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Neufassung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Lieber Herr Knébil,

eine zuverldssige Partnerschaft steht im Mittelpunkt unserer Bemihungen, um Sie sicher, regional und nach-
haltig mit griner Energie zu versorgen. Das gilt auch fir unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die wir
~durch Trqisggreplg_ﬁqgfﬂhrun_g_ei{lg\_weitierpkugd_an die aktuellen rechtlichen Anforderungen anpassen.

Mit diesem Schreiben dirfen wir Innen anbei die vollstdndige Neufassung der Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen Ubermitteln und auf folgende Anderungen besonders hinweisen:

~ Die Geschéftsbedingungen fur Privatkunden, Landwirtschaftskunden sowie Kleinunternehmen
der Sparten Strom und Gas wurden zu einem einheitlichen Werk zusammengefasst. '

+/  Das aktuelle kundenseitige Rucktrittsrecht gemaB § 3 KSchG und Widerrufsrecht gemaB § 11 FAGG
wurden unter Punkt 2 Vertragsabschluss und Ricktrittsrechte” aufgenommen.

+  Aufgrund gesetzlicher Anderungen und der neuesten OGH-Judikatur wurde insbesondere der Punkt 8
in Bezug auf mogliche Energiepreisanpassungen abgedndert. Die Anpassungen referenzieren kinf-
tig nach Punkt 8.3.1 auf den Osterreichischen Strompreisindex (GSPI) und Gaspreisindex (OGPI). Diese
unabhangigen Indikatoren werden anhand der Entwicklungen an den Strom- und Gasmarkten von der
Osterreichischen Energieagentur berechnet und gewdhrleisten, auf Marktpreisverdnderungen objektiv
reagieren zu kénnen. Zu Ihrer Information entnehmer Sie bitte nachstehend die fur Sie nach Punkt 8.3.1
errechneten und gUltigen Index-Ausgangswerte:

Strom
- Privatkunden in einem ,E-Privat-Tarif”

bei Vertragsabschluss bis zum Jahr 2017: 63,38 Punkte
- Kleinunternehmen in einem ,E-Gewerbe-Tarif”

bei Vertragsabschluss bis zum Jahr 2017: 77,06 Punkte
— Privatkunden in einem ,steirer-Tarif” und Kleinunternehmen

in einem ,business-Tarif” bei Vertragsabschluss im Jahr 2018: 57,00 Punkte
— Privatkunden in einem ,steirer-Tarif” und Kleinunternehmen

in einem ,business-Tarif” bei Vertragsabschluss im Jahr 2019: 62,01 Punkte
— Privatkunden in einem ,steirer-Tarif” und Kleinunternehmen

in einem ,business-Tarif” bei Vertragsabschluss im Jahr 2020: 80,51 Punkte
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Energie Steiermark Kunden GmbH (im Folgenden kurz Energie Steiermark genannt) hélt ausdriicklich fest, dass der in
diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen verwendete Begriff ,Energie” sowohl fiir elektrische Energie als auch fiir
Gas verwendet wird und dass der in diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen verwendete Begriff “Kunde” fir alle
Geschlechter steht. Eine Unterscheidung wurde aus Griinden der Lesbarkeit nicht getroffen.

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen und Preisblatter liegen in ihrer jeweils giiltigen Fassung in den E-Kunden-
Centern der Energie Steiermark zur Einsichtnahme bereit und kénnen vom Kunden im Internet jederzeit unter
www.e-steiermark.com/downloads abgerufen werden. Energie Steiermark ibermittelt dem Kunden auf sein Verlangen
unentgeltlich ein Exemplar.

2.2

Vertragsgegenstand

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGR) fur die Lieferung
von Energie regeln das Rechtsverhdltnis betreffend der Lieferung
von Energie zwischen dem Kunden und Energie Steiermark.

Als Kunde/n gelten sowoh!:

a) Haushaltskunden. Das sind Verbraucher im Sinne des
§ 17 2 KSchG, die Energie fir den Eigenverbrauch im Haushalt
kaufen; dies schlie3t gewerbliche und berufliche Tatigkeiten
nicht mit ein.

b) Kleinunternehmen gem. § 7 Z 33 EIWOG 2010 bzw. gem. § 7
Z 28 GWG 2011. Das sind Unternehmen i. S. des § 1 Abs. 1 Z
1 KSchG, die weniger als 50 Personen beschdftigen, weniger
als 100.000 kWh an Elektrizitdt bzw. weniger als 100.000 kWh
an Gas verbrauchen und einen Jahresumsatz oder eine Jahres-
bilanzsumme von héchstens zehn Millionen Euro haben.

Die Erbringung von Netfzdienstleistungen ist nicht Vertragsgegen-
stand, sondern obliegt ausschlieBlich den Netzbetreibern. Mit Lie-
ferbeginn wird der Kunde mittelbares Mitglied jener Bilanzgruppe,
welcher Energie Steiermark angehort,

Auf den Energieliefervertrag gelangen die sonstigen Marki-
regeln der E-Control zur Anwendung, welche unter
htips://www.e-control.at/ im Internet abrufbar sind.

Erfillungsort ist der technisch geeignete Einspeisepunkt in die Re-
gelzone/in dem Marktgebiet, in der/dem die Kundenanlage liegt.

Energie Steiermark liefert dem Kunden Energie ausschlieBlich for
seine eigenen Zwecke. Eine Weitergabe an Dritte ist unzuldssig.

Vertragsabschluss / Riicktrittsrechte

Mit Abschluss des Energieliefervertrages wird die Belieferung des
Kunden mit Energie fUr seine im Verirag angefUhrte(n) Anlage(n)
durch Energie Steiermark vereinbart. Energie Steiermark wird ver-
tragsgemdB die Einspeisung von Energie in den jeweiligen Zeitrdu-
men in das System veranlassen. Der Kunde verpflichtet sich, die
gesamte Energie fUr sémtliche im Vertrag angefUhrte Zéhlpunkte
wdhrend der Laufzeit des Vertrages ausschlieBlich durch Energie
Steiermark zu decken. Die Vertragsmindestlaufzeit betrdgt, sofern
keine abweichende veriragliche Vereinbarung besteht, ein Jahr.

Die Begrindung des Vertragsverhdlnisses erfolgt aufgrund eines
rechtsverbindlich unterfertigten Antrags des Kunden unter Verwen-
dung eines hierfir vorgesehenen Formulars (Energieliefervertrag)
oder formfrei elektronisch auf der Website der Energie Steiermark,
sofern die Identitdt und Authentizitdt des Kunden sichergestellt sind.

Energie Steiermark ist zur Ablehnung ohne Angabe von Grinden
binnen zwei Wochen nach Einlangen des Antrags berechtigt, an-
derenfalls kommt der Vertrag mit dem Tage des Einlangens bei
Energie Steiermark zustande. Energie Steiermark ist berechtigt,
jederzeit eine Bonitatsprifung des Kunden durchzufihren bzw.

den (

2.3.

2.4.

2.5}

durchfohren zu lassen und eine Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung gem. Punkt 10. (Zahlungsbedingungen) dieser AGB vom
Kunden zu verlangen. Punki 16. dieser AGB (Grundversorgung)
bleibt hiervan unberuhrt.

Bei vorzeitiger, nicht von Energie Steiermark zu vertretender Auf-
l6sung des Vertragsverhdlinisses (z. B. hdhere Gewalt oder An-
wendungsfédlle des Punktes 5. oder vorzeitige Beendigung des
befristeten Vertrages durch den Kunden) werden etwaige gewdthr-
fe Boni oder Rabatte nachverrechnet, falls bei Vereinbarung auf
diese Rickzahlungsverpflichfung hingewiesen wurde.

Vertragserkldrungen der Energie Steiermark bedirfen gegentber
Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes der
Schriftform. Die Unterschrift kann entfallen, wenn sie mit Einrichtun-
gen der Datenverarbeitung ausgefertigt wird. Vertragserklarungen
des Kunden bedUrfen keiner besonderen Form. Energie Steiermark
kann zu Beweiszwecken eine schriftliche Erklarung des Kunden
verlangen. Ausgenommen von diesem Verlangen sind sdmtliche
relevante Willenserkldrungen fur die Einleitung und Durchfihrung
des Wechsels, soweit diese durch einen Endverbraucher ohne
Lastprofilzahler elektronisch im Wege einer von Lieferanten einge-
richieten Website formfrei erklart wurden und die Identifikation und
Authentizitat des Endverbrauchers sichergestellt sind.

Von einem auBerhalb von Geschdéftsrdumen geschlossenen Ver-
trag 1§ 3 Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2
FAGG) kann ein Verbraucher im Sinne des KSchG gemdB § N
FAGG zuricktreten. Hat ein Verbraucher im Sinne des KSchG seine
Vertragserkldrung weder in den von Energie Steiermark fur ihre
geschdftlichen Zwecke dauernd benitzten RGumen noch bei ei-
nem von Energie Steiermark auf einer Messe oder einem Markt
benUtzten Stand abgegeben, so kann der Verbraucher von seinem
Vertragsantrag oder vom Vertrag gemdB § 3 KSchG zurUcktreten.
Die RuUckirittsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses. Die Angabe von Grinden ist nicht erforderlich. Ist die
Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist Energie
Steiermark den gesetzlichen Informationspflichten nicht nachge-
kommen, so verlangert sich die RUcktrittsfrist um zwélf Monate.
Holt Energie Steiermark die Urkundenausfolgung/die Informa-
fionserteilung innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn
nach, so endet die RUcktrittsfrist 14 Tage nachdem der Verbraucher
die Urkunde/die Information erhalten hat. Die Rucktrittserkldrung
ist an keine bestimmte Form gebunden. Damit der Verbraucher
sein Ruckirittsrecht ausUben kann, muss der Verbraucher Energie
Steiermark mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber seinen Enischluss
informieren, von diesem Verirag zuriickzutreten. Zur Wahrung der
ROcktrittsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Ricktrittsrechtes vor Ablauf der Ricktritts-
frist absendet. Wenn der Verbraucher von einem Vertrag gemaB
§ 11 FAGG zurickiritt, hat Energie Steiermark dem Verbraucher alle
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Vertragsbeginns bekannt gegebenen Umstande und die tatséch-
lichen Verbrauchsverhdltnisse (z. B. AusmaRB des Energiebezugs,
Energieeigenerzeugung, Energiespeicherung, Energieverbrauch
nur zu bestimmten Zeiten oder eine bestimmte Abnahme-
charakteristik) als fix vereinbart und werden von Energie Steiermark
der Preisbemessung zugrunde gelegt. Der Kunde hat gegentiber
Energie Steiermark bei Vertragsabschluss alle fir die Bemessung
des Preises notwendigen und erforderlichen Angaben zu machen
und Uber beabsichtigte und/oder vorgenommene Anderungen
der zu Vertragsbeginn bekannt gegebenen Umsténde und der
tatséichlichen Verhdltnisse des Verbrauchs ohne Verzégerung zu
informieren. Gegeniiber Unternehmern im Sinne des Konsumen-
tenschutzgesetzes ist Energie Steiermark diesfalls berechtigt, die
Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen anzupassen.

Der Kunde ist zudem verpflichtet, samtliche unmittelbar oder mit-
telbar mit der Energielieferung an den Kunden zusommenhdn-
gende, durch Gesetz, Verordnung und/oder sonstige behérdliche/
hoheitliche Verfigung bestimmte bzw. auf derartige Verfigungen
zurUckzufUhrende Steuern, offentliche oder sonstige Abgaben,
Gebuhren, Beitrdge, Zuschlage, Forderverpflichtungen wie inshe-
sondere Umsatzsteuer, Elektrizitatsabgabe, Erdgasabgabe, Ge-
brauchsabgaben, Regelenergieumlage, Clearing-Entgelt, Entry-/
Exit-Entgelt, VHP-Entgelt, Speicher Exit-Entgelt, Entgelt fir Nachwei-
se fUr Biogas, Deponiegas, Kldrgas oder Erdgas, Entgelt fir Her-
kunftsnachweise nach dem Okostromgesetz oder vergleichbarer
Regelungen und sonstige Kosten/Entgelte, zu deren Aufwendung
und/oder Tragung Energie Steiermark durch Gesetz, Verordnung
und/oder sonstige behérdliche/hoheitliche Verfugung verpflichtet
ist, zu bezahlen. Diese werden - sofern und nur insoweit diese
anfallen - im jeweiligen AusmaB unter Fortbestand des Energie-
lieferverirags von Energie Steiermark ebenfalls an den Kunden
weitergegeben und sind von diesem an Energie Steiermark zu be-
zahlen. Dies gilt auch bei Neueinfihrung von unmittelbar oder mit-
telbar mit der Energielieferung an den Kunden zusammenhéngen-
den, durch Gesetz, Verordnung und/oder sonstige behérdliche/
hoheitliche Verfigung bestimmte bzw. auf derartige Verfigungen
zurlickzufUhrende Steuern, 6ffentlichen oder sonstigen Abgaben,
Gebuhren, Beitrdgen, Zuschldgen, Férderverpflichtungen und
sonstigenKosten, zu deren Aufwendung und/oder Tragung Ener-
gie Steiermark durch Gesefz, Verordnung und/oder sonstige be-
hérdliche/hoheitliche Verfigung verpflichtet ist.

Die Weiterverrechnung an den Kunden erfolgt an alle Kunden
gleichermafen, und zwar durch (gleichmaBige) Umlegung der ge-
samten, der Energie Steiermark ausschlieBlich durch die Verfigung
entstandenen Kosten auf die einzelnen fir Kunden eingekauften
und/oder erzeugten kWh, soweit das AusmaB der Weiterverrech-
nung nicht ohnedies gesetzlich oder behdrdlich vorgegeben ist.
Dem Kunden werden diese Zusatzkosten mittels einer schriftlichen
Information bekannt gegeben.

GegenUber Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzge-
setzes ist Energie Steiermark berechtigt, auch bei nicht gesetzlich
oder sonst hoheitlich bedingten Anderungen (z. B. Einstandspreise
von elektrischer Energie und/oder Gas, Primdrenergiepreise, kol-
lektivvertraglich bedingte Anderungen der Lohnkosten), welche
die Lieferung von elektrischer Energie und/oder Gas betreffen, die
Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen anzupassen. Gegen-
Uber Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist
Energie Steiermark nur in den nachfolgend angefthrten Fallen
berechtigt, Anderungen der Preise fir die Energielieferung (Ener-
giepreis und Grundpauschale) im Wege einer Anderungserklarung
gemdh Punkt 8.5. vaorzunehmen, um Preisanpassungen bei Verdn-
derungen der fUr die Preiskalkulation relevanten Kosten zu errei-
chen, wenn dies durch objektive, von Energie Steiermark nicht be-
einflussbare Grinde sachlich gerechtfertigt ist. Solche sachlichen
Rechtfertigungen liegen nur in folgenden Fdllen vor:

—

_Im Falle einer Anderung des gewichteten dsterreichischen Strom-
preisindex der @sterreichischen Energieagentur (kurz ,OSPI”, wel-
cher Stromkunden betrifft) oder des &sterreichischen Gaspreisin-
dex der dsterreichischen Energieagentur (kurz ,OGPI”, welcher
Gaskunden betrifft) im Vergleich zur jeweils geltenden Index-Basis
ist eine PreisGnderung in jenem Verhdlinis zuldssig, in dem sich
die Indexzahl des OSPI bzw. des OGPI gegeniber der jeweiligen
Index-Basis erhéht hat.

Der jeweilige Index-Ausgangswert fur Stromkunden ergibt sich wie
folgt:

G 1

a) Fur Kunden, die zum Zeitpunkt der letzten Preiséinderung bereits
Kunden waren: Mittelwert des gewichteten monatlichen OSPI
Uber einen Zeitraum von 30 Monaten (Beschaffungszeitraum),
wobei dieser Zeitraum mit dem ersten Monat, fir das die Prei-
stinderung gegolten hat, endet und mit dem 29 Monate davor
liegenden Monat beginnt (Beispiel: letzte Preiséinderung im Jén-
ner 2019; Index-Ausgangswert ist der Mittelwert des gewichte-
ten monatlichen OSPI der Monate Janner 2019 bis einschlieBlich
August 2016).

b) Fir Kunden, welche noch von keiner Preisdnderung betroffen
waren: Mittelwert des gewichteten monatlichen OSPI Uber einen
Zeitraum von 30 Monaten (Beschaffungszeitraum), wobei dieser
Zeitraum mit dem Dezember des Jahres, welches dem Jahr des
Vertragsabschlusses vorangegangen ist, endet und mit dem
29 Monate davor liegenden Monat beginnt (Beispiel: Vertrags-
abschluss im Jahr 2019; Index-Ausgangswert ist der Mittelwert
des gewichteten monatlichen OSPI der Monate Dezember 2018
bis einschlieBlich Juli 2016).

Der jeweilige Index-Ausgangswert fur Gaskunden ergibt sich wie

folgt: ‘

a) For Kunden, die zum Zeitpunkt der letzten Preisdnderung bereits
Kunden waren: Mittelwert des monatlichen OGPl ber einen
Zeitraum von 24 Monaten (Beschaffungszeitraum), wobei dieser
Zeitraum mit dem ersten Monat, for das die PreisGnderung
gegolten hat, endet und mit dem 23 Monate davor liegenden
Monat beginnt (Beispiel: letzte Preisinderung im November 2016;
Index-Ausgangswert ist der Mittelwert des monatlichen OGPI der
Monate November 2016 bis einschlieBlich Dezember 2014).

b) Fir Kunden, welche noch von keiner Preisdnderung betroffen
waren: Mittelwert des monatlichen OGPI iber einen Zeitraum
von 24 Monaten (Beschaffungszeitraum}, wobei dieser Zeitraum
mit dem Dezember des Jahres, welches dem Jahr des Vertrags-
abschlusses vorangegangen ist, endet und mit dem 23 Menate
davor liegenden Monat beginnt (Beispiel: Vertragsabschluss im
Jahr 2019; Index-Ausgangswert ist der Mittelwert des monatli-
chen OGPI der Monate Dezember 2018 bis einschlieBlich Janner
2017).

Der jeweilige Index-Vergleichswert fir Stromkunden ergibt sich

wie folgt:
Mittelwert des gewichteten monatlichen OSP| Uber einen Zeit-
raum von 30 Monaten (Beschaffungszeitraum), wobei dieser
Zeitraum mit dem Monat der Preisanpassung drittvorange-
henden Monat endet und mit dem 29 Monate davor liegenden
Monat beginnt (Beispiel: Preisanpassung per 01. August 2019;
Index-Vergleichswert ist der Mittelwert des gewichteten mo-
natlichen OSPI der Monate Mai 2019 bis einschlieBlich Dezem-
ber 2016).

Der jeweilige Index-Vergleichswert fur Gaskunden ergibt sich wie
folgt:

Mittelwert des monatlichen OGPl (ber einen Zeitraum von
24 Monaten (Beschaffungszeitraum), wobei dieser Zeitraum
mit dem Monat der Preisanpassung dritivorangehenden Mo-
nat endet und mit dem 23 Monate davor liegenden Monat be-
ginnt (Beispiel: Preisanpassung per 01. August 2019; Index-Ver-
gleichswert ist der Mittelwert des monatlichen OGPI der Monate
Mai 2019 bis einschlieBlich Juni 2017).

8.3.2.Bei Ansteigen der Kosten fiUr die Energiebeschaffung und/oder
-lieferung in einem gemaB Punkt 8.3.1. festgelegten Rahmen der
jeweiligen Indexverdnderung hinausgehenden AusmaB, sofern
dieser Kostenanstieg auch bei Energie Steiermark erhéhte Kosten
verursacht.

8.4. FUr alle Falle der Preisdnderungen gelten folgende Rahmenbedin-
gungen bzw. Hinweise:

8.4.

t

. Preisdnderungen gemdB vorstehenden Bestimmungen sind erst
nach Ablauf der Fristen for allfdllige vereinbarte Preisgarantien
zuldssig und erfolgen héchstens zweimal pro Kalenderjahr, Bei je-
der Preisdnderung ist der gedinderte Preis mit maximal 130 % des
vorherigen Preises begrenzt.

8.4.2. Preiséinderungen, die dem Kunden nicht im gesamten, méaglichen
Ausmaf mitgeteilt (angeboten) wurden, dirfen dem Kunden auch
noch zu einem spdteren Zeitpunkt (mit Wirkung fur die Zukunft und
ausschlieBlich nach MaBgabe dieser Bestimmungen) angeboten
werden.
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12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

Andern sich die Preise (siehe Punkt 8.), so hat Energie Steiermark
das Recht, diefolgenden Teilzahlungsbetrdge im Ausmal der Preis-
dnderung anzupassen.

. Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Teilzahlungsbetréige geleistet

wurden, so wird Energie Steiermark den iibersteigenden Betrag im
Rahmen der Abrechnung gemdn Punkt 9. erstatten oder aber mit
dem ndchsten Teilzahlungsbetrag verrechnen. Nach Beendigung
des Vertrags wird Energie Steiermark zu viel gezahlte Betriige un-
verzUglich erstatten.

Vorauszahlung, Sicherheitsleistung und Prepayment
Energie Steiermark ist berechtigt, eine Vorauszahlung oder Sicher-

heitsleistung in dreifacher Héhe des voraussichtlich héchsten mo-
natlichen Rechnungsbetrages vom Kunden zu verlangen, wenn

a) aufgrund offener Forderungen der Energie Steiermark gegen-
Uber dem Kunden oder aufgrund einer Abfrage aus dem Exeku-
tionsregister oder aufgrund einer sonstigen Bonitétsabfrage zu
erwarfen ist, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt.

b) ein Ausgleichs- oder Insolvenzverfahren beantragt, erdffnet, be-
willigt oder mangels Masse abgewiesen wurde oder wenn ein
Liquidationsverfahren eingeleitet wurde.

c) wegen eines Zahlungsverzuges die Aussetzung der Lieferung,
die KOndigung oder die fristlose Auflésung des Vertrages ange-
droht bzw. vollzogen wurde.

d) die Lieferung mit Energie nur fir einen kurzen Zeitraum (z. B.
Messe, Marktstand) vereinbart wurde.

Die Vorauszahlung bemisst sich am Lieferumfang des vorange-
gangenen Abrechnungszeitraums oder — wenn ein solcher nicht
vorliegt — nach dem durchschnittlichen Lieferumfang vergleichba-
rer Kunden.

Wenn der Kunde glaubhaft macht, dass sein Bezug erheblich ge-
ringer ist, so ist dies von Energie Steiermark angemessen zu be-
ricksichtigen. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann Ener-
gie Steiermark unter den Voraussetzungen des Punktfes 12.1. die
Leistung einer Sicherheit (insbesondere Barkaution, Hinterlegung
von-Sparbichern, Bankgarantie) akzeptieren. Barkautionen wer-
den zum jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank
verzinst.

Energie Steiermark kann die Vorauszahlung oder Sicherheitsleis-
fung zum Ausgleich nicht bezahlter Rechnungen heranziehen,
sich somit aus der Sicherheit schadlos halten, wenn der Kunde
im Verzug ist und nach einer Mahnung nicht unverziglich seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Die Sicherheit ist zuriickzu-
erstatten, wenn die Voraussetzungen fUr die Forderung der Sicher-
heitsleistung weggefallen sind. Die Rickerstattung hat zudem auch
auf Kundenwunsch zu erfolgen, wenn der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen ein Jahr regelmdBig nachkommt und eine aktuel-
le Bonitatsabfrage beim KSV oder einem dhnlichen Unternehmen
nicht eine mangelhafte Bonitdt des Kunden ergibt. Jedenfalls hat
die Rickerstattung auf Wunsch zu erfolgen, wenn der Kunde sei-
nen Zahlungsverpflichtungen zwei Jahre regelmdBig nachkommt.

Unter den Voraussetzungen des Punktes 12.1. kénnen an Stelle ei-
ner Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch Zdahlgerdte mit
Prepayment-Funktion zur Verwendung gelangen. Endverbraucher
ohne Lastprofilzdhler haben das Recht auf Nutzung eines Zéhlge-
rdts mit Prepayment-Funktion an Stelle einer Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung. Die Installation der Zdhlgerdte mit Prepay-
ment-Funktion richtet sich nach den jeweiligen Allgemeinen Be-
dingungen des Netzbetreibers. Allféllige Mehraufwendungen von
Energie Steiermark durch die Verwendung eines solchen Zéhlers
kénnen dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt werden, so-
fern der Zdahler auf ausdricklichen Wunsch des Kunden verwendet
wird. Der Lieferant wird dem Netzbetreiber die fur die Finstellung
des Zdhlgerates erforderlichen Informationen zeitgerecht mittei-
len.

FOr Kunden der Grundversergung gelten die Regelungen des
Punktes 16.

Vertragsdaver und Kiindigung

Sofern vertraglich nicht anders vereinbart, wird der Vertrag auf un-
bestimmte Zeit abgeschlossen. Der Energieliefervertrag kann vem
Kunden unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen per Brief,

1342,

13.3.

13.4.

14.

15.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

Fax, E-Mail oder formfrei elekironisch gekindigt werden, sofern
die Identitat und Authentizitdt des Kunden sichergestellt sind. Sind
Bindungsfristen verfraglich vereinbart, so ist die ordentliche Kiin-
digung durch den Kunden zum Ende des ersten Vertragsjahres
und in weiterer Folge unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen
schriftlich oder formfrei elektranisch, sofern die Identitdt und Au-
thentiziiat des Kunden sichergestellt sind, méglich.

Energie Steiermark kann den Vertrag - ungeachtet der Bestim-
mungen von Punkt 8.3. und 17. — unter Einhaltung einer Frist von
acht Wochen (sofern Bindungsfristen vertraglich vereinbart sind
zum Ende des ersten Vertragsjahres) schriftlich oder per Fax oder,
sofern eine aufrechte Zustimmung des Kunden besteht, per E-Mail
an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse
kindigen.

Das Schriftformerfordernis gilt nicht far samtliche relevante Willens-
erkldrungen fur die Einleitung und Durchfihrung des Wechsels,
soweit diese durch einen Endverbraucher chne Lastprofilzahler
elektronisch im Wege einer von Lieferanten eingerichteten Website
formfrei erklért wurden und die Identifikation und Authentizitét des
Endverbrauchers sichergestellt sind.

Wenn der Kunde ausgezegen oder Ubersiedelt ist, aber den Ver-
tfrag nicht gekiindigt hat, kann Energie Steiermark den Vertrag
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kindigen. Bis dahin hat der
Kunde seinen Verirag zu erfillen.

Haftung

Die Energie Steiermark und deren zurechenbare Personen haften
fir kausal durch sie leicht fahrldssig verursachie direkte positive
Schéiden (exklusive Personenschdden) limitiert mit einem Maxi-
malwert von Euro 1.500,-. Festgehalten wird, doss Netfzbetreiber
niemals Erfullungsgehilfen des Vertragspartners sind.

Wechsel in der Person des Kunden und Wohnsitzwechsel
bzw. Rechtsnachfolge

. Beabsichiigt auf Seiten des Kunden ein Dritter in die Rechte und

Pflichten des Vertrags einzutreten, ist dafir die Zustimmung von
Energie Steiermark erforderlich.

Ein Wechsel in der Person des Kunden ist nur durch die Beendi-
gung des Energieliefervertrages und den Abschluss eines neuen
Energieliefervertrages zwischen dem neuen Kunden und Energie
Steiermark méglich. Ungeachtet dessen haftet der bisherige Kun-
de fir alle Verbindlichkeiten, die im Zeitraum bis zur Beendigung
des Vertrages entstanden sind, unabhéngig vom tatsdchlichen
Energiebezieher.

Erfolgt der Vertragseintritt wihrend eines Abrechnungszeitraums
und unterbleibt eine Ablesung der Messeinrichtung oder wird der
Zdahlerstand zum Zeitpunkt des Vertragseintritts vom Kunden an
den Netzbetreiber oder Energie Steiermark nicht bzw. nicht korrekt
bekannt gegeben, so haften der bisherige Kunde und der neue
Kunde zur ungeteilten Hand fur die Verbindlichkeiten aus dem lau-
fenden Abrechnungszeitraum.

Eine wie auch immer geartete Rechtsnachfolge quf Seite der Ener-
gie Stefermark bzw. auf Seite des Kunden hat keine Anderung des
bestehenden Energieliefervertrages zur Folge; dieser bleibt vollin-
haltlich aufrecht.

Grundversorgung

Energie Steiermark wird jene Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1
Z 2 KSchG, Kleinunternehmen gem. § 7 Z 33 EIWOG 2010 und
Kleinunternehmen gem. § 7 Z 28 GWG 2011 zum Tarif fur die
Grundversorgung mit Energie beliefern, die sich ihr gegeniber
schriftlich oder formfrei elekironisch darauf berufen. Netzbetrei-
ber sind, unbeschadet bis zu diesem Zeitpunkt vorhandener Zah-
lungsrickstdnde, zur Netzdienstleistung verpflichtet. Verpflichtet
sich der Kunde in der Grundversorgung nach erneutem Zahlungs-
verzug unter den Voraussetzungen des § 77 EIWOG 2010 bzw.
§124 GWG 2011 zu einer Vorauszahlung mit Prepayment-
Zahlung, so sind die notwendigen Informationen dem Netzbe-
treiber zu Ubermitteln. Diese AGB gelten auch fir Kundinnen und
Kunden, die die Grundversorgung in Anspruch nehmen.

Der Tarif fUr die Grundversorgung ist unter www.e-steiermark.com
abrufbar und wird dem Kunden, der sich auf die Grundversorgung
beruft, bekannt gegeben. Der allgemeine Tarif der Grundversor-
gung fUr Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 17 2 KSchG darf nicht




