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Neufossung der Allgemeinen Geschöftsbedingungen

Lieber Hen Knöbl,

eine zuverlössige Porlnerscho{l slehl im Millelpunkl unserer BemÜhungen, um Sie sicher, regionol und noch-

hollig mit grüner Energie zu versorgen. Dos gllt ouch für unsere Allgemeinen Geschöftsbed ing u nge n, die wir

durch lronsporen'le Ausführungen erweitern und on die oktuellen rechtlichen Anforderungen onpossen.

Mil diesem Schreiben dürfen wir lhnen onbei die vollstöndige Neufossung der Allgemeinen Oeschöfls-

bedingungen übermitteln und ouf {olgende Anderungen besonders hinweisen:

Die Geschöftsbedingungen für Privolkunden, Londwlrtschoftskunden sowie Kleinunternehmen

der Sporten Strom und Gos wurden zu einem einheitlichen Werk zusom mengefosst.

Dos oktuelle kundenseitige RÜcktriltsrecht gemöß § 3 KSchG und Widerrufsrecht gemöß § ll FAGG

wurden unler Punkt 2 )ertrogsobschluss und RÜcktrillsrechte" oufgenommen

Aufgrund gesetzlicher Anderungen und der neuesten OGH-Judikotur wurde insbesondere der Punkt B

in Bezug ouf mögliche Energiepreisonpossungen obgedndert. Die Anpossungen relerenzieren kÜnf-

tig noch punkt 8.3..] ouf den Österreichischen Strompreisindex (ÖSPl) und Gospreisindex {ÖGPl). Diese

unobhöngigen lndikoloren werden onhond der Entwicklungen on den Strom- und Gosmörklen von der

österreichischen Energieogentur berechnel und gewöhrleisten, ouf Morktpreisverönderungen obiekliv

reogieren zu können. Zu threr lnformotion entnehmen Sie bitte nochstehend die fÜr 5ie noch Punkt B 3l
errechneten und gültigen lndex-Ausgongswerte:

Slrom

- Privotkunden in einem,,E Privot-Torif"

bei Vertrogsobschluss bis zum.tohr 20]7: 63,38 Punkte

- Kleinu nternehmen in einem,,E Gewerbe Torif"

bei Verlrogsobschluss bis zum Joht 2017:7206 Punkte

- Privotkunden in einem,,steirer-Torif" unC Kleinunternehmen
in einem,,business-Torif" bei Vertrogsobschluss im.Johr 2018: 5200 Punkte

- Privotkunden in einem,,sleirer-Torif" und Kleinunternehmen

in einem ,,business-Torif" bei Vertrogsobschluss im Johr 20]9: 62,01 Punkte

- Prlvotkunden in einem,,sleirer-Tori{" und Kleinu nternehmen

in elnem ,,business-Torif" bei Verlrogsobschluss im Johr 2020: 80,51 Punkte

Energ e Sieiermork Kunden GmbH, A-8010 croz, Leonhordgürtel 10, Silz Groz, FN 202411 p, Londesgerichl für ZRS Groz, ATU 50646608

t-=



Energie Steiermork Kunden GmbH
Allgemeine Geschöflsbedingungen für die Lieferung von elektrischer Energie und
Gos der Energie Steiermork Kunden GmbH, 8010 Groz, Leonhordgürtel 10

Stond 21.,]1.20'19

Energie Sleiermork Kunden GmbH (im Folgenden kurz Energie Steiermork genqnntl hölt ousdrücklich test, doss der in
diesen Allgemeinen Geschöftsbedingungen verwendete Begriff .Energie" sowohl für elektrische Energie ols ouch für
Gqs verwendel wird und doss der in diesen Allgemeinen Geschöftsbedingungen verwendete Begriff "Kunde" für olle
Geschlechter steht. Eine Unterscheidung wurde ous cründen der Lesbqrkeit nicht getroften.

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Preisblötler liegen in ihrer ieweils gültigen Fossung in den E-Kunden-
Centern der Energie Sleiermork zur Einsichlnohme bereit und können vom Kunden im lnternet iederzeit unler
www,e-steiermqrk.com/downloods obgerulen werden. Energie Sleiermork übermitielt dem Kunden oul sein Verlongen
unentgeltlich ein Exemplor.

'1. Vertrqgsgegenstond
l.l Die Allgemeinen Geschöflsbedingungen (AGB) tür die Lieferung

von Energle regeln dos Rechlsverhöllnis beirefiend der Lieferung
von Energ e zwischen dem Kunden und Energie Steiermork.

Als Kunde/n qe len sowoh l

ol Housho tskunden. Dos s;nd Verbroucher irn Sinne des

§ I Z 2 KSchG, die Energle für den Eigenverbrouch im Housholt
koufen; dies sch ießl gewerbliche und berufliche Tötigkeiten
nicht mll ein

b) Kleinunlernehmen gem. § 7 Z 33 EIWOO 2010 bzw. gern. § 7

Z 28 GWG 2011. Dos sind ljnlernehmen i. S. des § ] Abs. I Z
I KSchG, d e lveniger a s 50 Personen beschofl gen, wen ger
ols 100 000 kwh on E eklriziiol bzw wenlger ols 100 000 kwh
on Gos veTbrouchen und einen Johresumsalz oder e ne lohres
bilonzsuTnme von höchsiens zehn Millonen Euro hoben

Die Erbringung von Nelzdienstlersiungen ist nichl Verlrogsgegen
stond, sondern obliegt ousschließ ich den Nelzbetreibern Mt[ie
lerbeginn wird der Kunde miltelbores Mltglied iener Bilonzgruppe,
we cher Energie Slelermork ongehört.

Auf den Energie ieferverlrog gelongen die sonstigen Morkt-
regeln der E Conlrol zur Anwendung, we ahe LJnler

hllps://www.e-conlrol ol/ m lniernel obrufbor sind

Erfül ungsorl sl der lechnisch geeignele Einspe sepunkt n die Re

gelzone/ln dem Morktgebiet, n derldem d e Kundenonloge liegl

Energie Sleierrnork lieferl dem Kunden Energ e ousschließlch für
seine eigenen Zwecke. Eine Weitergobe on Drlite isi unzu össig

Verlrogsobschluss / R ü c ktritlsrechte
Mil Abschluss des Energie ieferverlroges wird die Belleferung des
Kunden mil Energie iür se ne im Verlrog ongeführteln) Anlogelnl
durch Energie Sielermork vere nborl. Energie Sie ermork w rd ver,
trogsgemoß die Einspelsung von Energ e n den ieweiJlgen Zeltrou-
men n dos System veron ossen Der KLJnde verpflichtet sch, de
gesomle Energie für sömi iche im Verlrog ongelührte Zöh punkle
wöhrend der Loufzeil des Verlroges oussch ießlch durch Energie
Sieiermork zu decken. Die Vertrogsmindesl oufzeil belrogl, sofern
keine obwelchende verlrogliche Vereinborung beslehl, ein Johr

Die BegründLJng des Vertrogsverhöllnisses erfolgl oulgrund eines
rechlsverblnd lch unterfertiglen Anlrogs des Kunden unier Verwen
dung eines hierfür vorgesehenen Formuiors lEnergieliefervertrog)
oder formfrei eleklronisch oLrf der Websiie der Energie Steiermork,
sofern die ldenlilöt und Authenlizilöl des Kunden sichergeslelll s nd.

Energie Steiermork ist z!r Ablehnung ohne Angobe von Gründen
binnen zwe Wochen noch Einlongen des Antrogs berechligt, on
derenfolls komml der Verlrog mil dem Toge des Ein ongens be
Energie Sleiermork zustonde Energie Stelermork isl berechtigi,
iederzeil eine Bonilölsprüfung des Kunden durchzuführen bzw.

durchführen zu ossen und e ne Vorouszohlung oder sicherheils
leslung gem Punkl 10 lzohlungsbedlngungenl dieser AGB vom
Kunden zu verlongen Punkl 16. dieser AcB {Orundversorgung)
b eibi hiervon unberührl.

2.3. Bei vorze liger, nlchl von Energie Sleiermork zu verlretender Aui
lösung des Verlrogsverhölinisses 1z B. hdhere Gewo 1 oder An
wendungsfd e des P!nkles 5. oder vorzeillge Beendigung des
befristeten Veriroges durch den Kunden)werden elwoige gewöhr-
le Boni oder Robolle nochverrechnel, lo ls bei Vereinborung ouf
diese Rückzohlungsverpilichtung hlngewlesen wurde

2.4. Vertrogserk orungen der Energie Slelermork bedürfen gegenüber
Unlernehmern im Sinne des Konsumentenschulzgeselzes der
Schriftform Die lllllerschrifl konn enlfollen, wenn sie mit Einrichlun
gen der Dolenverorbeit!ng ousgefertigt w rd. Vertrogserklörungen
des Kunden bedürfen kelner besonderen Form Energie Steiermork
konn zu Beweiszwecken eine schrlftliche Erklörung des Kunden
verlongen. Ausgenommen von diesem Verongen sind sdmiliche
relevonte WiLlenserk drungen für d e Elnleitung und Durchführung
des Wechsels, sowell diese dLrrch einen Endverbroucher ohne
Loslprofizöhler e ekhonis.h im Wege einer von Lieferonlen einqe-
richlelen Websile formfrel erk orl wurden und d e ldentiflkollon und
Aulhenlizildt des Endverbrouchers slchergeslelll sind.

2 5 Von eifem oußerho b von Geschöflsröumen geschlossenen Ver
lrog (§ 3 Z I FAGGI und von einem Fernobsolzverlrog (§ 3 Z 2

FAGG) konn en Verbroucher lm Sinne des KSchG gemoß § ll
FAGG zurückireten Hoi ein Verbroucher im Sinne des KSchG seine
Vertrogserklorung weder n den von Energ e Sleiermork für ihre
geschoftlichen Zwecke doLrernd benülzlen Rdumen noch bei ei-
nern von Enerqie Sleiermork ouf elner Messe oder einem Morkt
benützlen Stond obgegeben, so konn der Verbroucher von seinem
Verlrogsontrog oder vom Verlrog qemdß § 3 KSchG zurücktrelen.
Die Rücktr tlsfrist betrögt 14 Toge ob dem Tog des Verlrogsob-
schlusses. Die Angobe von cründef lsl nichl erforder ich lsl die
Ausfolgung einer Verirogsurkunde unterblieben bzw isl Energie
Slerermork den geselzlichen lniormoiionspflichlen n chi nochge,
kommen, so verlöngert sich die Rücklrillsfrist um zwölf Monole.
Hoil Energle Sleiermork die Urkundenousfo gung/d e lnformo
lionserleilung innerholb von zwölf Monolen ob dem Fristbeg nn
noch, so endet die Rücktrillsfrist l4 Toge nochdem der VerbroL.rcher
die Urk!nde/d e lnformotion erhollen hol Die Rücktrittserk örung
isl on keine beslimmte Form gebunden. Dorni der Verbroucher
sein Rü.klriltsre.hi ousüben konn, muss der Verbroucher EneTgle

Sleiermork mrtlels einer eindeutigen Erklörung lz. B. ein mil der
Posl versondler Brief, Telefox oder E Mo ) über seinen Enlschluss
rnformieren, von diesem Vertrog zurückzLrlreten Zur Wohrung der
Rücklr llsfrist reichl es ous, doss der Verbroucher d e Milteilung
über dle Ausübung des Rücktrillsrechles vor Abiouf der Rücktritts-
frlsl obsendel Wenn der Verbroucher von einem Vertrog gemöß

§ ll FAGG zurücklriff, hol Energie Sleiermork dem Verbroucher o e

1.5.

2.

2.1.
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Verlrogsbeginns bekonnt gegebenen Umstönde und die lotsöch-
lichen Verbrouchsverhöltnisse lz. B. Ausmoß des Energiebezugs,
Energieeigenerzeugung, Energiespeicherung, Energieverbrouch
nur zu besiimmten Zeilen oder eine beslimmle Abnohme-
chorokteristikl ols f ix vereinborl und werden von Eneroie Sleiermork
der P'eisbemessung zugrUnde getegi Der Kunde hät gegenLber
Energie Sleiermork bei Verirogsobschluss olle für die Bemessung
des Preises nolwendigen und erforderlichen Angoben zu mochen
und über beobsichrigle und/oder vorgenommene Anderungen
der zu Verlrogsbeginn bekonnl gegebenen Umslönde und der
1ot5öchlichen Verhdltnisse des Verbrouchs ohne Verzögerung zu
intormieren. Gegenüber Unlernehmern im Sinne des Konsumen-
lenschutzgeselzes ist Energie Steiermork diesfolls berechligl, die
Preise bei Bedorf nqch billigem Ermessen onzupossen.

8.2. Der Kunde isl zrrdem verptlichlet, sämlliche unmillelbor oder mil-
lelbor mil der Energielieferung on den Kunden zusommenhön-
gende, durch Gesetz, Verordnung und/oder sonstige behördliche/
hoheitliche Verfügung beslimmle bzw. oul derorlige Verfügungen
zurückzulührende Sleuern, ölfenlliche oder sonstige Abgoben,
Gebühren, Beitröge, Zuschlöge, Förderverpflichlungen wie insbe-
sondere Umsotzsteuer, Elekirizildtsqbgobe, Erdgqsqbgobe, Ge-
brouchsobgoben, Regelenergieumloge, Cleoring-Entgelt, Eniry-/
Exit-Entgell, VHP-Entgell, Speicher Exil-Enlgelt, Entgeltfür Nochwei
se für Biogos, Deponiegos, Klörgos oder Erdgos, Enlgelt für Her-
kunftsnochweise noch dem Ökoslromgesetz oder vergleichborer
Regelungen und sonstige Kosten/Enlgelte, zu deren Aufwendung
und/oder Trogung tnergie Sleiermork durch Geselz. Verordnung
und/oder sonstige behördliche/hoheitliche Verfügung verpflichtet
ist, zu bezohlen. Diese werden - sofern und nur lnsoweit diese
oniollen - im ieweiligen Ausmoß unler Fortbestond des Energie
lieferverfrogs von Energie Steiermork ebenfolls on den Kunden
weilergegeben und sind von diesem on Energie Sieiermork zu be-
zohlen. Dies gill ouch bei Neueinführun9 von unmiltelbor oder mit-
ielbor mit der Energielieferung on den Kunden zusommenhöngen-
den, durch Geselz, Verordnung und/oder sonstige behordliche/
hoheilliche Verfügung beslimmte bzw. ouf derortige Verfügungen
zurückzuführende Steuern, öffentlichen oder sonsligen Abgoben,
Gebühren, Beiirögen, Zuschlögen, Förderverpflichtungen und
sonsligen Kosfen, zu deren Aufwendung und/oder Trogung Ener-
gie Sleiermork durch Gesetz, Verordnung und/oder sonslige be
hördliche/hoheitliche Verf ü9ung verpf lichtei isl

Die Weiterverrechnung on den Kunden erfolgi on olle Kunden
gleichermoßen, und zwor durch lgleichmößige) Umlegung der ge-
somien, der Energie Steiermork ousschlieBlich durch die Verfügung
enistondenen Kosten oui die einzelnen für Kunden eingekouiten
und/oder erzeugten kWh, soweil dos Ausmoß der Weiterverrech-
nung nicht ohnedies geselzlich oder behördlich vorgegeben isl.
Dem Kunden werden diese zusolzkoslen rnitlels einer schrifllichen
lnformolion bekonni gegeben.

8.3. Gegenüber Unlernehmern im Sinne des Konsumenlenschutzge
selzes ist tnergie Steiermork berechfigl, ouch bei nichl geselzlich
oder sonsl hoheitlich bedinglen Anderungen (2. B. Einslondspreise
von elektrischer Energie und/oder Gos, Primörenergiepreise, kol
lektiwertroglich bedingle Anderungen der Lohnkosten). welche
die Lieferung von eleklrischer Energie und/oder Gos betreffen, die
Preise bei Eedorf noch billigem Ermessen onzupossen. Gegen-
über Konsumenlen im Sinne des Konsumenlenschulzgeseizes ist
Energie Sleiermork nur in den nochfolgend ongeführlen Föllen

berechtigt, Anderungen der Preise tür die Energielieferung (Ener-

giepreis und Grundpouschole) im Wege einer Anderungserklörung
gemöß Punkl 8.5. vorzunehmen, um Preisonpossungen bei Verön-
derungen der für die Preiskolkulotion relevonlen Kosten zu errei-
chen, wenn dies durch obiekfave, von Energie Sleiermork nicht be-
einflussbore Gründe sochlich gerechlfertigl isl. Solche sochlichen
Rechtfertigungen liegen nur in folgenden Föllen vori

ol Für Kunden, die zum Zeilpunkt der letzten Preisdnderung bereits
Kunden woren: Mitlelweri des gewichteien monoilichen ö5pl
über einen Zeilroum von 30 Monolen lBeschoflungszeitroum),
wobei dieser Zeitroum mil dem ersten Monot, für dos die prei-
sdnderung gegolien hol, endel und mit dem 29 Monole dovor
liegenden Monot beginnl (Beispielr letzte preisönderung im lön-
ner 2019; lndex-Ausgongswert ist der Miflelwed des gewichte-
len monollichen ÖSPlder Monote Jdnner 2Ol9 bis eins.hließti.h
August 2016).

blFür Kunden, welche noch von keiner Preisdnderung beiroffen
woren: Millelwerl des gewichleten monotlichen ÖSPl über einen
Zeitroum von 30 Monolen (Beschoffungszeilroum), wobei dieser
Zeilroum mil dem Dezember des Johres, welches dem Johr des
Vedrogsobschlusses vorongegongen ist, endet und mil dem
29 Monole dqvor liegenden Monol beginnt (Beispiel: Vertrogs
obschluss im Johr 2019; lndex-Ausgongswerl ist der Mitlelwert
des gewlchlelen monoilichen Ö5Pl der Monote Dezember 2Ol8
bis einschließlich Juli 2016).

Der ieweilige lndex Ausgongswert lür Goskunden ergibt sich wie
folgl

o) Für Kunden, die zum Zeitpunkt der letzten Preisönderung bereils
Kunden woren: Millelwerl des monollichen ÖGPl über einen
Zeilroum von 24 Monoien {Beschoffungszeitrouml, wobei dieser
Zeilroum mit dem erslen Monol, für dos dle Preisönderung
gegollen hot, endet und mil dem 23 Monote dovor liegenden
Monoi beginni lBeispiel: leizle Preisönderung im November 2016;
lndex-Ausgongswert asl der Matlelwert des monollichen ÖGPlder
Monote November 20l6 bis einschließlich Dezember 20141.

blFür Kunden, welche noch von keiner Preisönderung belroffen
woren. Mrllelwerl des monollichen ÖGPl über ernen lerlroum
von 24 Monoten (Beschoffungszeilroum), wobei diese. Zeitroum
mil dem Dezember des Johres, welches dem Johr des Vertrogs-
obschlusses vorongegongen ist, endet und mii dem 23 Monole
dovor liegenden Monol beginnt lBeispiel: Verlrogsobschluss im
Johr 2019; lndex-Ausgongswert ist der Mitlelweri des monolli-
chen ÖGPl der Monole Dezember 2018 bis einschlleßlich Jönner
20171.

Der ieweilige lndex Vergleichswert für Stromkunden ergibt sich
wie folgt:

Mitlelwert des gewichlelen monotlichen ÖSPl über einen Zeit-
roum von 30 Monolen (Beschoffungszealroum), wobei dieser
Zeilroum mit dem Monot der Preisonpossung driltvoronge-
henden Monoi endel und mit dem 29 Monole dovor liegenden
Monot beginnt (BeispieI Preisonpossung per 01. Augusi 2019i
lndex-Vergleichswerl isl der Millelwert des gewichlelen mo-
notlichen ÖSPl der Monote Moi 2019 bis einschließlich Dezem-
ber 2016).

Der ieweilige lndex Vergleichswert für Goskunden ergibt sich wie
folgl:

Miltelwerl des monotlichen ÖGPI über einen Zeitroum von
24Monoien (Beschoflungszeitroum), wobei dieser Zeitroum
mil dem Monol der Preisonpossung drittvorongehenden Mo
nol endel und mil dem 23 Monoie dovor liegenden Monot be-
ginnt (Beispiel: Preisonpqssung per 01. August 2019; lndex-Ver-
gleichswerl isl der Mittelwert des monoliichen ÖGPl der Monote
Moi 2019 bis einschließlich Juni 2017).

8.3.2.Bei Ansleigen der Kosten für die Energiebescholfung und/oder
-lieferunq in einem gemöß Punkt 8.3.1. festgeleglen Rohmen der

ieweiligen lndexverönderung hinousgehenden Ausmoß, sofern
dieser Kostenonsiieg ouch bei tnergie Sleiermork erhöhle Kosien
verursocht.

8.4. Für olle Fölle der Preisönderungen gellen folgende Rohmenbedin-
gungen bzw. Hlnweise:

8.3.1.|m Folle einer Anderung des gewichteten öslerreichischen Slrom 8.4.1. Preisdnderungen gemöß vorstehenden Beslimmungen sind erst
preisindex der österreichischen Energieogenlur (kurz ,ÖSPl', wel- noch Ablouf der Fristen für ollföllige vereinborte Preisgoroniien
cher Stromkunden belrifft) oder des österreichischen Gospreisin- zulössig und erfolgen höchstens zweimol pro Kolenderiohr. Bei ie-
dex der öslerreichischen tnergieogenlur (kurz 

"ÖGPl", welcher der Preisönderung isi der geönderie Preis mii moximol 130 % des
Goskunden beirilfl) im Vergleich zur ieweils gellenden lndex-8osis vorherigen Preises begrenzt.
isl eine Preisdnderung in ienem Verhöllnis zulässig, in dem sich g.4.2. preisdnderungen, die dem Kunden nichl im gesqmten, möglichen
die lndexzohl des ÖsPl bzw des ÖGPl gegenüber der ieweiligen Ausmoß mitg;iejll (ongeboten) wurden, dürfen dem Kunden ouch
lndex-Bosis erhdhl hot noch zu einem spöleren zeitpunkt lmit wirkung für die zukunli und
Der ieweilige lndex-Ausgongswerl für Slromkunden ergibt sich wie ousschließlich noch Moßgobe dieser Bestimmungen) ongebolen
folgtr werden.
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ll 2. Andern si.h die Preise lsiehe Punki 8 ), so hat Energ e Sieiermork
dos Recht, dle fo genden Teilzohlungsbetroge m Ausmoß der Preis
önderung onzupossen

ll 3 Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Teilzohlungsbelröge ge!eislet
wurden, so wird Energie Steiermork den übersteigenden Betrog m
Rohmen der Abrechnung gemöß Punkt 9. erslotlen oder ober rl-]it

dera ndchsten Tel zohl!ngsbelrog verreahnen. Noch Beendigung
des Verlrogs wird Energie Sleiermork zu viel gezohlle Belrdge un
verzÜglich erstollen.

12. Vorouszohlung, Sicherheitsleistung und Prepoyment
l2.l Energre Sleiermork isl berechllgt, eine Vorouszohlung oder Sicher

heilsleislung in dreilacher Höhe des voroussichtlich höchslen rno,
notlichen Rechnungsbelroges vom Kunden zu verlonger, wenn

o)oufgrund offener Forderungen der Energie Steiermork gegen
über dem Kunden oder oulgrund einer Abfroge ous dem Exeku
I onsregrster oder oulgrund e ner sonsligen Bonitdisobfroge zu
erworlen isi, doss der KLrnde seinen Zohlungsverpflichtungen
n chl oder nicht ze lgerechl nochkomrnl

b)ein Ausgleichs- oder nsolvenzverfohren beonlrogt, eröIfnet, be
wi ligl oder mongels Mosse obgewiesen wurde oder wenn e n

Liquidolionsverfohren eingeeiletwurde

c) wegen eines Zohlungsverzuges die Ausselzung der Lielerung,
die Kündigung oder d e fristlose AL,flösung des Vertroges onge-
drohl bz\,1/. vo lzogen wurde

d)die LieferLrng mit Energe nur für einen kurzen Zeilroum lz. B

Messe, Morklstond) vereinborl w!rde
12.2. Die Vorouszoh ung bem ssl sich om Lieferumfong des voronge-

gongenen Abrechnungszellroums oder - wenn ein solcher nichi
vorlegt - noch dem durchschnilllchen Lieferumfong verg eichbo,
ret Kunden.

Fox, E-]1 oil oder formfrei eleklronisch gekündigt werden, sofern
d e ldentllöt und Authenllzitöi des Kunden s chergeslelll slnd. 5 nd
Bindungsfristen verlroglich vere nborl, so isl die ordenl iche Kün-
digung durch den Kunden zum Ende des ersten Vertrogsiohres
und in welterer Folge unier Einho lung einer Frist von zwei Wochen
schrlfl ich oder forinfrei elektronisch, sofern die dentitot und Au
lhent ziiöl des Kunden sichergestelll sind, mög ich

13.2 Energie Sleiermork konn den Vertrqg - ungeochiet der Bestim
mungen von Punkt 8.3. und 17. - unler E nhollung einer Frisl von
ochlWochen (sofern Bindungsfrlslen vertroglich vereinbort sind
zum Ende des erslen Verlrogsiohres) schriftlich oder per Fox oder,
sofern eine oufrechle ZusTjrnmung des KLrnden besteht, per E Mol
on die vom Kunden zLr elzl bekonnt gegebene E-Aloil-Adresse
kündigen

l3 3 Dos Schr llformerfordernis gi I nichl für soml iche relevonte Wil ens
erklörungen 1ür die Eineitung und Durchführung des Wechsels,
soweri dlese durch einen Endverbrolcher ohne Lostproiilzah er
eleklronisch im Wege einer von Lieferonten eingerichteten Websile
formirei erklorl wurden und die dentlfikolion und Aulhenlizltö1 des
Endverbrquchers s chergestellt s nd.

l3 4. Wenn der Kunde ousgezogen oder übersiedelt ist, ober den Ver,
lrog nichl gekündigt hol, konn Energie Sleiermork den Verlrog

iederzeii ohne Einholtung einer Frist kündigen Bis dohin hot der
Kunde se nen Verlrog z! erfüllen

14. Hoftung
Dle Energie Sleiermork und deren zurechenbore Personen haflen
für kousol durch sie lelchl fohrlöss g verursochle direkle pos tive
Schöden lexklus ve Personenschödenl limltierl .nit enem Moxi,
molweTi von Euro 1 500,- Feslgeho ten wird, doss Nelzbetreiber
niemols Erfü lungsgehillen des Vertrogsportners sind

Wechsel in der Person des Kunden und Wohnsitzwechsel
bzw. Rechtsnochfolge
Beobsichtigt ouf Seilen des Kunden ein Dritter in die Rechle und
Pflichten des Vertrqgs einzulreten, ist dofür die Zuslimmung von

Leislung einer Si.herheil linsbesondere Borkoution, Hinterlegung Energie Sleiermork erforderllch.
von sporbüchern Bonkgorontie) okzeplieren Borkoulionen wer l5 2 Ein \,lechsel ln der person des Kunden isl nrir durch die Beendl
den z!m leweiligen Bos sz nssolz der Europöischen zenlro bonk gung des EnergiellefeTveTlroges und dell Abschluss elnes neuenverzinst inergie ieferv"ilrog". zw sch-en dem neuen Kunden und Energle

12.4 Energie Sleiermork konn die Vorouszohlung oder Sicherheilsleis- Sieiermork mögl ch Ungeochtet dessen hofletder bsherge Kun-
tung zum Ausg eich nichi bezohlter Rechnungen heronziehen, de für olle Verbindlichkeiien, die im Zeilroum bts zur BeendigLrng
sich somil ous der Sicherheit schodos hollen, wenn der Kunde des Veriroges entston.len sind, unobhöngig vom tolsöchlichen
im Verzug isl und noch einer Mqhnung nicht unverzügllch seinen Energiebezieher.
Zoh ungsverpf ichiungen nochkomml. Die S cherheiT isf zurückzu-
erslolien. wenn die vorousserzunsen für die Forderuns der sicher- '' 

t 
:f:g,'"ffi§;1':fl:'IJ,]:]fl?'^^:iä,irr",',,x!':ffi"J,::u[;

heits eislung weggefolen sind Die RÜckerslollung hot zudem o!ch zöhlerslond zum zeitpunkt d;s verlrogseinlrilts vom Kunclen on
ouf KL"rndenwunsch zu erfolgen, wenn der Kunde seinen zohlungs den Nelzbeireiber od;r Energie sleiermork nicht bzw. nicht korrekl
verpflichtungen ein Johr regelmoß g nochkommt und e ne okiuel bekonnl gegeben, so hoften der bisherige Kunde und der neue
le Bon löisobfroge beim KSV oder einem ohnlichen uniernehmen
nichr eine mons;rhofle Bonfldt des KLrnden ersibi Jedenfols hol ["*§iläi:ill"J 

Hond fÜr die verbindlichke len ous dem lou-

die Rückerstollung oul Wunsch zu erfo gen, wenn der Kunde sei
nen Zohlungsverpliichtungen zwei Jo hrq regelmd ßlg nochkommt l5 4. Eine wie ouch immer georlele Rechlsnochfolge ouf Selle der Ener

r2.5. unter den voroLrsselzungen cres punktes r2 r können on sie le ei- 
gie sle ermork bzw' ouf seiie des Kunden hot keine Anderunq des

ner vorouszoh ung oder s cherhe rsteisrLrng ouch zöhtgerdre m r ffii:l"lrT:.'r!"'g"'ieferverlroges 
zul Folge' dieser bleibt voll n-

Prepoyment Funklion zur VerwendLrng gelongen Endverbroucher
ohne Lostproflzdhlor hoben dos Rechl ouf Nutzung eines Zdhlge 16. Grundversorgung
rdts mil Prepoyment-Funktion on Sle Ie einer Vorouszohlung oder
sicherheils eislung Die nstollotion der zöhlgeröte mit prepoy l6 l Energie sleiermork wird iene verbroucher im sinne des § I Abs' I

ment-Funktion rchtel sich noch den ieweiligen allgemeinen Be- z 2 KSchG' Kleinunternehmen gem' § 7 z 33 El\4oG 2010 und

dngungen des Nelzberreibers. Alfölltge &lehroL,fwendungen von Keinunlernehmen gem § 7 z 28 GWG 2oll zum Torlf fÜr de
Energie Steiermork durch die Verwendung eines solchen Zöhers Grundversorgung mil Energle belefern, die sich ihr gegenÜber

können dem Kunden gesonderl n Rechnung gesie l werden, so- schrift ich oder forrnlrei elektronisch dorolrf beruJen Netzbetrei

fern der Zdhler ouf oLrsdrück chen Wunsch des K!nden verwendel ber sind. unbeschodei b s zu diesem Zeilpunkt vorhondener Zoh_

w rd Der Liereronr wird den., Nelzberrerber die iür cre E nsie runs ,Xifil,ll,.üli; jilJ:i,,*H;:i[i"".?:fl.JJ;J.t::il1.ff1
des Zdhlgeröles erforderlichen lnformolionen zeiigerechl miltei
len. verzug unler den Voroussetzungen des § 77 EIWOG 2OlO bzw

r2.6 Für Kunden der Grundversorsuns seren die Reserunsen des 9J;fl,";": j"i',är:ilLr",;:X'i;,:?::fl"#X JJüftIril
Punkl-6s 16 treiber zu übermltleln. Dese AGB gellen ouch für Kundrnnen und

13. VertrOgsdouer und Kündigung Kunden, die die Grundversorgung in Afspruch nehmen

r3.1. sofernverlrostichnichlondersverenborl.wirdderverirosouf un- "':;:"1,i'j1t:;ffi:Jä11"ä:',r"";i:1.::11;ää:;::,"JJ;j:;:,1ü
bestimmte zeit obqesch ossen Der Energie ieferverirog konn vorir beruri, bekonnl gegeben Der ol gemeine Tor l crer GrundversorKunden unler Einhollung einer Frist von zwe wochen per Briel gung für verbroucher im sinne des § I abs I z 2 KschG dorf nichi

12.3 Wenn der Kunde g oubhoil mocht, doss sein BezLrg erheb ich ge, 15.

r nger lsl, so lsl dies von Energie Sleiermork ongemessen z! be-
rücksichtigen Slotl e ne Vorouszohlung zLr verlongen, konn Ener l5.l
gie Steiermork unter den Vorousselzungen des Punkles 12.1. d e

Energie slelermork Kunden cmbH, a-80r0 Groz, Leonhordgüderio. servi.e@e-sleiermork.com. www.e-steiermork.com
Siiz Groz, FN 202411 p, lo ndesgerichl 1ür ZRS G.oz, ATU 50646608 Seile 5 von 6


