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Graz, im Mai 2021

Ausgleich der Energiepreisanpassung

Lieber Herr Knébl,

7 der Verein fir Konsumenteninformation (VKII hat beim Obersten Gerichtshof eine Grundsatzentscheidung zu-————

unzuldssigen Preisanpassungsregelungen in den Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) 8sterreichischer
Energieversorgungsunternehmen herbeigefiihrt. Aufgrund der sinngleichen Preisanpassungsregelung hat
die Energie Steiermark Kunden GmbH diese bereits in den AGB {iberarbeitet. Die Information Uber diese
Anpassung ist Ihnen im Februar 2020 zugegangen.

Die Energie Steiermark hat sich Oberdies mit dem VKI darauf verstdndigt, die Preisanpassung vom 1. Janner
2019 aufzurollen und den betreffenen Kundinnen und Kunden, die sich beim VKI melden, die entstandenen
Mehrkosten zuriickzuerstatten. Die Rickerstattung kann bis spétestens 18. Juli 2021 auf der Website des
VKI unter hitps://verbraucherrecht.at/energie-steiermark beantragt werden. Fir einen durchschnittlichen
steirischen Haushalt handelt es sich um einen Betrag von rund 42 Euro. Die individuell errechnete Ricker-
stattung erfolgt nach positiver Prifung des online eingebrachten Antrags durch die Energie Steiermark.

Unabhéngig von dieser Beantragung erhalten Sie zudem eine Preisgarantie bis 1. August 2021 auf die
aktuell gultigen Energiepreise, die bis zu diesem Stichtag garantiert nicht angepasst werden.

Alle weiteren Informationen zur Abwicklung entnehmen Sie bitte der Beilage. Natirlich stehen wir Ihnen
auch jederzeit gerne unter der kostenlosen Serviceline 0800/73 53 28 zur Verfiigung.

Ihr Team der Energie Steiermark
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ENERGIE STEIERMARK

Informationen zur Abwicklung

Energie Steiermark Kunden GmbH

Wann besteht ein Anspruch auf Rickerstattung?

Es werden die von der Preisanpassung per 1. Jdnner 2019 betroffenen Tarife E-Privat Plus, E-Privat Kombi,
E-Privat Vario und E-Privat Vario Eco bericksichtigt.

Sind Preiserhéhungen bei den Gebihren fir die Netznutzung auch von dieser Einigung
betroffen bzw. werden diese bericksichtigt?

Die GebiUhren fUr die Netznutzung werden von der E-Control fesTgeiegt sind daher vom Energ|eonb1efer
——unuohiingig und werden nicht bericksichtigt.

Wie kann die Rickerstattung beantragt werden?

Unter https://verbraucherrecht.at/energie-steiermark finden Sie den vom VKI erstellten Antragsprozess fir
die RUckerstattung. Die benétigten Kundendaten mUssen anhand der dort beschriebenen Anweisungen an-
gegeben werden. Diese Daten finden Sie auf der ersten Seite dieses Schreibens oder auch auf Ihrer lefzten
Jahresabrechnung. Die RUckerstattung wird pro betroffener Anlage durchgefihrt. Daher ist der Antrag fir
jede Anlage separat zu erstellen.

Wie wird die Rickerstattung ausbezahlt?

Bei lhrer Antragstellung Uber den VK| kénnen Sie entscheiden, ob die Auszahlung direkt mittels Bankiber-
weisung erfolgen oder auf Ihrer néchsten Jahresabrechnung gutgeschrieben werden soll. Nach positiver
Priifung des beim VKI online eingebrachten Antrages wird die Rickerstattung von der Energie Steiermark
durchgefUhrt.

Wie errechnet sich die Hohe der Rickerstattung?

Es werden jene Mehrkosten rickerstattet, die aufgrund der letzten Preisanpassung im Zeitraum 1. Jdnner
2019 bis 31. August 2020 entstanden sind. Die entstandenen Mehrkosten werden mit dieser Riickerstattung
kompensiert. Dieser Betrag wird fUr jede Kundin und jeden Kunden individuell berechnet.
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