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Ausgleich der Energiepreisonpossung

Lieber Herr Knöbl,
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unzulössigen Preisonpossungsregelungen in den Allgemeinen Geschöflsbedingungen {AGBI öslerreichischer
Energieversorgungsunlernehmen herbeigelührt. Aufgrund der sinngleichen Preisonpossungsregelung hot
die Energie Steiermork Kunden GmbH diese bereils in den AGB überoöeitet. Die lniormotion über diese
Anpossung ist lhnen im Februor 2020 zugegongen.

Die Energie Sfeiermork hol sich überdies mit dem VKI doroul verstöndigl, die Preisonpossung vom l. Jönner
20'19 oufzurollen und den belroffenen Kundinnen und Kunden, die sich beim VKI melden, die enlstondenen
Mehrkosten zurückzuerstotten. Die Rückerstotlung konn bis spötestens I8. Juli 2O2l ouf de; Website des
VKI unler https://verbroucherrecht.ollenergie-sleiermork beonlrogl werden. Für einen durchschnilllichen
sleirischen Housholt hondelt es sich um einen Belrog von rund 42 Euro. Die individuell errechnele Rücker-
slolfung erfolgl noch posiliver Prüfung des online eingebrochlen Anlrogs durch die Energie Sleiermork.

Unobhöngig von dieser Beontrogung erholten sie zudem eine Preisgoronlie bis l. August 2O2I oul die
okluell gültigen Energiepreise, die bis zu diesem Stichtog gorontiert nicht ongeposst werden.

Alle weileren lnformolionen zur Abwicklung entnehmen Sie bille der Beilqge. Nolürlich slehen wir Ihnen
ouch iederzeil gerne unler der koslenlosen Serviceline 0800/73 53 28 zur Verfügung.

lhr Teom der Energie Sleiermork
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lnformqtionen zur Abwicklung
Energie Steiermork Kunden GmbH

Wonn besteht ein Anspruch ouf Rückerslottung?

Es werden die von der Preisonpossung per 1. Jdnner 2019 belroffenen Torife E-Privot Plus, E-Privol Kombi,

E-Privot Vorio und E-Privot Vorio Eco berücksichligt.

Sind Preiserhöhungen bei den Gebühren für die Nelznulzung ouch von dieser Einigung

betroffen bzw. werden diese berücksichtigl?

Die Gebühren für die Nelznutzung werden von der E-Control festgelegl, sind doher vom Energieonbieler
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Wie konn die Rückersloltung beontrogl werden?

Unler hltpsr//verbroucherrecht.ollenergie-steiermork finden 5ie den vom VKI erstelllen Anlrogsprozess für
die Rückerslottung. Die benötigten Kundendolen müssen onhond der dort beschriebenen Anweisungen on-
gegeben werden. Diese Dolen tinden Sie ouf der ersten Seile dieses Schreibens oder ouch ouf lhrer letzten

Johresobrechnung. Die Rückerstottung wird pro betroffener Anloge durchgeführt. Doher isl der Anlrog für

iede Anloge seporot zu erslellen.

Wie wird die Rückersrottung ousbezohlt?

Bei lhrer Anlrogstellung über den VKI können Sie enlscheiden, ob die Auszohlung direkt mittels Bonküber-
weisung erfolgen oder ouf lhrer nöchslen lohresobrechnung gutgeschrieben werden soll. Noch positiver
Prüfung des beim VKI online eingebrochten Anlroges wird die Rückerstotlung von der Energie Sleiermork
durchge{üh rt.

Wie errechnet sich die Höhe der Rückerslottung?

Es werden iene Mehrkosten rückerstotlet, die oufgrund der letzten Preisonpossung im Zeitroum l. .lönner
2019 bis 3]. August 2020 enlstonden sind. Die enlslondenen Mehrkosten werden mit dieser Rückerstollung
kompensiert. Dieser Belrog wird für iede Kundin und ieden Kunden individuell berechnet.
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