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ING | Praterstraf3e 31 | 1020 Wien

Herrn

Michael Knébl

Liebenauer Hauptstr. 93b/7/43

8041 GRAZ-LIEBENAU Wien, 14.02.2020
Kundennummer: 21041214
Ihr Direkt-Depot: 60872843

Es kann losgehen:
Viel SpaR bei lhrem Fondskauf!

Sehr geehrter Herr Kndbl,
wir freuen uns, dass Sie mit unseren Fonds mehr aus lhrem Ersparten machen mdéchten.

Schritt 1 ist schon erledigt - Ihr Direkt-Depot ist er6ffnet!
Die Auftragsbestdtigung liegt bei. Bitte prifen Sie alle Angaben und informieren Sie uns telefonisch, falls
Anderungen notwendig sind.

Schritt 2 - Fonds kaufen:

Ob als Einmalanlage ab 1.000 Euro oder als Fonds-Ansparplan ab 30 Euro monatlich - am schnellsten
kaufen Sie Ihren Fonds im Online-Banking. Wdhlen Sie einfach beim Direkt-Depot den Menipunkt ,Fonds
suchen/kaufen”. Alle Details finden Sie auf der Checkliste anbei.

Noch auf der Suche nach dem passenden Fonds?

Den finden Sie bei uns ganz einfach! Einen perfekten Uberblick gibt's auf ing.at/fonds - z.B. die Top 10
Fonds unserer Kunden oder unsere ETF-Portfolios, die Sie bei uns dauerhaft ohne Ausgabeaufschlag
kaufen.

Besonders praktisch: Fir die Anmeldung im Online-Banking verwenden Sie einfach lhre bisherige PIN.

PIN vergessen? Kein Problem: Einfach neu anfordern - entweder online tber die Login-Seite auf ,PIN
vergessen" klicken und lhre Kundennummer und Geburtsdatum eingeben, formlos per Post oder mit dem
Formular ,PIN-Anforderung”, das Sie unter ing.at/formulare finden.

Sie haben Fragen?
Wir sind da: Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr - unter 01 950202 oder ing.at/depot

Bitte beachten Sie: Unsere Kundenbetreuer fihren keine Anlageberatung durch. Wertpapiere kédnnen
neben Chancen auch Risiken bergen. So kénnen Wert und Ertrag eines Wertpapiers steigen, aber auch

fallen.

Freundliche Gruf3e

o

Roman Eder Andras Hamori
Leitung Kundenbetreuung Leitung Privatkundengeschaft

ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG ING-DiBa AG | Sitz in Frankfurt am Main BIC: INGBATWW +43 190202
FN: 239433h, Handelsgericht Wien HRB 7727 | Amtsgericht Frankfurt am Main UID-Nr.: ATU49075806 info@ing.at | ing.at
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https://www.ing.at/fonds
https://www.ing.at/depot
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Auftragsbestatigung
Direkt-Depot

@ Bitte prifen Sie die unten stehenden Angaben. )
Falls Anderungen notwendig sind, senden Sie uns Fur lhre Unterlagen

die korrigierte Auftragsbestdtigung bitte zurtick.

Daten Direkt-Depot

Depotnummer: 60872843

Ihr Verrechnungskonto (Einlagenkonto Direkt-Sparen) wird bei der ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (ING)
mit folgenden Daten gefiihrt:

IBAN: AT44 1921 0210 4121 4001

Depotinhaber

Anrede: I Frau Herr Titel:

Vorname(n): Michael

Nachname: Knobl

Meldeadresse in Osterreich:

StraRe, Nr.: Liebenauer Hauptstr. 93b/7/43

PLZ: 8041 ort: GRAZ-LIEBENAU

Abweichende Zustelladresse in Osterreich (Postfach- bzw. Firmenadressen sind nicht zuléssig):

StrafRe, Nr.:

PLZ: Ort:

Nationalitét(en): Osterreich

Geburtsdatum: 27.12.1965 Geburtsland: Osterreich

E-Mail-Adresse: knoebl@chello.at Tel-Nr. 00436644072368
Ich habe einen persénlichen Bezug zu den USA:  [1Ja  XINein

Ich bin in Osterreich steuerlich anséassig: X/Ja [INein

Ich bin in folgendem Land/folgenden Landern steuerlich ansdssig:

Land: TIN (Tax Identification Number):
Land: TIN (Tax Identification Number):
Land: TIN (Tax Identification Number):

Ich erklére, dass alle Angaben nach meinen Kenntnissen korrekt und vollstéindig sind und ich die ING tber eventuelle Anderungen umgehend
informiere. X1Ja [INein

Anlegerprofil

Ich wurde gemdR Wertpapieraufsichtsgesetz 2018 (WAG 2018) von der ING als ,Privatkunde” eingestuft. Ich nehme zur Kenntnis, dass es
sich hierbei ausschlieRlich um ein beratungsfreies Wertpapiergeschéft gemaR § 57 (1) Wertpapieraufsichtsgesetz 2018 (WAG 2018) handelt.

Wir, die ING, stellen lediglich Informationen tber die von uns angebotenen Wertpapiere zur Verftigung, es handelt sich dabei um keine Empfeh-
lung oder Beratung des Kunden.

Produktgruppen Kenntnisse Erfahrungen: Transaktionen innerhalb der letzten 3 Jahre
A (Anleihen und anleihedhnliche Produkte) ja nein 0-3 mehr als 3

z.B. Anleihen, Anleihenfonds, Anleihen-ETFs, Geldmarktpapiere [] X] X] O

B (Aktien und aktiendhnliche Produkte) ja nein 0-3 mehr als 3

z.B. Aktien, Aktienfonds, Aktien-ETFs O X] X] O

C (sonstige Fonds und fondsdhnliche Produkte) ja nein 0-3 mehr als 3

z.B. Immobilien-, Misch- und Dachfonds, sonstige ETFs O X] X] O

Wichtig: Bitte beachten Sie auch die Erklérungen auf der Ruckseite dieses Formulars.



Handeln im eigenen Namen
Ich handle im eigenen Namen und auf eigene Rechnung. Anderungen werde ich umgehend schriftlich bekannt geben.

Postbox
Ich stimme hiermit ausdrticklich der Zustellung meiner Dokumente zu allen Produkten der ING in die kostenlose Postbox (elektronischer Brief-
kasten im Online-Banking) zu. Dies gilt nur, falls ich den Service Postbox gewdhlt habe.

Produktinformationen und Aktionen der ING

Ich stimme zu, dass mich die ING per elektronische Post und telefonisch fur werbliche Informationen von Finanzprodukten und Finanzdienst-
leistungen in eigener Sache kontaktieren darf. Diese Zustimmung kann ich jederzeit schriftlich per E-Mail an info@ing.at oder per Post wider-
rufen und sie gilt nicht, falls ich sie in der Vergangenheit bzw. im Rahmen der Produkteréffnung nicht erteilt oder widerrufen habe.

US-Bezug
Ich erkldre hiermit, dass ich keinen persénlichen Bezug zu den USA habe.

Zu einem US-Bezug zdhlen: Staatsburgerschaft der USA, Geburtsort in den USA, Besitz einer Green Card der USA, Kontaktdaten in den USA
(z. B. Wohnsitz, Zustelladresse, US-amerikanische Telefonnummer oder steuerliche Registrierung) sowie die Verbindung mit einer Person mit
US-Bezug, die fur Sie als gesetzlicher Vertreter, Finanzberater oder Prokurist handelt.

Hinweis: Erlangt der Depotinhaber einen US-Bezug, behalten wir uns vor, die Moglichkeit der Durchftihrung von Kaufauftrédgen bzw. Fonds-
Ansparpldnen einzustellen, dieses Direkt-Depot unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist zu schlieRen und die etwaigen auf
diesem Direkt-Depot vorhandenen Werte bestens zu verkaufen, sofern diese nicht innerhalb der Frist vom Kunden verkauft oder zu einer an-
deren Bank tbertragen werden.

Geschdftsbedingungen und rechtliche Informationen

Der Direkt-Depot-Vertrag kommt erst zustande, wenn die ING meine Identitat festgestellt und fur mich ein Einlagenkonto Direkt-Sparen als
Verrechnungskonto eingerichtet hat. Die Identitdtsfeststellung erfolgt durch die Zustellung eines eingeschriebenen Briefes und anhand einer
Kopie meines gultigen Lichtbildausweises (Personalausweis beidseitig, Reisepass oder Fihrerschein).

Ich habe die Moglichkeit, innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss, frihestens jedoch nach Erhalt der Geschéftsbedingungen sowie der
darin enthaltenen Informationen zum Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG), vom Vertrag zuritickzutreten. Nghere Informationen dazu
finde ich in den Informationen zum FernFinG. Ich erteile gemdR § 8 Abs. 5 FernFinG ausdricklich meine Zustimmung, dass mit der Erfillung
des Depotvertrags bereits vor Ablauf der 14-tédgigen Ricktrittsfrist begonnen wird. Mein Rucktrittsrecht steht mir dennoch zu.

Ich nehme zur Kenntnis, dass sich das Rucktrittsrecht beim Depot nur auf den Vertrag zur Depoteréffnung bezieht, und nicht auf Wertpapiere,
die ich danach erwerbe, da der Preis der Wertpapiere innerhalb der Rucktrittsfrist Marktschwankungen unterliegen kann, auf die das Kredit-
institut keinen Einfluss hat.

Ich habe die dem Depot zugrunde liegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen, die Besonderen Geschdftsbedingungen fiir das Depot, die
Besonderen Geschaftsbedingungen fiir das Sparkonto, die Datenschutzerkldrung, das Konditionenblatt Sparen und Fonds der ING und den
Informationsbogen fir den Einleger gelesen und akzeptiere diese.

Freundliche GriRe

oy oL

Roman Eder Sabine Gruber
Head of Sales & Service Head of Products

[Sie haben Fragen? Wir sind da: Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr. 0800 22 11 22 (kostenlos) ing.at

D87/0219 Stand: 31.3.2019
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Checkliste Fondskauf

<l 9

1. Passenden Fonds finden:

Top Fonds - ing.at/topfonds
Wie haben andere investiert? Lassen Sie sich von den meistgekauften Fonds unserer Kunden inspirieren.

ETF-Investment - ing.at/etf
Investieren Sie weltweit und dauerhaft ohne Ausgabeaufschlag in ETFs - mit unseren 3 ING Global Index Portfolios.

Fonds auf einen Blick - ing.at/fonds
Alle Méglichkeiten fir Ihre Fondssuche bei uns im Uberblick - noch nie war der Einstieg so einfach.
Und nicht vergessen: Bei uns kaufen Sie alle Fonds mit mindestens 50% Rabatt auf den Ausgabeaufschlag.

2. Login Online-Banking

Am einfachsten kaufen Sie lhre Fonds im Online-Banking - dazu einfach mit lhren Zugangsdaten auf ing.at einloggen.
Tipp: Mit der Banking App kdnnen Sie Ihre Order auch unterwegs erteilen.

3. Kaufen als Einmalanlage oder Ansparplan

Nach dem Login kommen Sie zur Kontolbersicht:

> Wahlen Sie beim Direkt-Depot ganz rechts , Aktion wéhlen®.

> Fur eine Einmalanlage und eventuell zusatzlich einen Ansparplan: ,,Fonds suchen/kaufen*

> FUr nur Ansparplan: ,Fonds-Ansparpldne*

> Sobald Sie den Namen oder die ISIN des Fonds eingeben, werden die Details zum Fonds angezeigt.

> MenUpunkt ,Kaufen“ bzw. ,Ansparen” anklicken und Anlagesumme, Sttickzahl oder monatlichen Sparbetrag eingeben.

Hinweis zur Kontodeckung: Das Direkt-Sparkonto ist das Verrechnungskonto fur das Direkt-Depot. Sollte Ihr Direkt-Spar-
konto bei Ordererteilung nicht ausreichend gedeckt sein, kénnen Sie auch mittels Lastschrifteinzug kaufen. Dann ziehen
wir den Kaufbetrag von Ihrem Referenzkonto ein und ftihren den Auftrag danach durch.

Bitte beachten Sie, dass Wertpapiere neben Chancen auch Risiken bergen kénnen. So kénnen Wert und Ertrag eines
Wertpapiers steigen, aber auch fallen. Die ING erbringt keine Anlageberatung.

4. Fertig

Sobald wir Ihren Fonds gekauft haben, erhalten Sie eine Abrechnung in lhre Postbox bzw. per Post. Bei Fonds-Anspar-
planen senden wir Ihnen halbjdhrlich eine Aufstellung.

Unter der Funktion , Depotstruktur” kénnen Sie Ihre aktuellen Fondsinvestments jederzeit grafisch aufbereiten -
wahlweise unterteilt in Fonds, Anlageklassen oder Lander.

[Sie haben Fragen? Wir sind da: Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr. 0800 22 11 22 (kostenlos) ing.at

D145/0119 Stand: 15.1.2019
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Informationsbogen
flr den Einleger

Es ist gut zu wissen, dass Einlagen - zum Beispiel im Falle der Insolvenz einer Bank - abgesichert sind. Wir, die ING-DiBa Austria Niederlassung der
ING-DiBa AG, unterliegen dem deutschen Einlagensicherungssystem. Das bedeutet, dass Ihre Einlagen bei uns sogar doppelt abgesichert sind:

Durch den gesetzlichen Einlagensicherungsfonds
Dieser garantiert, dass jeder Kontoinhaber automatisch mit bis zu 100.000 Euro entschadigt wird.

Durch den freiwilligen Einlagensicherungsfonds
Wenn das Guthaben den Betrag von 100.000 Euro Ubersteigt, dann greift die zusatzliche Absicherung durch den Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbands deutscher Banken e. V. Die genaue Hohe der Absicherung ergibt sich aus der Hohe unseres Eigenkapitals.

Hier und unter ing.at/einlagensicherung erhalten Sie die wichtigsten Informationen dazu.
Grundlegende Informationen fiir den Schutz von Einlagen

Einlagen bei der ING-DiBa AG (einschlieBlich der Entschédigungseinrichtung deutscher Banken GmbH?
ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG)
sind geschutzt durch:

Sicherungsobergrenze: 100.000 Euro pro Einleger pro Kreditinstitut?;
die folgenden Marken sind Teil Ihres Kreditinstituts:
ING Wholesale Banking, ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
Kreditinstitut haben: waufaddiert”, und die Gesamtsumme unterliegt der
Obergrenze von 100.000 Euro?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder Die Obergrenze von 100.000 Euro gilt fur jeden
mehreren anderen Personen haben: einzelnen Einleger?
Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 Arbeitstogel'
Wdhrung der Erstattung: Euro
Kontaktdaten: Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstrafe 28
10178 Berlin
Deutschland
Postanschrift:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen: edb-banken.de

Ermpfanashestitiatne durchden Einteaer:



Zusdtzliche Informationen

L lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle
einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen in jedem Fall bis zu 100.000 Euro erstattet.

2 Sollte eine Einlage nicht verfugbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die
Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschédigt. Die betreffende Deckungssumme betrégt maximal 100.000 Euro pro Kreditinstitut.
Das heift, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger
beispielsweise 90.000 Euro auf einem Sparkonto und 20.000 Euro auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 Euro erstattet.

Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken auftritt. Die ING-DiBa AG ist auch unter den
Namen ING Wholesale Banking und ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG tdtig. Das heif3t, dass die Gesamtsumme aller Einlagen
bei einer oder mehreren dieser Marken in Hohe von bis zu 100.000 Euro gedeckt ist.

3 Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 Euro fir jeden Einleger. Einlagen auf einem Konto, tber das zwei oder mehrere
Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietdt, einer Vereinigung oder eines dhnlichen Zusammenschlusses ohne
Rechtspersoénlichkeit verfligen kdnnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100.000 Euro allerdings zusammengefasst und

als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

In den Fallen des § 8 Absdtze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen tiber 100.000 Euro hinaus gesichert. Weitere Informatio-
nen sind erhdltlich Gber die Website der Entschéddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter edb-banken.de

# Erstattung

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Entschédigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstrale 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:

Postfach 11 04 48

10834 Berlin

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960

E-Mail: info@edb-banken.de

Das zusténdige Einlagensicherungssystem wird Ihnen Ihre Einlagen (bis zu 100.000 Euro) spatestens innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der
Gultigkeitszeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhdltlich
Uber die Website der Entschddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter edb-banken.de

Das ist auch wichtig:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einlagen
geltende Ausnahmen werden auf der Website des zusténdigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. lhr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage
auch daruber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf
dem Kontoauszug bestdtigen.

[Sie haben Fragen? Wir sind da: 7 Tage die Woche, 24 Stunden taglich. 0800 22 11 22 (kostenlos) ing.at

D146/0818 Stand: 1.9.2018, Druckfehler vorbehalten.
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Information Uber die
Anlegerentschadigung

Aufgrund einer EU-Richtlinie ist jedes Kreditinstitut, das sicherungspflichtige Wertpapierdienstleistungen erbringt, gesetzlich verpflichtet, einer
Sicherungseinrichtung anzugehéren.

Wir, die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (ING), unterliegen als Niederlassung der ING-DiBa AG mit Sitz in Frankfurt am Main der
deutschen gesetzlichen Sicherungseinrichtung.

Das bedeutet fiir Sie:
Wir als Ihre depotfiihrende Bank sind verpflichtet, Ihre Wertpapiere im Sicherungsfall zurtickzugeben. Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschéften
sind nach Maf3gabe des deutschen Anlegerentschddigungsgesetzes (AnlEntG) gesichert.

Geldforderungen aus der Anlegerentschadigung sind bei privaten Anlegern, Personengesellschaften und kleinen Kapitalgesellschaften (nach dem
deutschen Handelsgesetzbuch) mit 90 % der Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschdften, maximal aber mit 20.000 Euro pro Anleger, gesichert.

Ausnahmen von der Anlegerentschadigung

Es gibt auch Ausnahmen von der Anlegerentschédigung, die wir im Folgenden vereinfacht fur Sie darstellen. Es gilt der Wortlaut der
gesetzlichen Bestimmungen in § 3 f. Anlegerentschddigungsgesetz (AnlEntG), wo alle Ausnahmen aufgezahilt sind.

» Forderungen, die nicht auf Euro oder auf die Wahrung eines EU-Mitgliedsstaates lauten

» Forderungen von Kreditinstituten und Finanzdienstleistungsinstituten

» Forderungen von institutionellen Anlegern wie Versicherungen und Kapitalverwaltungsgesellschaften

» Forderungen des Bundes, von Landern und vergleichbaren ausléndischen Gebietskorperschaften

» Forderungen von dem Kreditinstitut nahestehenden Personen (z. B. Geschdftsleitern, personlich haftenden Gesellschaftern oder Mitgliedern
von Aufsichtsorganen), die mindestens 5% Kapital des Kreditinstituts halten

» Forderungen naher Angehdriger der dem Kreditinstitut nahestehenden Personen, falls die nahen Angehérigen auf Rechnung der dem
Kreditinstitut nahestehenden Person handeln

» Forderungen von Unternehmen, die mit dem Kreditinstitut einen Konzern bilden

» Forderungen, fur die der Forderungsberechtigte auf individueller Basis z. B. Zinssctze oder andere Vorteile erhalten hat, die zu einer
Verschlechterung der finanziellen Lage des Kreditinstituts beigetragen haben

» Forderungen mittlerer und groRer Kapitalgesellschaften im Sinne des deutschen Handelsgesetzbuches

» Forderungen, die im Zusammenhang mit Geldwdsche stehen

Im Ubrigen verweisen wir auf die gesetzlichen Bestimmungen des deutschen Anlegerentschddigungsgesetzes (AnlEntG) und des
Osterreichischen Einlagensicherungs- und Anlegerentschddigungsgesetzes (ESAEG).

Wir stellen Ihnen weitere Informationen rund um das Thema Anlegerentschddigung sowie Einlagensicherung auf
ing.at/gesetzliche-informationen zur Verfiigung.

CSie haben Fragen? Wir sind da: 7 Tage die Woche, 24 Stunden taglich. 0800 22 11 22 (kostenlos) ing.at )

W37/0818 Stand: 1.9.2018, Satz- und Druckfehler vorbehalten.
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Datenschutzerklérung far Privatkunden und
Interessenten der ING

(V2.0)

Stand: Dezember 2019. Wirksam seit 25.5.2018.

N

[Inhaltsverzeichnis

Ziel und Anwendungsbereich dieser Datenschutzerkldrung
Arten der verarbeiteten personenbezogenen Daten

Was wir mit Ihren personenbezogenen Daten tun

An wen wir lhre Daten weitergeben und warum

Ihre Rechte und wie wir sie achten

Ihre Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Wie wir Ihre personenbezogenen Daten schitzen
Anderungen dieser Datenschutzerklérung
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Die ING Bank N.V. ist ein europdisches Finanzinstitut, das den
Datenschutzvorschriften der europdischen Datenschutz-Grund-
verordnung (Verordnung [EU] 2016/679) (DSGVO) unterliegt.
Zur Einhaltung der DSGVO hat die ING Bank N.V. weltweite
Datenschutzprinzipien Uber ihre Globalen Datenschutzrichtli-
nien (GDSR) eingefiihrt. Die GDSR sind weltweit fur alle Unter-
nehmen, d.h. Tochtergesellschaften, Standorte, Vertretungen
und Zweiggesellschaften der ING, bindend und wurden von den
europdischen Datenschutzbehérden genehmigt. Daher hat die
ING Bank N.V. beschlossen, dass samtliche ihrer globalen Unter-
nehmen, Tochtergesellschaften, Standorte, Vertretungen und
Zweiggesellschaften - unabhdngig von ihrem Standort, ihren
Zielmdrkten oder -kunden - zusdtzlich zu den nationalen Daten-
schutzgesetzen und -vorschriften die GDSR einhalten missen.

Die Zweigniederlassung ING-DiBa Austria der ING-DiBa AG (nachste-
hend ,ING"), Praterstraf3e 31, 1020 Wien, ist datenschutzrechtliche
Verantwortliche fur alle gesetzlich erforderlichen MaRnahmen zum
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten.

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerkldrung wenden Sie sich bitte an
unseren Datenschutzbeauftragten:

ING

Datenschutzbeauftragter (DPO):

Praterstrafl3e 31

1020 Wien

E-Mail: datenschutz@ing.at

[Datenschutzerkldrung ]

1 Ziel und Anwendungsbereich dieser Datenschutzerkldarung

Wir bei der ING sind uns dessen bewusst, wie wichtig Ihnen Ihre per-
sonenbezogenen Daten sind. Diese Datenschutzerkldrung erklart auf
einfache und transparente Weise, welche personenbezogenen Daten
wir erheben, erfassen, speichern, nutzen und verarbeiten, sowie wie
wir das tun. Unser Ansatz lgsst sich kurz so zusammenfassen: Die
richtigen Leute verwenden die richtigen Daten zum richtigen Zweck.

Diese Datenschutzerkldrung gilt fir alle

» friheren, gegenwdrtigen und potenziellen Kunden der ING, die
Einzelpersonen sind (,Sie*) sowie

> Nicht-Kunden der ING. Dies kénnen alle Personen sein, die eine
Zahlung leisten oder eine Zahlung von einem Konto der ING erhal-
ten, die eine Website, Standorte oder Geschaftsstelle der ING besu-
chen, professionelle Berater sind, sowie Personen, die an sonstigen
Transaktionen mit uns oder unseren Kunden beteiligt sind.

Wir erhalten Ihre personenbezogenen Daten auf folgende Weisen:

» Sie teilen sie uns mit, wenn Sie Kunde werden, sich fur unsere
Online-Dienste registrieren, ein Online-Formular ausfillen, einen
Vertrag mit der ING unterzeichnen, unsere Produkte und Dienstleis-
tungen nutzen, uns tUber einen unserer Kandle kontaktieren oder
unsere Websites besuchen. Wir kénnen sie aus anderen verfligba-
ren Quellen wie Schuldnerverzeichnissen, GrundbUchern, Firmen-
buchern, Vereinsregistern, online oder aus traditionellen Medien,
offentlich zugdnglichen Quellen oder von anderen Unternehmen
bei der ING oder Dritten wie Zahlungs- oder Transaktionsverarbei-
tern, Kreditagenturen, anderen Finanzinstituten, Handelsunter-
nehmen oder &ffentlichen Stellen erhalten.

2 Arten der verarbeiteten personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind jegliche Angaben, die natdrliche

Personen identifizieren oder mit ihnen in Verbindung gebracht wer-

den koénnen. lhre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten,

umfassen:

> Identifikationsangaben: Name, Geburtsdatum und -ort, Ausweis-
nummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Titel, Staatsangehdrig-
keit, Unterschriftsmuster und Steuerkennzahl/Sozialversicherungs-
nummer;

» Transaktionsdaten, wie lIhre Kontonummer, jegliche Ein- und
Auszahlungen sowie Abhebungen und Uberweisungen und deren
Zeitpunkt;

> Finanzdaten, wie Rechnungen, Schuldverschreibungen, Gehalts-
abrechnungen, Zahlungsverhalten, der Wert lhrer Immobilie oder
sonstiger Vermogensgegenstdnde, lhre Kreditgeschichte, Kredit-
bonitat, Angaben zu lhren Finanzprodukten bei der ING, Eintrége
bei Auskunfteien, Zahlungsverzug und Angaben zu lhrem Einkom-
men;

» Soziodemografische Angaben wie lhr Familienstand und ob Sie
Kinder haben. Falls diese Daten nach nationalen Rechtsvorschriften
als sensible Daten gelten, halten wir diese Vorschriften ein;

> Daten zu lhrem Online-Verhalten und Ihren Online-Prdferenzen,
die IP-Adresse Ihres Mobilgerdts oder des Computers, den Sie ver-
wenden, und die Seiten, die Sie auf den Websites und in den Apps
der ING besuchen;



> Daten zu lhren Interessen und Wiinschen, die Sie uns mitteilen,
z.B. wenn Sie unseren Customer Service kontaktieren oder eine
Online-Umfrage ausftillen;

> ,Kenne deinen Kunden“ (Know Your Customer, KYC) als Teil der
Sorgfaltspflicht gegeniiber Kunden zur Vorbeugung gegen betri-
gerisches Verhalten oder gegen Verhalten, das mit internationalen
Sanktionen belegt wird, sowie zur Einhaltung von Vorschriften
gegen Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und Steuerbetrug;

> Audiovisuelle Daten. Soweit verfligbar und rechtlich zuldssig,
verarbeiten wir Uberwachungsvideos aus Standorten der ING
sowie Aufzeichnungen von Telefongesprdchen. Wir durfen diese
Aufzeichnungen z.B. zur Prifung von telefonischen Auftrégen, zur
Betrugsvorbeugung oder zur Personalschulung einsetzen;

> lhre Interaktion mit der ING in sozialen Medien wie Facebook,
Twitter, Instagram und YouTube. Wir folgen im Internet 6ffentlichen
Nachrichten, Postings, Likes und Antworten zur und Uber die ING.

Sensible Daten

Sensible Daten sind Daten zu lhrer Gesundheit, ethnischen Zuge-

horigkeit, religidsen oder politischen Uberzeugung, genetische oder

biometrische Daten sowie Strafverfolgungsdaten (Daten Uber Betrug

sind Strafverfolgungsdaten, die wir speichern). Wir durfen Ihre sensib-

len Daten verarbeiten, wenn:

> Sie uns dazu lhre explizite Zustimmung erteilt haben;

> die einschlagigen nationalen Rechtsvorschriften dies erforderlich
oder moglich machen: Wir kénnen z.B. verpflichtet sein, eine Kopie
lhres Reisepasses oder Personalausweises aufzubewahren, wenn
Sie Kunde der ING werden;

> Sie uns z.B. anweisen, eine Zahlung an eine politische Partei oder
religidse Einrichtung zu leisten;

> Sie sich dafiir entscheiden, die Fingerabdruckerkennung zur Identi-
tatsprifung beim Zugang zu mobilen Apps und bei der Ausfihrung
bestimmter Abldufe in den Apps zu verwenden.

Wir verarbeiten sensible Daten z.B. im Zusammenhang mit

» Verpflichtungen im Rahmen von ,Kenne deinen Kunden* (Know
Your Customer, KYC): GemdR den nationalen Rechtsvorschriften
bewahren wir eine Kopie Ihres Passes oder Personalausweises auf;

» Geldwéasche oder Uberwachung der Terrorismusfinanzierung: Wir
Uberwachen lhre Aktivitdten und kénnen sie an die zusténdigen
Aufsichtsbehorden melden;

> Gesichts- und Fingerabdruckerkennung: Falls gemdf: nationalen
Rechtsvorschriften zuldssig und falls Sie sich daftir entscheiden,
konnen wir Ihr Gesicht und Ihren Fingerabdruck zur Identit&tspru-
fung bei der Anmeldung zu mobilen Apps und bei bestimmten
Vorgdngen verwenden.

Daten von Kindern: Wir erheben nur Daten von Kindern, wenn sie ein
Produkt der ING haben oder wenn Sie uns im Zusammenhang mit ei-
nem Produkt, das Sie kaufen, Informationen Uber Ihre eigenen Kinder
bereitstellen. Wir holen die Zustimmung der Eltern ein, wenn dies von
den nationalen Rechtsvorschriften vorgeschrieben wird.

3 Was wir mit Ihren personenbezogenen Daten tun

Unter ,Verarbeitung” verstehen wir alle Aktivitgten, die mit perso-

nenbezogenen Daten durchgefihrt werden kénnen, wie Erheben,

Erfassen, Speichern, Anpassen, Organisieren, Verwenden, Mitteilen,

Ubermitteln oder Léschen, jeweils gemdR den geltenden Rechts-

vorschriften. Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten nur zu ge-

schaftlichen Zwecken, wie:

> Durchfiihrung von Vertrdgen, an denen Sie beteiligt sind, oder die
Ergreifung von MaRnahmen vor dem Abschluss von Vertrdgen.
Wir verwenden Informationen Uber Sie, wie lhren Namen und lhre
Kontaktangaben, wenn Sie einen Vertrag mit uns abschlief3en oder
wir Sie kontaktieren mussen. Wir analysieren Informationen tber
Sie, um einzuschdtzen, ob Sie flr bestimmte Produkte und Dienst-
leistungen in Frage kommen. Wir kénnen z.B. Ihr Zahlungsverhal-
ten und lhre Kreditgeschichte untersuchen, wenn Sie ein Girokonto,
ein Darlehen oder eine Hypothek beantragen. Wenn Sie uns bitten,
eine Zahlung oder einen Investitionsauftrag auszufuhren, nutzen
wir lhre Kontodaten.

> Kundenmanagement und Marketing. Wir kénnen Sie um lhre
Meinung zu unseren Produkten und Dienstleistungen bitten oder
Ihre Gespréche mit uns - online, telefonisch oder in unseren Stand-
orten - aufzeichnen. Wir kénnen diese Daten mit bestimmten Mit-
arbeitern teilen, um unsere Angebote zu verbessern oder unsere

Produkte und Dienstleistungen auf Sie zuzuschneiden. Wir kénnen
Ihnen Newsletter senden, die Sie Uber diese Produkte und Dienst-
leistungen informieren. Wenn Sie diese Angebote nicht bekommen
mochten, kénnen Sie natdrlich Widerspruch erheben oder lhre
Einwilligung widerrufen.
> Bereitstellung der am besten geeigneten Produkte, Dienst-
leistungen und Werbung. In manchen Fdllen benutzen und
verarbeiten wir Ihre Daten zu Werbezwecken, sodass wir unsere
Produkte bzw. Dienstleistungen, unseren Kundendienst, die Kun-
densegmentierung und Erstellung von Kundenprofilen sowie die
Ergebnisse von (gezielten) Marketingaktivitgten entwickeln und
verbessern kénnen. Wir tun dies, um eine Beziehung zu lhnen
herzustellen bzw. um diese Beziehung aufrechtzuerhalten und
auszubauen, sowie zu statistischen und wissenschaftlichen Zwe-
cken. Sie sind berechtigt, gegen personalisierte Direktmarketing-
oder Werbeaktivitaten, einschlieflich Profiling im Zusammen-
hang mit diesen Aktivitaten, Widerspruch zu erheben oder Ihre
Einwilligung dafir zu widerrufen. Sie kdnnen sich darber hinaus
jederzeit vom Erhalt personalisierter Angebote abmelden.
Verbesserung und Entwicklung unserer Produkte und Dienst-
leistungen. Wenn wir analysieren, wie Sie unsere Produkte und
Dienstleistungen nutzen und mit ihnen umgehen, kénnen wir
Sie besser verstehen und erfahren, wo und was wir verbessern
kénnen. Zum Beispiel:
> Wenn Sie ein Konto er&ffnen, messen wir, wie lange es dauert,
bis Sie Ihr Konto nutzen.
> Wir analysieren die Ergebnisse unserer Marketingaktivitaten,
um ihre Effizienz und die Relevanz unserer Kampagnen zu
messen.
> Manchmal analysieren wir lhre personenbezogenen Daten
mit automatisierten Prozessen. So verwenden wir z.B. einen
Algorithmus, um Kreditentscheidungen fur Darlehen und Hy-
potheken zu beschleunigen.
> Kreditrisiko und Verhaltensanalyse (Scoring). Wir verwenden
und analysieren Daten Uber lhre Kredithistorie und Ihr Zahlungs-
verhalten, um z.B. lhre F&higkeit einzuschdtzen, ein Darlehen
zurtickzuzahlen.
Ausfiihrung der Geschiftsprozesse, internes Management und
Management-Berichte. Wir verarbeiten lhre Daten fir unsere
Bankgeschdfte und um unserer Geschéftsfuhrung zu helfen, bes-
sere Entscheidungen Uber unseren Betrieb und unsere Dienstleis-
tungen zu treffen.
Sicherheit und Schutz. Wir sind verpflichtet, lhre personenbezo-
genen Daten zu schitzen und Datenschutzverletzungen zu ver-
hindern, zu erkennen und einzuddmmen. Dies betrifft die Daten,
die wir Uber Sie erheben mussen, z.B. um lhre Identitdt zu prifen,
wenn Sie Kunde werden. Wir méchten darlber hinaus nicht nur
Sie vor Betrug und Internetkriminalitdt schiitzen, wir sind auch ver-
pflichtet, die Sicherheit und Integritgt der ING und des gesamten
Finanzsystems zu gewdhrleisten, indem wir gegen Verbrechen wie
Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und Steuerbetrug vorgehen.
> Dazu gehdrt auch, Ihre Vermdgenswerte vor betriigerischen Ak-
tivitdten im Internet zu schitzen, wenn Sie z.B. gehackt wurden
und Ihr Benutzername und Kennwort offengelegt wurden.
Wir kénnen gewisse Informationen tber Sie (z.B. Namen, Konto-
nummer, Alter, Staatsangehorigkeit, IP-Adresse) zu Profilingzwe-
cken nutzen, um betrligerische Aktivitgten und die Straftdter zu
ermitteln.
> Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten nutzen, um Sie da-
rauf aufmerksam zu machen, dass wir verddchtige Aktivitgten
auf Ihrem Konto feststellen, z.B. wenn lhre Bankomatkarte oder
Kreditkarte an einem ungewoéhnlichen Ort genutzt wird.
Zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit und Ausfallrisiken kénnen
wir Daten mit Kreditbros austauschen (wie KSV oder CRIF).
Schutz lhrer vitalen Interessen. Wir verarbeiten lhre Daten zum
Schutz Ihrer Interessen, falls Ihr Leben oder das einer anderen na-
tdrlichen Person bedroht sein sollte, z.B. aus dringenden medizini-
schen Griinden. Wir verarbeiten lhre Daten nur dann fir die vitalen
Interessen einer anderen natirlichen Person, wenn wir dies nicht
auf einen der anderen genannten Zwecke sttitzen kénnen.
Einhaltung der gesetzlichen Pflichten, denen wir unterliegen. Wir
verarbeiten lhre Daten, um eine Reihe von gesetzlichen Verpflich-
tungen und Vorgaben zu erftllen.

Wenn die Verarbeitung nicht mit einem der genannten Zwecke ver-
einbar ist, bitten wir Sie um lhre ausdriickliche Zustimmung, die Sie
uns jederzeit verweigern oder entziehen kénnen.
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Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten wdhrend unserer
gesamten Geschdftsbeziehung mit lhnen. Nach Beendigung un-
serer Geschdaftsbeziehung mit Thnen kénnen wir Ihre Daten sowie
rechtsverbindliche Dokumente, die von den zustdndigen Behor-
den ausgestellt wurden, gemdf3 dem Unternehmensgesetzbuch
(UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO), dem Bankwesengesetz
(BWG), dem Finanzmarkt-Geldwdschegesetz (FM-GwG) und dem
Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG) bis zu zehn (10) Jahre lang auf-
bewahren.

Sobald Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir den Prozess
oder die Aktivitdt bendtigt werden, fur die sie urspriinglich erhoben
wurden, l6schen oder anonymisieren wir sie und beseitigen sie ent-
sprechend den einschlaégigen Gesetzen und Rechtsvorschriften.
Personenbezogene Daten von Interessenten speichern wir sechs
Monate lang ab dem Datum der Mitteilung, dass der Antrag auf
Bankdienstleistungen bzw. Darlehen abgelehnt oder zurtickgezogen
wurde.

4 An wen wir [hre Daten weitergeben und warum

Um Ihnen die bestmaoglichen Dienstleistungen bieten zu kénnen und
die Wettbewerbsfahigkeit in unserer Branche aufrechtzuerhalten,
geben wir bestimmte Daten intern (an andere Unternehmen der ING)
und extern (an andere Unternehmen als die ING) an Dritte weiter.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten extern (an andere Unter-

nehmen als die ING) an Dritte in Ldndern auf3erhalb des Europdischen

Wirtschaftsraums (EWR) weitergeben, stellen wir sicher, dass die er-

forderlichen SchutzmaBnahmen ergriffen wurden. Zu diesem Zweck

setzen wir u. a. Folgendes ein:

> Anforderungen aufgrund einschldgiger nationaler Gesetze und
Rechtsvorschriften;

» EU-Standardklauseln: Gegebenenfalls setzen wir bei Vereinbarun-
gen mit Dienstleistern standardisierte Vertragsklauseln ein, um
sicherzustellen, dass die DSGVO bei der Ubermittlung personen-
bezogener Daten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
eingehalten wird;

> Internationale Ubereinkommen, wie den EU-US-Datenschutz-
schild zum Schutz personenbezogener Daten, die an bestimmte
Dienstleister in den Vereinigten Staaten Ubermittelt werden.

Unternehmen der ING

Wir Ubermitteln Daten zu unterschiedlichen Zwecken (die vollstdn-
dige Liste finden Sie im Abschnitt ,Was wir mit Ihren personenbezo-
genen Daten tun“) an andere Unternehmen und Standorte der ING.
Aus Effizienzgriinden kénnen wir auch Daten an zentralisierte Spei-
chersysteme tbertragen oder sie an einer zentralen Stelle bei der ING
verarbeiten. Bei jeglicher interner Datentbermittlung halten wir uns
an unsere verbindlichen internen Datenschutzvorschriften im Sinne
der Verordnung (EU) 2016/679, an unsere Globalen Datenschutz-
richtlinien (GDSR) sowie an die einschlégigen nationalen Gesetze und
Rechtsvorschriften.

Offentliche Stellen, Aufsichts- und Justizbehdrden

Um unsere rechtlichen Pflichten zu erftllen, konnen wir Daten an die

zusténdigen offentlichen, Aufsichts- und Justizbehérden weiterge-

ben, wie:

» offentliche Stellen, Aufsichtsbehdrden und -organe wie die Nati-
onalbanken und 6ffentlichen Stellen sowie an Aufsichtsbehérden
des Finanzsektors der Ldnder, in denen wir tétig sind.

> Steuerbehdrden, die uns auffordern kénnen, Angaben tber Kun-
denvermdgen oder andere personenbezogene Daten wie lhren
Namen, lhre Kontaktangaben zu machen. Dazu verarbeiten wir
eventuell lhre Identifikationsdaten wie lhre Sozialversicherungs-
nummer, Steueridentifikationsnummer oder sonstige nationale
Identifikationskennzeichen entsprechend den einschldgigen natio-
nalen Gesetzen.

> Rechtsprechungs-/Strafverfolgungsbehdrden wie Polizei, Staats-
anwaltschaften, Gerichte und Schieds-/Mediationsstellen auf deren
ausdruckliche und rechtmafige Anfrage.

Finanzinstitute

Zur Verarbeitung bestimmter Ein- und Auszahlungsvorgénge mussen
wir eventuell Informationen Gber den Kunden oder dessen Vertreter
an eine andere Bank oder ein spezialisiertes Finanzdienstleistungs-

unternehmen tbermitteln. Wir geben auch Informationen an Spezi-

alisten der Finanzbranche weiter, die uns mit Finanzdienstleistungen

unterstiitzen, wie:

> Austausch sicherer Nachrichten zu Finanztransaktionen;

> weltweite Zahlungen und Kreditgeschdfte;

> weltweite Verarbeitung elektronischer Zahlungen;

> Abwicklung in- und ausldndischer Wertpapiergeschdfte und Zah-
lungstransaktionen;

» Erbringung von Dienstleistungen durch andere Finanzdienstleis-
tungsunternehmen, einschlieRlich Banken, Pensionskassen, Bérsen-
makler, Depotbanken, Fondsmanager und Portfoliodienstleister.

Dienstleister und andere Dritte

Wenn wir im Rahmen der Ublichen Geschdftstatigkeiten Dienstleister

oder andere Dritte mit der Durchfiihrung bestimmter Tdtigkeiten

beauftragen, missen wir eventuell fiir bestimmte Aufgaben perso-
nenbezogene Daten Ubermitteln. Dienstleister unterstitzen uns bei

Aktivitaten wie

» Gestaltung, Entwicklung und Instandhaltung internetbasierter
Tools und Anwendungen;

» Erbringung von Anwendungs- oder Infrastrukturdienstleistungen
(z.B. Cloud-Dienste);

> Marketingaktivitdten oder -veranstaltungen und Verwaltung der
Kommunikation mit Kunden;

> Erstellung von Berichten und Statistiken, Druck von Materialien und
Produktdesign;

» Werbung in Apps, auf Websites und in sozialen Medien;

» Spezialdienstleistungen, u.a. in den Bereichen Recht und Wirt-
schaftsprufung durch Anwdlte, Notare, Treuhdnder, Wirtschafts-
prufer oder andere Fachberater;

> Erkennung, Ermittlung oder Vermeidung von Betrug oder anderem
rechtswidrigen Verhalten durch spezialisierte Unternehmen wie
KSV oder CRIF.

Erbringung von spezialisierten Dienstleistungen wie der Versand von
Postsendungen oder die Aktenarchivierung durch unsere Agenten,
Auftragnehmer und externen Dienstleister.

Kontoinformationen und Zahlungsausldsedienste innerhalb der EU
Die Uberarbeitete EU-Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2) erméglicht es
Ilhnen, einen Drittanbieter anzuweisen, in Threm Namen bezlglich
Ihrer Konten bei der ING Kontoinformationen abzurufen oder Zahlun-
gen auszuldsen. Der Drittanbieter darf nur dann vorgehen, wenn Sie
diesen Dienstleistungen ausdricklich zugestimmt haben.

Wenn wir in lhrem Namen eine Anfrage von einem Drittanbieter
erhalten, sind wir verpflichtet, die angeforderte Zahlung auszuftihren
oder die Konteninformationen zu erteilen.

Ferner kénnen Sie die PSD2-Dienste zur Verwaltung lhrer Konten bei

anderen Banken Uber Ihre Kandle oder Apps der ING nutzen. Sie kon-

nen Apps oder die Kandle der ING nutzen,

> um Kontoinformationen tber lhre Girokonten bei anderen Banken
einzusehen;

> um Online-Zahlungen von lhren Girokonten bei anderen Banken zu
tdtigen.

In diesem Fall treten wir als Drittanbieter auf und kénnen diese
Dienstleistungen nur dann erbringen, wenn wir lhre ausdruckliche
Zustimmung dazu erhalten haben. Wenn Sie entscheiden, dass Sie
diese PSD2-Dienstleistungen nicht lénger nutzen méchten, kénnen
Sie diese Funktion einfach im Online-Banking der ING deaktivieren.

Unabhdngige Auftragnehmer, Makler und Geschdftspartner

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten unseren unabhdngigen
Auftragnehmern, Maklern oder Geschdftspartnern Gbermitteln, die
in unserem Namen handeln oder gemeinsam mit uns Produkte und
Dienstleistungen anbieten, wie z.B. Versicherungen. Diese Auftrag-
nehmer sind gemdR den nationalen Rechtsvorschriften registriert
und verfiigen Uber eine ordnungsgemdaf3e Genehmigung der jeweili-
gen Aufsichtsbehorden.

5 lhre Rechte und wie wir sie achten
Sie verfigen bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Uber Datenschutzrechte. Diese Rechte kénnen sich je nach den gel-
tenden Gesetzen von Land zu Land unterscheiden. Wenn Sie Fragen



haben, welche Rechte fir Sie gelten, kénnen Sie sich E-Mail-Adresse
info@ing.at an uns wenden.

Sie haben die folgenden Rechte:

Ihr Recht auf Auskunft

Sie sind berechtigt, von uns eine Ubersicht Ihrer von uns verarbei-
teten personenbezogenen Daten zu verlangen. So kénnen Sie z.B.
eine Kopie der personenbezogenen Daten erhalten, die wir Uber Sie
gespeichert haben.

Ihr Recht auf Berichtigung

Sollten lhre personenbezogenen Daten nicht korrekt sein, sind Sie
berechtigt, von uns zu verlangen, diese zu berichtigen. Falls wir Ihre
Angaben an Dritte weitergegeben haben und diese Daten spdter be-
richtigt werden, informieren wir auch diese Dritten dariber.

Ihr Recht auf Widerspruch

Sie kdnnen der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch die
ING fur deren rechtmdRigen Interessen widersprechen, wenn Sie
einen berechtigten Grund angeben kénnen. Wir prifen dann lhren
Widerspruch und ob die Verarbeitung Ihrer Informationen eine unan-
gemessene Auswirkung auf Sie hat, die die Einstellung der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten erfordern wiirde.

Sie kdnnen von uns nicht verlangen, Ihre personenbezogenen Daten
zu léschen, wenn

> wir dazu rechtlich verpflichtet sind;

> dies fur die Erfullung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist.

Sie kénnen sich auch gegen den Erhalt personalisierter Werbemit-
teilungen von uns aussprechen. Wenn Sie Kunde der ING werden,
konnen wir Sie fragen, ob Sie personalisierte Angebote erhalten
mochten. Sollten Sie lhre Meinung spdter dndern, kénnen Sie diese
Nachrichten abbestellen. Sie kénnen z.B. den Link ,Nachrichten
abbestellen” am Ende von Werbe-E-Mails verwenden oder eine
entsprechende Einstellung auf unserer Website oder in der mobilen
App der ING vornehmen.

Auch wenn Sie sich gegen den Erhalt personalisierter Angebote ent-

scheiden, weisen wir Sie auf ungewohnliche Aktivitdten auf lhrem

Konto hin, wie beispielsweise:

> wenn lhre Bankomatkarte oder Kreditkarte blockiert wird;

> wenn eine Transaktion von einem ungewdhnlichen Ort aus ange-
fordert wird.

Ihr Recht auf Widerspruch bei automatisierten Entscheidungen
Wir verwenden manchmal Systeme, um auf Grundlage lhrer per-
sonenbezogenen Daten automatisierte Entscheidungen zu treffen,
wenn dies zur Erfullung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist oder
Sie uns lhre Zustimmung dazu erteilt haben. Wir durfen einige Ihrer
Daten automatisch verarbeiten, um bestimmte persdnliche Aspekte
zu bewerten (Profiling), um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieRen
oder diesen auszufithren, z.B. in den folgenden Féllen:
> Datenbewertungen (einschlief3lich Daten Uber Zahlungstransakti-
onen) werden im Rahmen der Bekdmpfung von Geldwdsche und
Betrug ausgefiihrt. Dabei kann festgestellt werden, dass ein Konto
auf eine fur Sie untypische Weise genutzt wird. Diese Mafdnahmen
kénnen auch zu IThrem Schutz dienen.

Die Kreditprifung (Scoring) und die Bewertung des Kreditverhaltens
und einer hohen Kreditaufnahme kénnen als Teil der Beurteilung threr
Kreditwurdigkeit verwendet werden. Dabei erfolgt eine Einschdtzung,
ob der Kunde derzeit und kuinftig seinen Zahlungsverpflichtungen aus
einem Vertrag nachkommt. Dies ermdglicht es uns, verantwortungs-
bewusste Kreditentscheidungen zu treffen, die fair und fundiert sind.
Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten
Verfahren. Die berechneten Werte unterstitzen uns einerseits bei
der Entscheidung, wenn jemand ein Produkt erwerben mdéchte. Au-
Rerdem gehen sie in das laufende Risikomanagement mit ein. Uber
Direktwerbung mdéchten wir lhnen Angebote unterbreiten, die auf
Ihre Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Sie sind berechtigt, solchen automatisierten Entscheidungen zu wi-
dersprechen (z.B. der Entscheidung, ein Darlehen zu gewdhren) und
zu verlangen, dass stattdessen eine echte Person die Entscheidung
trifft.

lhr Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung

Sie sind berechtigt, uns um die Einschrénkung der Nutzung Ihrer per-

sonenbezogenen Daten zu bitten, falls

> Sie glauben, dass die personenbezogenen Daten unrichtig sind;

> wir die Daten rechtswidrig verarbeiten;

> wir die Daten nicht mehr benétigen, aber Sie méchten, dass wir sie
zur Verwendung bei einem Rechtsstreit aufbewahren;

> Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns fur
unsere rechtmdéf3igen Interessen widersprochen haben.

lhr Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, eine Kopie der Sie betreffenden Daten in einem
strukturierten und allgemein gebr&uchlichen Format zu erhalten
und diese Daten an andere Organisationen weiterzuleiten. Sie haben
auch das Recht, uns aufzufordern, lhre personenbezogenen Daten
direkt an andere von lhnen genannte Organisationen weiterzuleiten.
Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten, soweit technisch
mdglich und nach einschlégigen nationalen Rechtsvorschriften
zuldssig.

lhr Recht auf Léschung

Die ING ist gesetzlich verpflichtet, lhre personenbezogenen Daten

zu speichern. Sie kénnen uns auffordern, lhre personenbezogenen

Daten im Internet zu l6schen und das Recht auf Vergessenwerden

auszuiiben, wenn

> wir die Daten nicht mehr zu ihrem urspriinglichen Zweck benéti-
gen;

> Sie Ihre Einwilligung zu deren Verarbeitung zurlckziehen;

> Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
flr unsere rechtmdfigen Interessen oder flr personalisierte Wer-
bemitteilungen widersprechen;

> die ING lhre personenbezogenen Daten rechtswidrig verarbeitet;

> ein nationales Gesetz vorschreibt, dass die ING Ihre personenbezo-
genen Daten léschen muss.

lhr Beschwerderecht

Wenn Sie von jeglichen oder allen lhren Datenschutzrechten Ge-
brauch gemacht haben und dennoch meinen, dass wir Ihre Bedenken
hinsichtlich der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten nicht
addquat bertcksichtigt haben, kénnen Sie mittels einer E-Mail an den
Datenschutzbeauftragten der ING Beschwerde einreichen. Sie kdnnen
Ihre Beschwerde auch bei der &sterreichischen Datenschutzbehdrde
in der Barichgasse 40-42, 1030 Wien, dsb@dsb.gv.at vorbringen.
Das Verfahren zum Einreichen einer Beschwerde konnen Sie der
Website der Behdrde entnehmen (https://www.dsb.gv.at).

Austlibung lhrer Rechte

Wenn Sie Ihre Rechte austben wollen oder andere Fragen dazu ha-
ben, wie wir lhre personenbezogenen Daten nutzen, kdnnen Sie sich
Uber das Antragsformular auf unserer Website, telefonisch Uber die
Hotline-Nummer 01 90202 (Ausland +43 1 90202) oder mittels einer
E-Mail an: info@ing.at an uns wenden.

Sie kénnen auch unseren Datenschutzbeauftragten in der Prater-
stralRe 31, 1020 Wien, datenschutz@ing.at kontaktieren. Je spezi-
fischer Ihr Antrag bei der Austbung lhrer Rechte ist, umso besser
konnen wir auf Ihre Frage eingehen. Eventuell bitten wir Sie um eine
Ausweiskopie oder weitere Angaben, um lhre Identitdt feststellen zu
konnen. Es kann vorkommen, dass wir lhren Antrag ablehnen. Falls
gesetzlich zuldssig, informieren wir Sie Uber den Grund dafur. Falls
gesetzlich zuldssig, konnen wir fur die Bearbeitung lhres Antrags eine
angemessene Gebuhr verlangen. Wir streben danach, samtliche An-
trage zeitnah zu bearbeiten.

6 Ihre Pflicht zur Bereitstellung von Daten

In einigen Fdllen sind wir gesetzlich verpflichtet, personenbezogene
Daten zu erheben; unter Umstdnden benotigen wir lhre personenbe-
zogenen Daten, bevor wir bestimmte Dienstleistungen erbringen und
Produkte liefern kénnen. Wir verpflichten uns, nur jene personenbe-
zogenen Daten anzufordern, die wir fur den betreffenden Zweck un-
bedingt benétigen. Sollten Sie die erforderlichen personenbezogenen
Daten nicht bereitstellen, kann dies zu Verzégerungen bei der Liefe-
rung bestimmter Produkte und Dienstleistungen fuhren.
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7 Wie wir lhre personenbezogenen Daten schitzen

Wir ergreifen geeignete technische und organisatorische Mal3-
nahmen (Richtlinien und Verfahren, IT-Sicherheit usw.), um die
Vertraulichkeit und Integritdt Ihrer personenbezogenen Daten und
ihrer Verarbeitung zu gewdhrleisten. Wir wenden unternehmensweit
einen internen Rahmen an Richtlinien und Mindeststandards an, um
Ihre personenbezogenen Daten zu schitzen. Diese Richtlinien und
Standards werden regelmdRig aktualisiert, um sie an die aktuellen
Rechtsvorschriften und Marktentwicklungen anzupassen.

Zudem unterliegen die Mitarbeiter der ING der Schweigepflicht und
durfen Ihre personenbezogenen Daten nicht rechtswidrig oder un-
notig offenlegen. Wenn Sie vermuten, dass lhre personenbezogenen
Daten in falsche Hénde geraten sind, sollten Sie sich immer an die ING
wenden, um uns beim dauerhaften Schutz lhrer personenbezogenen
Daten zu unterstitzen.

8 Anderungen dieser Datenschutzerkldrung

Wir kénnen diese Datenschutzerkldrung éndern, um Gesetzesdinde-
rungen zu entsprechen und/oder um zu berlcksichtigen, wie unser
Unternehmen personenbezogene Daten verarbeitet. Wir &ndern
dann das Uberarbeitungsdatum am Ende dieser Seite entsprechend.
Wir empfehlen jedoch, diese Erklarung regelmafig zu tberprifen,
um stets dartber informiert zu sein, wie wir Ihre personenbezogenen
Daten verarbeiten und schitzen.

Diese Version wurde am 3. Dezember 2019 erstellt.

Wir sind gerne fiir Sie da.

ing.at
0190202
A ING, PraterstraBe 31, 1020 Wien
OO ING am Schwedenplatz
RotenturmstrafRe 29, 1010 Wien
Mo. bis Fr., 9 bis 19 Uhr
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