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ING | Praterstraf3e 31 | 1020 Wien

Herrn

Michael Knobl

Liebenauer Hauptstr. 93b/7/43
8041 GRAZ-LIEBENAU

Wien, 14.02.2020
Kundennummer: 21041214

Bald kann es losgehen:
Ihr Girokonto ist er6ffnet.
Sehr geehrter Herr Kndbl,

wir freuen uns, dass Sie die Vorteile unseres neuen Girokontos tberzeugt haben. In Kombination mit Ihrem
Direkt-Sparkonto besitzen Sie damit die optimale Basis fiir Ihre Bankgeschdfte.

Zusdtzlich zu diesem Schreiben finden Sie in lhrer Postbox auch die Auftragsbestatigung fiir Ihr neues
Girokonto, die AGBs und einige weitere Informationen. Bitte Uberprifen Sie die Angaben auf Ihrer
Auftragsbestdtigung - falls Anderungen notwendig sind, bitten wir Sie, uns diese telefonisch mitzuteilen.
So geht es weiter:
® |hre Aktivierungscodes bekommen Sie in Kuirze per Post.
® |hre Bankomatkarte und die dazugehdrige PIN sind ebenfalls unterwegs zu lhnen - Sie erhalten
beides als separate Schreiben.

Wir winschen lhnen viel Freude mit Ihrem neuen Girokonto!

Sie haben Fragen? Wir sind immer fiir Sie da - online und telefonisch.
ing.at/konto oder 01 90202

Freundliche Gruf3e

o

Roman Eder Andras Hamori
Leitung Kundenbetreuung Leitung Privatkundengeschaft
ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG ING-DiBa AG | Sitz in Frankfurt am Main BIC: INGBATWW +43 190202

FN: 239433h, Handelsgericht Wien HRB 7727 | Amtsgericht Frankfurt am Main UID-Nr.: ATU49075806 info@ing.at | ing.at
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ING. Auftragsbestdtigung
Eﬁ X | Kostenloses Girokonto | |Girokonto/Girokonto U28 G Iro ko nto

@ Bitte prifen Sie die unten stehenden Angaben. )
Falls Anderungen notwendig sind, teilen Sie uns diese bitte telefonisch mit. Far Ihre Unterlagen

Kontodaten

Kundennummer: 21041214

IBAN: AT87 1921 0802 3772 8177

Anrede: CIFrau Xl Herr Titel:

Vorname(n): Michael

Nachname: Knobl

Meldeadresse in Osterreich:

StraRe, Nr.: Liebenauer Hauptstr. 93b/7/43

PLZ: 8041 Ort: GRAZ-LIEBENAU

Wohnsituation: Eigentum Wohnhaft seit:  01.06.2007
Abweichende Zustelladresse in Osterreich (Postfach- bzw. Firmenadressen sind nicht zuldssig):

StrafRRe, Nr.:

PLZ: Ort:

Nationalitét(en): Osterreich

Geburtsdatum: 27.12.1965 Geburtsland: Osterreich

E-Mail-Adresse: knoebl@chello.at Tel-Nr.. 00436644072368
Familienstand: Ledig Anzahl der unterhaltsberechtigten Kinder: O

Ich bin eine politisch exponierte Person oder ein unmittelbares Familienmitglied einer politisch exponierten Person oder eine einer politisch
exponierten Person nahestehende Person.  [1Ja  XINein

Meine Funktion/Rolle ist:

Ich habe einen US-Bezug: [1Ja  XINein

Berufsgruppe: Angestellte Art des Anstellungsvertrags: unbefristet
Branche der Firma: Sonstige Dienstleister Monatliches Netto-Einkommen: 2.000,00
Beschaftigt seit: 01.07.2013

Ich bin in Osterreich steuerlich ansdssig: X' Ja [INein

Ich bin in folgendem Land/folgenden Landern steuerlich ansdssig:

Land: TIN (Tax Identification Number):

Land: TIN (Tax Identification Number):

Land: TIN (Tax Identification Number):

Ich erkldre, dass alle Angaben nach meinen Kenntnissen korrekt und vollstdndig sind und ich die ING-DiBa Austria Niederlassung der
ING-DiBa AG (ING) uber eventuelle Anderungen umgehend informiere. Ja  [JNein

Bankomatkarte (Debitkarte):

Die kostenlose Bankomatkarte ist automatisch Bestandteil meines Kontos.

Anderung des Referenzkontos fiir bestehende ING Konten:
Ich mochte mein ING Girokonto als Referenzkonto fir meine anderen bei der ING bestehenden Produkte nutzen. X Ja [INein

Direkt-Sparkonto:
Die ING er&ffnet automatisch ein Direkt-Sparkonto fiir mich, wenn noch kein Direkt-Sparkonto besteht.

Handeln im eigenen Namen
Ich handle im eigenen Namen und auf eigene Rechnung. Anderungen werde ich umgehend schriftlich bekannt geben.

Wichtig: Bitte beachten Sie auch die Erkldrungen auf der Ruckseite dieses Formulars.
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Hinweise zu den Konditionen

Samtliche Entgelte fiir die Kontofiihrung und die im Zusammenhang mit diesem Konto stehenden Dienstleistungen inklusive der Kartenent-
gelte sowie den Jahreszinssatz fur die Uberschreitungen gemaR § 23 f. Verbraucherkreditgesetz kann ich dem jeweils giltigen Konditionen-
blatt (gem. § 35 Abs. 1 Z. 1 lit. d Bankwesengesetz) auf der Website der ING jederzeit entnehmen. Aufgrund der Geschéftsbeziehung anfallende
Entgelte, Aufwendungen, Auslagen, Spesen und Kosten kdnnen meinem Konto angelastet werden.

Kontofiihrungsgebiihren werden verrechnet, wenn ich bei der Er6ffnung angebe, keine regelmdRigen Geldeingdnge zu beziehen, oder wenn
Uber einen Zeitraum von mehr als drei Monaten keine regelmdfigen Geldeingdnge von mindestens 300 Euro verbucht werden.

Die Kontoflihrungsgebuhr entfallt wieder, sobald drei Monate lang regelmdfig mindestens 300 Euro am Konto eingehen.

Kontofiihrung im Internet und Verwendung der Postbox
Ich erklare, regelmdRig Zugang zum Internet und zu den entsprechenden Endgeréten zu haben.

Ich erklare mich ausdricklich damit einverstanden, die Postbox als Zustellkanal fur Mitteilungen der ING an mich zu nutzen. Ich erhalte in
die Postbox Kontoausziige, Informationen tber Anderungen der Geschéftsbedingungen, Informationen tiber Anderungen der anwendbaren
Entgelte und Zinssdtze und weitere wichtige Informationen zugestellt. Ich werde zusatzlich via E-Mail von der ING verstandigt, sobald Infor-
mationen in meine Postbox zugestellt werden.

Die Postbox stellt eine sichere Zustellmdglichkeit dar. Ich kann auf meine Postbox Uber das Internetbanking (Online-Banking und App) jeder-
zeit zugreifen.

Gldubigerschutz

Die ING Ubermittelt meine nachstehenden personlichen Daten an die Warnliste der 6sterreichischen Kreditinstitute beim Kreditschutzverband
von 1870: Name, Anschrift, Geburtsdatum, Hohe etwaiger Verbindlichkeiten, Rtckfiihrungsmodalitdten, Schritte der ING im Zusammenhang
mit der Falligstellung und der Rechtsverfolgung im Falle des nicht vertragsgemdfen oder betrtigerischen Verhaltens. Die Rechtsgrundlage
dieser Ubermittlungen ist Art. 6 Abs. 1 f. der Datenschutz-Grundverordnung. Zweck der Ubermittlung ist die Verwahrung, Zusammenfiihrung
und Weiterfuhrung der vorstehend angefiihrten Daten durch den Empfdnger an andere Kreditinstitute, Leasinggesellschaften und andere
Finanzinstitute und Versicherungsunternehmen zur Wahrung ihrer Glaubigerschutzinteressen und zur Risikominimierung durch das Hinweisen
auf vertragswidriges Kundenverhalten.

Produktinformationen und Aktionen der ING:

Ich stimme zu, dass mich die ING per elektronische Post und telefonisch fur werbliche Informationen von Finanzprodukten und Finanzdienst-
leistungen in eigener Sache kontaktieren darf. Diese Zustimmung kann ich jederzeit schriftlich per E-Mail an info@ing.at oder per Post wider-
rufen und sie gilt nicht, falls ich sie in der Vergangenheit bzw. im Rahmen der Produkterdffnung nicht erteilt oder widerrufen habe.

Geschdftsbedingungen und rechtliche Informationen

Ich habe die dem Girokonto zugrunde liegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen, die Besonderen Geschdftsbedingungen fur das Giro-
konto und das Konditionenblatt Girokonto der ING, die Datenschutzerkldrung sowie die Allgemeinen Informationen zu Zahlungsdienstlei-
stungen fiir Verbraucher und den Informationsbogen fur den Einleger gelesen und akzeptiere diese.

Ich habe die Méglichkeit, innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss, friihestens jedoch nach Erhalt der Geschéftsbedingungen sowie der
darin enthaltenen Informationen zum Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG) und Zahlungsdienstegesetz 2018, vom Vertrag zurlck-
zutreten. Ndhere Informationen dazu finde ich in den Informationen zum FernFinG. Ich erteile gemdR § 8 Abs. 5 FernFinG ausdriicklich meine
Zustimmung, dass mit der Erfullung des Girokontovertrags bereits vor Ablauf der 14-tégigen Rucktrittsfrist begonnen wird. Mein Ricktritts-
recht steht mir dennoch zu.

Ich erkldre hiermit, dass ich sémtliche Angaben vollsténdig und richtig erteilt habe.

[Sie haben Fragen? Wir sind da: 7 Tage die Woche, 24 Stunden taglich. 0800 22 11 22 (kostenlos) ing.at

D148/0819 Stand:1.9.2019
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Basisleistungen auf einen Blick

Kontofiihrung pro Monat

Girokonto - bei monatlichen Geldeingdngen von mindestens 300 Euro
Girokonto U 28 - kein Mindestgeldeingang notwendig

Girokonto - kein Mindestgeldeingang notwendig

Inkludierte Basisleistungen

Maestro-Bankomatkarte fur den 1. Kontoinhaber

VISA Classic-Kreditkarte fur den 1. Kontoinhaber

Bargeldbehebungen mit Bankomatkarte innerhalb Osterreichs und im Euro-Raum
Bezahlen mit Bankomatkarte (POS-Zahlungen) innerhalb Osterreichs und im Euro-Raum
Kontoftihrung tber Internetbanking (im Folgenden Online-Banking und App) - z.B.:

> Gutschriften

» Uberweisungen in Euro innerhalb Osterreichs und im SEPA-Raum

» Einrichtung, Anderung und Léschung von Dauerauftrdgen

» Kontoauszug monatlich in die Postbox (elektronisch im Online-Banking und in der App)

Verzinsung

Habenzins

Ups - Uberschreitung bis 50 Euro*

Sollzins

Aufschlag auf den Sollzins fur Betrége Uber die Einkaufsreserve* hinaus

Entgelte fiir manuelle Bearbeitung

(Auftragserteilung schriftlich oder telefonisch)

Uberweisungen in Euro innerhalb Osterreichs und im SEPA-Raum
Einrichtung, Anderung und Léschung von Dauerauftrdgen

Informationen zur Kontofiihrung und Verzinsung
1 Kostenlose Kontofiihrung bei monatlichen Geldeingéngen von mindestens 300 €:

Konditionenblatt
Girokonto

Euro
0€!
0€°
4,20 €

kostenlos
kostenlos®
kostenlos
kostenlos
kostenlos

variabel
0,00% p.a.
kostenlos
6,90% p.a.
0,00% p.a.

Euro
3€
3€

Gilt fur Kunden mit Antragstellung ab dem 1.6.2017: Wir, die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (ING), ersetzen bei monat-
lichen Geldeingéingen von mindestens 300 € die Kontoftihrungsgebuhr (aktuell 4,20 €/Monat). Aktion bis auf Weiteres. Der Ersatz der
Kontofihrungsgebuhr kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten einseitig von der ING widerrufen werden. Fur den Fall

des Widerrufs kommt die dann aktuelle Kontofiihrungsgebuhr Girokonto zur Anwendung.

2 Kostenlose Kontofiihrung bis zum 28. Geburtstag:

Wir, die ING, ersetzen bis zum 28. Geburtstag des Kunden die Kontofiihrungsgebuhr (aktuell 4,20 €/Monat). Aktion bis auf Weiteres. Der
Ersatz der Kontofiihrungsgebuhr kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten einseitig von der ING widerrufen werden.
Fur den Fall des Widerrufs kommt die dann aktuelle Kontofihrungsgebuhr Girokonto zur Anwendung.

3 VISA Classic-Kreditkarte

Kreditkarten kénnen von unserem Partner card complete nur bei entsprechender Bonitdt und einem monatlichen Nettoeinkommen von
mindestens 1.000 € ausgegeben werden. Wir, die ING, ersetzen bis auf Weiteres die Kartengebhr fur die Classic-Kreditkarte des 1. Konto-
inhabers (aktuell 19,20 € p.a.). Es besteht kein rechtlicher Anspruch auf den Ersatz des Kartenentgelts. Der Ersatz des Kartenentgelts kann

jederzeit einseitig durch die ING widerrufen werden.
“Ups und Einkaufsreserve (Uberschreitung des Uberziehungsrahmens)

Sie bezahlen bei Inanspruchnahme der Einkaufsreserve in einer Hohe von maximal 50 € keine Sollzinsen. Aktion bis auf Weiteres.
Die Einkaufsreserve bietet die Maglichkeit der formlosen Uberschreitung am Girokonto. Voraussetzung ist eine positive Bonitdtsprifung.
Es besteht kein rechtlicher Anspruch darauf und die Betragshhe kann seitens der ING jederzeit gedndert werden.

Informationen zu Bargeld
Behebungen

Bei Fremdbanken und Drittanbietern kdnnen Fremdspesen anfallen, die von lhnen zu tragen sind - in diesem Fall werden Sie vor der

Behebung am Bankomaten entsprechend informiert.
Einzahlungen

Bargeldeinzahlungen direkt auf das Girokonto sind nicht méglich. Wir erstatten Ihnen 2x pro Jahr die Fremdspesen zurlck, die bei einer

Bargeldeinzahlung bzw. -berweisung Uber eine Fremdbank anfallen. Aktion bis auf Weiteres.



Einlagegrenze

Guthaben auf dem Girokonto, welches die Einlagegrenze von 1.000.000 Euro je Kontoinhaber tiberschreitet, muss nach maximal funf
Geschaftstagen vom Girokonto abgezogen werden. Wird diese Frist Gberschritten, so kann die ING fir den Uberschreitungsbetrag einen
angemessenen, an den tatsdchlichen Kosten ausgerichteten Aufwandersatz in Rechnung stellen.

Entgelte fiir Auslandszahlungsverkehr

Auslandsiiberweisungen (Nicht-SEPA-Uberweisungen) Euro
Gutschriften kostenlos
Uberweisungen - Spesen:

> Auftraggeber zahlt Spesen (inklusive Pauschale fiir Fremdbankspesen) 40 €

> Geteilte Spesen 20 €

> Empfanger zahlt Spesen

Uberweisungen - manuelle Bearbeitungsgebuhr:
> Auftrag erfolgt Gber Online-Banking und App kostenlos
> Auftrag erfolgt schriftlich oder telefonisch 3€

kostenlos fiir Auftraggeber

Informationen zu SEPA

SEPA ist die Abkurzung der englischen Bezeichnung ,Single Euro Payments Area“ und steht flir den einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum.
SEPA-Mitgliedslander sind alle EU-Staaten sowie die Schweiz, San Marino, Monaco, Island, Liechtenstein und Norwegen. Mit der SEPA-Uber-
weisung kénnen Uberweisungen in Euro zu den Kosten von Inlandsiberweisungen getdtigt werden, sofern die IBAN (International Bank
Account Number) des Empfaingers korrekt angefihrt sind. Falls das SEPA-Empfdngerland nicht den Euro als Landeswdhrung hat, kénnen

beim Empfinger aufgrund der Wahrungsumrechnung Spesen der Fremdbank anfallen.

Informationen zu den verschiedenen Auftragsarten im Auslandszahlungsverkehr

> Auftraggeber zahlt Spesen (OUR-Uberweisung): Der Auftraggeber (Uberweisender) trigt sémtliche Spesen inklusive der Pauschale fir

Fremdbankspesen.

» Geteilte Spesen (SHARE-Uberweisung): Der Auftraggeber (Uberweisender) trégt die ING Spesen. Die Spesen der Fremdbank trégt der

Empfanger.
» Empfénger zahlt Spesen (BEN-Uberweisung): Der Empfénger tragt samtliche Spesen.

Information zu Auslandstransaktionen in Fremdwdhrungen

Gutschriften und Uberweisungen in Fremdwdhrungen werden mit den Devisenkursen der Europdischen Zentralbank (EZB) zzgl. eines

Kursaufschlages/-abschlages von 1,5 % durchgefihrt. Der Kauf oder Verkauf von Betrégen in fremder Wahrung wird von der ING nur bis zu

einer Héchstgrenze von 50.000 Euro je Wahrung und Geschaftstag durchgefuihrt.

Verwaltungsaufwendungen

Bank-, Salden- oder Durchfiihrungsbestatigung

Nachforschungen zu korrekt durchgefiihrten Auftragen

Information Uber Nichtdurchfiihrung mangels Deckung: Dauerauftrag
Information Uber Nichtdurchfiihrung mangels Deckung: Lastschrift

1. Mahnung ab einem Mahnbetrag von 50 Euro:

2. Mahnung ab einem Mahnbetrag von 50 Euro:

Meldeauskunftsgebuhr (fur Adressrecherche, wenn uns keine aktuelle Adresse vorliegt)
Zusendung Kontoauszug monatlich per Post

Anlassbezogene Kontoauszige:

> Duplikat des letzten Kontoauszugs

> Duplikat fur gltere Kontoauszlge

Duplikat fur sonstige Belege

Sonstige anlassbezogene Verstédndigungen in die Postbox
Sonstige anlassbezogene Verstédndigungen per Post

Besonderer Arbeitsaufwand (gilt fur Aufwendungen,

die Uber das normale Maf der Kontofiihrung hinausgehen):

> Bearbeitung von Behordenanfragen, Gerichtsbeschlissen und Rechtsanwaltsbriefen
> Auskunftserteilung an Behorden im Zuge von Strafverfahren

» Aushebung von Gesprdchsmitschnitten bei ungerechtfertigten Kundenreklamationen
> Aushebungen von Bewegungen dlter als 7 Jahre

Euro

10€

15 € pro Auftrag

6,50 €

6,50 € (fur den Kunden und
Zahlungsempfanger)

10 € (inklusive Porto)

10 € (inklusive Porto)

30€

Weitergabe der Portogebuhr
(derzeit 0,70 €)

kostenlos

5 € pro Duplikat

5 € pro Duplikat

kostenlos

Weitergabe der Portogebthr
(derzeit 0,70 €)

60 € pro Stunde (Verrechnung je
30 Minuten Arbeitsaufwand)
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Maestro-Bankomatkarte (Bereitstellung einer Debitkarte)

Kartenentgelte Euro
Bankomatkarte fir 1. Kontoinhaber kostenlos
Bankomatkarte fiir 2. Kontoinhaber 15€p.a.
Bankomatkartensperre kostenlos
Nachbestellung Bankomatkarte kostenlos
PIN-Bestellung kostenlos
Aktivierung Maestro SecureCode p.a. kostenlos
Entgelte auBerhalb des Euro-Raums Euro
Bargeldbehebung 2€
Bezahlen (POS-Zahlung) 1€
Fremde Bankspesen werden weiterverrechnet

Informationen zum Euro-Raum

Als Euro-Raum wird das Euro-Wahrungsgebiet verstanden. Also jene EU-Staaten, die den Euro als offizielle Wahrung fihren. Die derzeit
19 EU-Staaten des Euro-Wéhrungsgebietes sind Osterreich, Belgien, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, die Niederlande, Portugal, die Slowakei, Slowenien, Spanien und Zypern.

Informationen zu den VISA-Kreditkarten von card complete

Kreditkarten kénnen von unserem Partner card complete nur bei entsprechender Bonitdt und einem monatlichen Nettoeinkommen von
mindestens 1.000 Euro ausgegeben werden. Hier die aktuell giiltigen Kartenentgelte der card complete Service Bank AG:

Kartenentgelte Euro

Classic-Kreditkarte ohne Versicherungsschutz fur 1. Kontoinhaber kostenlos!

Classic-Kreditkarte ohne Versicherungsschutz fur 2. Kontoinhaber 19,20 € p.a. (12 € p.a.im 1. Vertragsjahr?)
Gold-Kreditkarte fur 1. Kontoinhaber 69,60 € p.a. (36 € p.a. im 1. Vertragsjahr?)
Gold-Kreditkarte fur 2. Kontoinhaber 69,60 € p.a. (36 € p.a. im 1. Vertragsjahr?)

+ Wir, die ING, ersetzen das Kartenentgelt fur die Classic-Kreditkarte des 1. Kontoinhabers (aktuell 19,20 € p. a.). Aktion bis auf Weiteres.
Der Ersatz des Kartenentgelts kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten einseitig von der ING widerrufen werden.
Fur den Fall des Widerrufs kommt das dann aktuelle Kartenentgelt von card complete zur Anwendung.

2 Die Angebote fir das 1. Vertragsjahr gelten ausschlief3lich, sofern bei card complete erstmalig eine Karte beauftragt wird.

Alle weiteren Konditionen zu den Kreditkarten entnehmen Sie bitte den AGBs der card complete Service Bank AG (cardcomplete.at/agb).

[Sie haben Fragen? Wir sind da: 7 Tage die Woche, 24 Stunden téglich. 0190202 ing.at

W34/0120 Stand: 22.1.2020, Druckfehler vorbehalten.
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Allgemeine Geschdaftsbedingungen
der ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG

(in der Folge ,ING" oder das ,Kreditinstitut")

Stand: Oktober 2018

[1 Einleitung ]

Die gesamten Geschdftsbedingungen (Allgemeine Geschdftsbedingungen
und Besondere Geschdftsbedingungen) bilden die Basis fiir unsere Ge-
schaftsbeziehung. Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten
produkttbergreifend. In den nachfolgenden AGB ist mit Online-Banking/
Banking-App der im Sinne des Verbraucherzahlungskontogesetzes stan-
dardisierte Begriff Internetbanking und mit Bankomatkarte der standardi-
sierte Begriff Debitkarte gemeint.

Im Gegensatz dazu finden die Besonderen Geschdftsbedingungen (BGB)
nur bei den entsprechenden Produkten Anwendung. Die jeweils gultigen
produktspezifischen Konditionenbldtter im Internet stellen einen integrier-
ten Bestandteil der Geschaftsbedingungen dar.

2 Informationen zum
Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

Name und Anschrift der Bank:
ING-DiBa Austria
Niederlassung der ING-DiBa AG
Praterstrale 31, 1020 Wien

Servicenummer: 0800 22 11 22 (kostenlos aus ganz Osterreich,
rund um die Uhr)

Aus dem Ausland: +43 1 68000-0

Internetadresse: ing.at

E-Mail: info@ing.at

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 239433h

DVR-Nr.: 0012262

UID-Nr.: ATU49075806

Die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG ist eine &sterreichi-
sche Zweigniederlassung der deutschen ING-DiBa AG. Die ING-DiBa AG
hat ihren Sitz in 60486 Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 2, und
ist eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main
unter der Registernummer HRB 7727.

Hauptgeschdftstatigkeit des Kreditinstituts:
Die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (in der Folge ,ING"
oder das ,Kreditinstitut") ist eine Direktbank, die Haupttdtigkeit ist das
Bankgeschdft. Die ING betreut ihre Kunden hauptsdchlich tber Online-
Dienste (Internet, E-Mail, Online-Banking, Banking-App und Postbox) und
zudem schriftlich per Brief oder per Telefon.

Zustdandige Aufsichtsbehorden:

Europdische Zentralbank, Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
Internetadresse: ecb.europa.eu

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
Internetadresse: fma.gv.at

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
StrafRe 108, 53117 Bonn

Internetadresse: bafin.de

giiltig bis 18.4.2020

Konzession:

Der ING-DiBa AG wurde von der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) eine Konzession zum Betrieb des Bankgeschdftes erteilt.
Die ING Ubt ihre Geschdfte auf Grundlage der Konzession der ING-DiBa AG
als Niederlassung der ING-DiBa AG aus. Ndhere Informationen finden Sie
auf der Homepage der Finanzmarktaufsicht (FMA).

2.1 Fernabsatzvertrag

Rechtsgrundlagen:

Fur die gesamte Geschdftsbeziehung mit der ING gelten

> die Allgemeinen Geschdftsbedingungen,

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Sparkonto,

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Festgeldkonto,

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Depot,

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Konsumentenkredite,

> die Besonderen Geschaftsbedingungen Girokonto und

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen.

Kommunikation/Vertragssprache:

Die ING kommuniziert bei Vertragsabschluss und wdhrend der Ver-
tragsbeziehung ausschlieRlich in deutscher Sprache. Informationen
und Vertragsbedingungen werden ebenfalls ausschlieBlich in deutscher
Sprache zur Verflgung gestellt. Der wichtigste Kommunikationskanal
ist die Postbox, die als elektronischer Postkasten dient. In diese stellt die
ING dem Kunden Mitteilungen wie Kontoausziige und Kontoabschlusse,
Depotaufstellungen, Informationen ber Anderungen der Geschifts-
bedingungen sowie Informationen tber Anderungen der anwendbaren
Entgelte und Zinssatze zu. Zusdatzlich bekommt der Kunde bei jeder
zugestellten Nachricht eine E-Mail-Benachrichtigung. Zudem kommuni-
ziert die ING schriftlich per Brief und telefonisch.

Entgelte fur Leistungen:

Fdr die von der ING erbrachten Leistungen hat das Kreditinstitut Anspruch
auf die mit dem Kunden vorab vereinbarten Entgelte. Die Hohe der einzelnen
Entgelte fur bestimmte typische Leistungen kénnen jederzeit dem produkt-
spezifischen Konditionenblatt im Internet entnommen werden.

Rucktrittsrecht:

Der Kunde kann vom Fernabsatzvertrag innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden zuriicktreten - per E-Mail,
telefonisch oder schriftlich per Brief an die unter ,Name und Anschrift der
Bank* angefiihrten Kontaktadressen der ING. Die Rucktrittsfrist beginnt mit
dem Tag, an dem der Kunde die Information tber das Ricktrittsrecht und
die Geschdftsbedingungen erhalten hat, frihestens jedoch mit Vertrags-
abschluss. Die Frist wird mit dem Absenden des Widerspruchs innerhalb
dieser gewahrt.

Nimmt der Kunde sein Rucktrittsrecht nicht wahr, gilt der Vertrag als un-
befristet. Wenn eine befristete Laufzeit vereinbart wurde, gilt der Vertrag
als auf die jeweilige Laufzeit abgeschlossen.

Innerhalb der Rucktrittsfrist darf die ING den Vertrag nur mit der ausdrick-
lichen Zustimmung des Kunden erfillen. Das Ricktrittsrecht erlischt, wenn
sowohl der Kunde als auch das Kreditinstitut den Vertrag bereits vollsténdig
erfillt und der Kunde dem ausdriicklich zugestimmt hat.



Das Rucktrittsrecht beim Depot bezieht sich nur auf den Vertrag Uber die
Depotersffnung - nicht auf Wertpapiere, die der Kunde danach erworben hat,
da der Preis der Wertpapiere innerhalb der Ruicktrittsfrist Marktschwankungen
unterliegen kann, auf die das Kreditinstitut keinen Einfluss hat.

Herausgabepflicht:

Tritt der Kunde wirksam von seinem Vertrag zurilick, werden wechselseitig
erbrachte Leistungen (z. B. Geldbetrdge) und daraus gezogener Nutzen
(z. B. Zinsen) zurtickgegeben. Dabei gilt eine Frist von 30 Tagen: fur den
Kunden ab dem Tag, an dem er dem Kreditinstitut seine Rilcktrittser-
klarung geschickt hat; fir das Kreditinstitut ab dem Tag, an dem es die
Rucktrittserkldrung erhalten hat. Die ING kann darlber hinaus entspre-
chend vereinbarte Entgelte und Aufwandsersatz unverzuglich verlangen,
wenn das Kreditinstitut far den Kunden Leistungen erbracht hat, bevor
der Rucktritt des Kunden wirksam wurde (§ 12 Abs. 1 Fern-Finanzdienst-
leistungs-Gesetz).

Vertragliche Kiindigungsrechte:

Der Kunde kann unbefristete Vertrage jederzeit schriftlich mit eigenhdn-
diger Unterschrift kiindigen - entweder unter Einhaltung einer 14-tdgigen
Kindigungsfrist (sofern gesetzlich nicht eine kirzere Frist vorgesehen ist)
oder mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund.

Die ING kann unbefristete Vertrige durch Ubermittlung einer Mitteilung in

die vom Kunden aktivierte Postbox oder auf einem anderen dauerhaften

Datentrdger wie z.B. in Form eines Briefes kiindigen - entweder unter Ein-

haltung einer zweimonatigen Kuindigungsfrist oder mit sofortiger Wirkung

aus wichtigem Grund. Befristete Vertrdge kann das Kreditinstitut nur aus

wichtigem Grund kindigen.

Erfullungsort, Rechtswahl und Gerichtsstand:

> Erfallungsort ist Wien.

> Fur alle Rechtsbeziehungen gilt 6sterreichisches Recht.

> Der bei Vertragsabschluss geltende allgemeine Gerichtsstand in Osterreich
bleibt auch dann erhalten, wenn der Kunde nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz ins Ausland verlegt und 6sterreichische Gerichtsentscheidungen
in diesem Land vollstreckbar sind.

» Dem Kunden steht auch die Moglichkeit einer Anzeige bei der Finanz-
marktaufsicht (FMA) offen.

AuBergerichtliche Schlichtung:

Die osterreichische Kreditwirtschaft hat eine gemeinsame Schlichtungs-
stelle eingerichtet, um bestimmte Beschwerdefdlle auRergerichtlich zu
schlichten. An diese Schlichtungsstelle kann sich der Kunde im Streitfall
wenden. Die Kontaktdaten der gemeinsamen Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft sind:

> Anschrift: Wiedner Hauptstraf3e 63, 1045 Wien

> Internetadresse: bankenschlichtung.at

> E-Mail: office@bankenschlichtung.at

> Telefon: +43 1 5054298

> Fax: +43 5 90900-118337

Fernkommunikationsmittel:
Die Kosten fur die vom Kunden verwendeten Fernkommunikationsmittel
hat der Kunde selbst zu tragen.

2.2 Wesentliche Merkmale der Finanzprodukte

2.2.1 Girokonto:

Leistungsbeschreibung:

Das Girokonto ist ein auf unbestimmte Zeit eingerichtetes Konto zur
Teilnahme am Zahlungsverkehr. Die ING fihrt als Kontoinhaber nur voll-
jahrige, mindige und naturliche Personen.

Mit einer im Zusammenhang mit dem Girokonto ausgegebenen Banko-
matkarte besteht die Moglichkeit, bei in- und ausléndischen Bankomaten
Bargeld zu beheben sowie an in- und ausldndischen POS-Stellen und
online Zahlungen zu tdtigen.

Falls der Kunde noch kein Sparkonto bei der ING fuhrt, wird kostenlos
und automatisch ein solches fir den Kunden miteréffnet. Damit kann
der Kunde sein nicht fiir den Zahlungsverkehr benétigtes Guthaben mit
einem variablen Zinssatz und tdglich fallig zinswirksam veranlagen (siehe
Information zum Sparkonto).

Guthaben auf dem Girokonto, die die Grenze von 1.000.000 Euro (eine
Million Euro) je Kontoinhaber Uberschreiten, missen nach maximal funf
Geschdftstagen vom Girokonto abgezogen werden. Wird diese Frist Gber-
schritten, so kann das Kreditinstitut vom Kunden fiir den Uberschreitungs—

betrag einen angemessenen, an den tatsdchlichen Kosten des Kreditinsti-
tuts ausgerichteten Aufwandersatz in Rechnung stellen.

Zinsen und Entgelte:

Far Kunden, die einen Kontoerdffnungsantrag bis zum 31.5.2017 gestellt
haben, ist die Kontoftihrung bei monatlichen Gehalts- oder Pensionsein-
gdngen kostenlos.

Fur Kunden, die einen Kontoeréffnungsantrag ab dem 1.6.2017 stellen,
gilt abweichend zum vorherigen Absatz Folgendes: Das Kreditinstitut
ersetzt bei monatlichen Geldeingéngen von mindestens 300 Euro bis
auf Weiteres die Kontoftihrungsgebthr. Der Ersatz der Kontoftihrungs-
gebuhr kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten
einseitig vom Kreditinstitut widerrufen werden. Fur den Fall des Wi-
derrufs kommt die dann aktuelle Kontoflihrungsgebthr Girokonto zur
Anwendung.

Unabhdngig vom Zeitpunkt des Kontoerdffnungsantrags werden Konto-
fuhrungsgebuhren verrechnet, wenn der Kunde bei der Er6ffnung angibt,
keine Geldeingdinge zu beziehen, oder wenn Uber einen Zeitraum von
mehr als drei Monaten keine monatlichen Geldeingdnge von mindestens
300 Euro verbucht werden. Die Kontoflihrungsgebihr entfdllt wieder,
sobald drei Monate lang monatlich mindestens 300 Euro am Konto ein-
gehen.

Unabhdngig vom Zeitpunkt des Kontoerdffnungsantrags ersetzt das Kre-
ditinstitut bis zum 28. Geburtstag des Kunden bis auf Weiteres die Kon-
toftihrungsgebiihr. Der Ersatz der Kontoftihrungsgebihr kann jederzeit
unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten einseitig vom Kreditinstitut
widerrufen werden. Fir den Fall des Widerrufs kommt die dann aktuelle
Kontoftihrungsgebuhr Girokonto zur Anwendung.

Die Kontofiihrungsgebuhr, Guthaben- und Uberziehungszinsen sowie
das Entgelt fur die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem Giro-
konto erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden vereinbarten
produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen. Anderungen von
Entgelten und von im Rahmen von Dauervertrégen erbrachten Leistun-
gen im Zusammenhang mit dem Girokonto sind unter Punkt 3.12 bis 3.14
der AGB geregelt.

2.2.2 Sparkonto:

Leistungsbeschreibung:

Das Sparkonto ist ein auf unbestimmte Zeit eingerichtetes Konto mit
einem variablen Zinssatz und tdglich falligem Guthaben ohne Kindi-
gungsfrist. Kontoinhaber kénnen nur mindige und natdrliche Personen
sein, die das 16. Lebensjahr vollendet haben.

Jeder Kunde kann maximal finf Sparkonten fuihren. Die Einlagen auf allen
Sparkonten eines Kunden sind insgesamt mit 1.000.000 Euro (eine Million
Euro) je Kunde (Gesamteinlagenhohe) begrenzt. Einlagen auf Gemein-
schaftskonten werden fir Zwecke der Berechnung der zuldssigen Gesamt-
einlagenhdhe dem jeweiligen Erstkontoinhaber zugerechnet.

Zinsen und Entgelte:

Allfgllige Entgelte fur die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem
Sparkonto erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden vereinbarten
produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen.

Der Zinssatz beim Sparkonto ist variabel. Die Anderung der Habenzinsen
ist unter Punkt 5 der BGB Sparkonto geregelt. Anderungen von sonstigen
Entgelten und von im Rahmen von Dauervertrdgen erbrachten Leistun-
gen im Zusammenhang mit dem Sparkonto sind unter Punkt 3.12 bis 3.14
der AGB geregelt.

Die anfallende KESt wird vom Kreditinstitut einbehalten und an das zu-
standige Finanzamt abgefiihrt. Der Kunde sieht diese Buchung auf seinem
Konto und auf seinem Kontoauszug. Die ING weist darauf hin, dass weitere
Steuern oder Kosten, die nicht Uber das Kreditinstitut abgefihrt oder in
Rechnung gestellt werden, anfallen kénnen.

2.2.3 Festgeldkonto:

Leistungsbeschreibung:

Das Festgeldkonto ist eine zeitlich befristete Einlage mit einem fixen Zins-
satz und einmaliger Einzahlung des gewlinschten Betrages am Beginn der
Festlaufzeit. Als Kontoinhaber wird der Erstkontoinhaber und wirtschaft-
lich Berechtigte des zugeordneten Sparkontos gefihrt.
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Jeder Kunde kann maximal fiinf Festgeldkonten fiihren. Die Einlagen sind
mit maximal 100.000 Euro (einhunderttausend Euro) je Festgeldkonto
begrenzt.

Der Kunde wird 21 Tage vor dem Ablauf der Festlaufzeit mittels Mitteilung
per Post oder in die Postbox informiert. Falls der Kunde dem Kreditinstitut
rechtzeitig, spatestens drei Tage vor Falligkeit, keinen anderslautenden
Verfugungswunsch mitteilt, wird der Vertrag automatisch zu den dann
jeweils gultigen Konditionen um die urspringliche Laufzeit verldngert.
In der Mitteilung wird der Kunde nochmals auf die Rechtsfolgen seines
Stillschweigens gesondert hingewiesen.

Zinsen und Entgelte:

Allfdllige Entgelte fur die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem
Festgeldkonto erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden verein-
barten produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen.

Die Gutschrift der Zinsen erfolgt am Ende der jeweiligen Festlaufzeit auf
dem Festgeldkonto. Anderungen von Entgelten und von im Rahmen von
Dauervertrégen erbrachten Leistungen im Zusammenhang mit dem Fest-
geldkonto sind in den Punkten 3.12 bis 3.14 der AGB geregelt.

Die anfallende KESt wird vom Kreditinstitut einbehalten und an das
zustdndige Finanzamt abgefihrt. Der Kunde wird Gber die Zins- und
KESt-Buchung informiert. Die ING weist darauf hin, dass weitere Steuern
oder Kosten, die nicht Gber das Kreditinstitut abgefuhrt oder in Rechnung
gestellt werden, anfallen kénnen.

2.2.4 Depot:

Leistungsbeschreibung:

Uber das Depot kann der Kunde Wertpapiere, die durch die ING vermittelt
werden, kaufen und verkaufen. Das Kreditinstitut verrechnet die Kunden-
auftrége Uber das zugeordnete Sparkonto. Die ING fuhrt als Depotinhaber
und wirtschaftlich Berechtigten immer nur den volljghrigen Erstkontoin-
haber des zugeordneten Sparkontos. Falls der Kunde noch kein Sparkonto
bei der ING fuhrt, wird kostenlos und automatisch ein solches fur den
Kunden er6ffnet.

Sobald der Kunde sein Depot erdffnet hat, konnen Kundenauftrdge aus-
schlieRlich tber das Online-Banking, die Banking-App oder telefonisch
erteilt werden. Uber die jeweiligen Annahmezeiten und Abrechnungstage
fur die Orders informiert das Kreditinstitut im Internet oder telefonisch.

Die ING bietet ausschlief3lich beratungsfreies Wertpapiergeschdft an. Bei
jedem erteilten Wertpapierauftrag wird von der ING ausschlieBlich ge-
prift, ob der Kunde in der jeweiligen Produktgruppe Uber entsprechende
Kenntnisse und Erfahrung verfugt (Angemessenheitsprifung). Sollten
bei einem Auftrag fur die jeweilige Produktgruppe keine ausreichenden
Kenntnisse und Erfahrungen vorliegen, warnt die ING den Kunden ent-
sprechend in standardisierter Form. Der Auftrag kann aber dennoch erteilt
werden.

Risikohinweise:

Wertpapiere unterliegen Preisschwankungen. Es besteht das Risiko, dass

die Anteilspreise sinken. Daher ist zu beachten:

> Wertpapiere bergen neben Chancen auch Risiken. So kénnen Wert und
Ertrag eines Wertpapiers steigen, aber auch fallen. Das Kreditinstitut
hat keinen Einfluss auf mdgliche Kursschwankungen.

> Ertrdge aus Wertpapieren, die z.B. ein Fonds in der Vergangenheit
erwirtschaftet hat, sind kein verldsslicher Indikator fur zukunftige
Ertrdage.

Entgelte:

Allfcllige Entgelte fur die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem
Depot erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden vereinbarten
produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen. Anderungen von
Entgelten, Zinsen und von im Rahmen von Dauervertrdgen erbrachten
Leistungen im Zusammenhang mit dem Depot sind in den Punkten 3.12
bis 3.14 der AGB geregelt.

Die anfallende KESt wird vom Kreditinstitut einbehalten und an das zu-
standige Finanzamt abgefuhrt. Fir den Kunden ist diese Buchung auf sei-
ner Abrechnung ersichtlich. Die ING weist darauf hin, dass weitere Steuern
oder Kosten, die nicht Gber das Kreditinstitut abgefuhrt oder in Rechnung
gestellt werden, anfallen kénnen.

2.2.5 Konsumentenkredite:

Leistungsbeschreibung:

Die Konsumentenkredite sind Ratenkredite mit vereinbarten monat-
lichen Rickzahlungsraten. Das Kreditinstitut fiihrt als Kontoinhaber,
Mitkreditnehmer und Birgen nur volljghrige, mindige und natdrliche
Privatpersonen. Der maximale Kreditbetrag kann dem zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses jeweils gultigen Konditionenblatt im Internet
entnommen werden.

Zinsen und Entgelte:

Die ING verrechnet die Zinsen monatlich in laufender Rechnung. Das Kre-
ditinstitut passt den Zinssatz nur an, wenn sich der 3-Monats-EURIBOR-
Satz zum Quartalsende (Durchschnitt des letzten Monats im Quartal)
im Vergleich zur letzten Zinsanpassung beziehungsweise seit der letzten
Zinsfestlegung bei der Kreditvergabe um mindestens 0,25 Prozentpunkte
erhéht oder vermindert hat. Angepasst wird genau um die Prozentpunkte,
um die sich der 3-Monats-EURIBOR-Satz verdndert hat. Der 3-Monats-
EURIBOR-Satz ist unter emmi-benchmarks.eu abrufbar.

Die Konsumentenkredite kdnnen auch mit einem fixierten Zinssatz ge-
fuhrt werden. Der bei Vertragsabschluss festgelegte Zinssatz gilt in die-
sem Fall unverdndert fiir die gesamte Laufzeit des Kreditvertrages.

Wenn der Kunde mit seinen Zahlungen im Verzug ist, kann das Kredit-
institut daflr vier Prozent Verzugszinsen verrechnen - zusdtzlich zum
vereinbarten Kreditzinssatz.

Allfgllige Entgelte fir die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit Kon-
sumentenkrediten erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden
vereinbarten produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen. Die
Anderung der Sollzinsen ist, so ein variabler Sollzinssatz vereinbart wurde,
unter Punkt 4 der BGB Konsumentenkredite geregelt. Anderungen von
sonstigen Entgelten und von im Rahmen von Dauervertrégen erbrachten
Leistungen im Zusammenhang mit Krediten sind in den Punkten 3.12 bis
3.14 der AGB geregelt.

2.2.6 Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen:
Leistungsbeschreibung:

Das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen ist ein auf unbe-
stimmte Zeit eingerichtetes Konto zur Teilnahme am nationalen und
internationalen Zahlungsverkehr sowohl innerhalb als auch auRerhalb
des EWR. Die Kontofiihrung erfolgt in Euro. Die Uberziehung des Kontos
ist nicht maglich. Die ING fuhrt als Kontoinhaber nur volljghrige, mindige
und natdrliche Personen.

Mit einer im Zusammenhang mit dem Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen ausgegebenen Bankomatkarte besteht die Moglichkeit, bei
in- und ausléndischen Bankomaten Bargeld zu beheben sowie an in- und
ausldndischen POS-Stellen und online Zahlungen zu tatigen.

Guthaben auf dem Zahlungskonto, die die Grenze von 1.000.000 Euro (eine
Million Euro) Gberschreiten, missen nach maximal funf Geschaftstagen
vom Zahlungskonto abgezogen werden. Wird diese Frist Uberschritten, so
kann das Kreditinstitut vom Kunden fiir den Uberschreitungsbetrag einen
angemessenen, an den tatsdchlichen Kosten des Kreditinstituts ausge-
richteten Aufwandersatz in Rechnung stellen.

Zinsen und Entgelte:

Die Entgelte fur die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem
Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen erbrachten Leistungen
sind dem mit dem Kunden vereinbarten produktspezifischen Konditio-
nenblatt zu entnehmen. Anderungen von Entgelten und von im Rahmen
von Dauervertrdgen erbrachten Leistungen im Zusammenhang mit dem
Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen sind in den Punkten 3.12
bis 3.14 der AGB geregelt.

[3 Allgemeine Geschdftsbedingungen j

3.1 Geltungsbereich, Begriffe und Anderungen
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
3.1.1 Geltungsbereich:
(1) Die AGB gelten fiur die gesamte Geschdftsverbindung zwischen dem
Kunden und allen inléindischen Geschdftsstellen des Kreditinstituts.



Die Geschdftsverbindung umfasst alle einzelnen Geschdftsbeziehungen

zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut und daher

» sowohl Vertrdge Uber wiederholte oder andauernde Leistungen mit
bestimmter oder unbestimmter Laufzeit, wie insbesondere Rahmen-
vertrdge fUr Zahlungsdienste (z. B. Girokontovertrag) und Wertpapier-
dienstleistungen, Depotvertrdge, Kreditvertrage (im Folgenden ,Dauer-
vertrdge")

»als auch Vertrage, die der Kunde gelegentlich mit dem Kreditinstitut
Uber einzelne Geschdfte abschlieRt, wie insbesondere einzelne Zah-
lungs- oder Wertpapierdienstleistungen, die in keinem Dauervertrag
vereinbart wurden (im Folgenden ,Einzelvertrdge").

Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen Verein-

barungen oder in den produktspezifischen BGB.

(2) Eine Geschaftsbeziehung mit dem Kreditinstitut ist ausschlief3lich fur
Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z. 2 Konsumentenschutzgesetz még-
lich. Verbraucher ist demnach jeder Kunde, fur den das mit dem Kreditins-
titut getdtigte Geschaft nicht zum Betrieb seines Unternehmens (im Sinne
einer auf Dauer angelegten Organisation selbstdndiger wirtschaftlicher
Tatigkeit) gehort.

3.1.2 Begriffsbestimmungen:

(1) Online-Banking und Banking-App:

Im Online-Banking und mit der Banking-App hat der Kunde, der Kontoin-
haber ist, die Méglichkeit, Abfragen zu tétigen (z. B. Kontostand, Kontoaus-
zlige, Kreditkartenumsatze), Auftrdge zu erteilen (z. B. Zahlungsauftrdge,
Wertpapierorders) und rechtsverbindliche Willenserkldrungen abzugeben
(z. B. Produkterdffnung).

(2) Zugangsdaten und Autorisierung:

Der zur Nutzung des Online-Bankings und der Banking-App zugelassene
Kunde erhdlt vom Kreditinstitut personliche Identifikationsmerkmale, mit
welchen das Kreditinstitut die zum Online-Banking und fiir die Banking-App
berechtigten Konten einem Kunden zuordnen kann.

Der Kunde kann zur Freigabe von Auftrdgen und bei der Abgabe von
rechtsverbindlichen Willenserkldrungen nur die von dem Kreditinstitut
bereitgestellten Autorisierungsverfahren nutzen, die mit dem Kunden im
Online-Banking bzw. in der Banking-App vereinbart werden.

3.1.3 Anderungen:

(1) Anderungen dieser zwischen dem Kreditinstitut und dem Kunden ver-
einbarten AGB werden dem Kunden vom Kreditinstitut spdtestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hin-
weis auf die betroffenen Bestimmungen angeboten. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden mitzuteilen. AuRerdem wird das Kredit-
institut eine GegenUberstellung der von der Anderung der AGB betroffenen
Bestimmungen sowie die vollstdndige Fassung der neuen AGB auf seiner
Homepage veréffentlichen und diese in Schriftform dem Kunden auf sein
Verlangen zur Verfugung stellen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen. Diese Regelung gilt auch hinsichtlich Ande-
rungen der allenfalls mit dem Kunden vereinbarten BGB.

(2) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB und/oder
BGB hat der Kunde das Recht, seine Rahmenvertrdge fiir Zahlungsdienste
(insbesondere den Girokontovertrag) vor dem Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kiindigen. Darauf wird das Kreditinstitut im Anderungs-
angebot hinweisen.

(3) Der Absatz (1) gilt auch fir die Anderung von Dauervertriigen zwischen
dem Kunden und dem Kreditinstitut. Fir die Anderung von Rahmenvertra-
gen fur Zahlungsdienste gilt dartber hinaus auch Absatz (2).

(4) Die vorstehenden Absdtze (1) und (2) finden auf die Anderung der Leis-
tungen des Kreditinstituts (einschlieBlich Habenzinsen) und Entgelte des
Kunden (einschlieRlich Sollzinsen) keine Anwendung. Fir diese Anderungen
gelten die Punkte 3.12 bis 3.14, soweit diese mit dem Kunden nicht indivi-
duell vereinbart werden.

3.2 Abgabe von Erklarungen

3.2.1 Auftrdge des Kunden:

(1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen. Der Kunde kann den Auftrag auch
auf einer fur diesen Zweck vom Kreditinstitut allenfalls bereitgehaltenen
Vorrichtung zur elektronischen Auftragserfassung erteilen. Die Kosten fiir

die von dem Kunden verwendeten Fernkommunikationsmittel sind von

diesem selbst zu tragen.

(2) Die Vorrichtungen zur elektronischen Erfassung von Auftragen sind

> das Online-Banking - es ermdglicht dem Kunden, tber Endgerdte mit
Internetzugang Uber einen Browser durch Eingabe der persénlichen
Identifikationsmerkmale Abfragen zu tdtigen, Auftrdge zu erteilen und
rechtsverbindliche Willenserklarungen abzugeben;

> die Banking-App - sie ermdglicht dem Kunden, Gber eine Applikation
der ING auf einem mobilen Endgerdt (z.B. Smartphone, Tablet) durch
Eingabe der personlichen Identifikationsmerkmale Abfragen zu tdtigen,
Auftrage zu erteilen und rechtsverbindliche Willenserklarungen abzu-
geben;

»das Telefonbanking - es ermdglicht dem Kunden, Uber telefonische
Anweisungen nach geeigneter Authentifizierung Abfragen zu tdtigen
und Auftrdge zu erteilen.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, die ihm mittels Telekommunikation
(Telefonbanking) oder mittels Online-Banking oder Banking-App erteilten
Auftrage durchzufiihren.

Zur Durchfiihrung solcher Auftrdage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen der
sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies der Kunde
mit dem Kreditinstitut vereinbart hat.

(4) Nur der vollstdndig mittels eines vom Kreditinstitut bereitgestellten
Authentifizierungsverfahrens legitimierte Kontoinhaber ist berechtigt,
das Online-Banking, die Banking-App sowie das Telefonbanking fiir seine
Konten zu nutzen.

(5) Das Kreditinstitut kann die Durchfiihrung von Auftrdgen so lange ver-
weigern, bis Klarheit tber die Berechtigung des Auftraggebers bzw. Nut-
zers des Online-Bankings, der Banking-App und/oder des Telefonbankings
besteht. In diesem Fall wird der Kunde ehestmdéglich unter Angabe von
Grunden und Méglichkeiten zur Verbesserung informiert, sofern das Kre-
ditinstitut hierzu aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen ermdchtigt ist.

(6) Soweit es um die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen geht,
stimmt der Kunde mit der Autorisierung seines Auftrages zugleich aus-
drucklich der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch das
Kreditinstitut in dem fiir die Erbringung des gewlinschten Zahlungsdiens-
tes notwendigen AusmaR (insbesondere der Ubermittlung seiner Daten
im Zahlungsverkehr an Dritte) zu. Die Autorisierung entbindet das Kredit-
institut im vorgenannten Umfang auch vom Bankgeheimnis (§ 38 Abs. 6
Bankwesengesetz).

(7) Das Kreditinstitut kann nicht gewdhrleisten, dass das Online-Banking
und/oder die Banking-App jederzeit verfigbar sind/ist. In diesem Fall mus-
sen Auftrage telefonisch erteilt werden.

(8) Fur Wartungsarbeiten kann der Zugriff auf das Online-Banking und/
oder die Banking-App unterbrochen werden. Dartiber informiert das Kre-
ditinstitut rechtzeitig im Vorhinein beim Anmelden zum Online-Banking
und bei der Banking-App auf der Einstiegsseite.

3.2.2 Rechtsverbindliche Verfiigungen:

Auftrdge und rechtsverbindliche Willenserklgrungen des Kunden im
Online-Banking und in der Banking-App gelten als abgegeben, wenn der
Kunde diese mittels der gewdhlten gdltigen Authentifizierungsmethode
abschlieRend freigegeben hat. Dartber hinaus ist das Kreditinstitut nicht
verpflichtet, in irgendeiner Form eine weitere Bestdtigung fir den Auftrag
oder die rechtsverbindliche Willenserkldrung einzuholen. Bei Durchfih-
rung der Auftrdge ist der gultige Annahmeschluss je Geschaftstag zu
beachten.

3.2.3 Einholung von Bestdtigungen durch das Kreditinstitut:

Aus Grlinden der Sicherheit ist das Kreditinstitut berechtigt, insbesondere
bei mittels Telekommunikation erteilten Auftrégen vor deren Ausfiihrung
je nach Lage des Falles auf dem gleichen oder auch auf einem anderen
Kommunikationsweg eine Auftragsbestdtigung einzuholen.

3.2.4 Erkldrungen des Kreditinstituts:

(1) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden
mitzuteilen oder zugdnglich zu machen hat, erhdlt der Kunde in Form
eines dauerhaften Datentrdgers.

(2) Die Postbox ist ein elektronischer Briefkasten, in den Erkldrungen
und Informationen des Kreditinstituts eingehen. Die Postbox ist tUber das
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Online-Banking und die Banking-App abrufbar. Sédmtliche Konto- und
Depotinformationen sowie den Kunden betreffende Mitteilungen werden
vom Kreditinstitut in elektronischer Form in die vom Kunden aktivierte
Postbox Ubermittelt, worliber der Kunde mittels E-Mail gesondert verstan-
digt wird. Mit der Nutzung der Postbox verzichtet der Kunde ausdriicklich
auf den postalischen Versand der hinterlegten Dokumente. Nachrichten,
deren Empfang zu bestdtigen ist, werden unmittelbar nach dem Online-
Banking- bzw. Banking-App-Login angezeigt. Der Kunde muss diese beim
Einstieg in das Online-Banking bzw. die Banking-App bestatigen.

(3) Das Kreditinstitut stellt dem Kunden die in der Postbox enthaltenen
Dokumente fir die Dauer der Geschaftsbeziehung elektronisch zur Verfu-
gung. Nach Beendigung der Geschaftsbeziehung stellt das Kreditinstitut
dem Kunden die vorgenannten Dokumente flr weitere sieben Jahre zur
Verfligung. Nach dem Ablauf dieser Frist wird das Kreditinstitut die betrof-
fenen Dokumente l&schen, ohne dass der Kunde dartiber eine gesonderte
Benachrichtigung erhélt. Der Kunde hat die gewiinschten Dokumente
rechtzeitig selbst zu archivieren.

(4) Das Kreditinstitut garantiert dem Kunden, dass die Daten in der Post-
box nach deren Einstellung nicht verdndert werden.

(5) Wenn die Nutzung der Postbox teilweise oder ganz aus dringenden
intern oder extern veranlassten Grtinden eingestellt werden muss, erhdlt
der Kunde die Dokumente postalisch zugestellt. Das Kreditinstitut kann die
Nutzung der Postbox jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Mona-
ten und aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung kindigen.

(6) Der Kunde kann die Nutzung der Postbox jederzeit ohne Angabe von
Grunden schriftlich mit eigenhdndiger Unterschrift oder telefonisch kindi-
gen. Dabei verpflichtet er sich, alle Dokumente aus der Postbox abzurufen
und diese allenfalls selbst zu speichern. Nach der Kundigung werden die
Dokumente wieder postalisch Ubermittelt.

3.3 Verfugungsberechtigung nach Ableben des Kunden
Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis er-
hdlt, Dispositionen aufgrund eines Beschlusses des Abhandlungsgerichts,
des Einantwortungsbeschlusses oder eines europdischen Nachlasszeug-
nisses zulassen. Verfigungen eines einzelverfligungsberechtigten Kon-
toinhabers Uber das Gemeinschaftskonto werden durch diese Regelung
nicht berthrt.

3.4 Pflichten und Haftung des Kreditinstituts

3.4.1 Informationspflichten:

Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus treffen das Kredit-
institut mangels einer gesonderten Vereinbarung keine anderen als die
in seinen Geschdftsbedingungen erwdhnten Informationspflichten. Das
Kreditinstitut ist daher - soweit keine gesetzliche oder vertragliche Ver-
pflichtung besteht - nicht verpflichtet, den Kunden tber drohende Kurs-
verluste, Uber den Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstdnde
oder Gber Umsténde, die den Wert dieser Gegenstdnde beeintréchtigen
oder gefahrden kénnten, zu unterrichten oder dem Kunden sonstige Rat-
schldge oder Auskinfte zu erteilen.

3.4.2 Ausfiihrung von Auftrdgen:

(1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die Heranzie-
hung eines Dritten erforderlich macht, erfillt das Kreditinstitut durch
Betrauung eines Dritten im eigenen Namen. Wahlt das Kreditinstitut den
Dritten aus, so haftet es fur die sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden tber dessen Aufforde-
rung die etwa bestehenden Anspriiche gegeniiber den Dritten abzutreten.

(3) Dartiber hinaus haftet das Kreditinstitut fir Zahlungsdienste innerhalb

des europdischen Wirtschaftsraums (EWR) gegentber Verbrauchern,

> wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeldst wird fir die
ordnungsgemdafe Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs bis zum Eingang
beim Zahlungsdienstleister des Empfdngers,

> wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfdanger oder tber diesen
ausgeldst wird fir die ordnungsgemdie Ubermittlung des Zahlungs-
auftrags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers.

In beiden Fdllen umfasst die Haftung des Kreditinstituts alle von ihm zu

verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem Verbraucher infolge der

nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung des Zahlungs-

vorgangs in Rechnung gestellt werden.

3.5 Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden

3.5.1 Einleitung:

Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbesondere die im Fol-
genden angefiihrten Mitwirkungspflichten und Sorgfaltspflichten zu beach-
ten; deren Verletzung fiihrt zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zur
Minderung seiner Schadenersatzanspriiche gegen das Kreditinstitut.

3.5.2 Sorgfalt bei Verwendung von Zahlungsinstrumenten:

(1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das
vereinbarungsgemdf zur Erteilung eines Auftrages an das Kreditinsti-
tut verwendet wird, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Identifikationsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu
schitzen. Zahlungsauslése- und Kontoinformationsdienstleister gelten
nicht als ,Unbefugte” im Sinne dieser Bestimmung. Der Kunde hat den
Verlust, den Diebstahl, die missbrduchliche Verwendung oder die sonst
nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes unverziglich dem
Kreditinstitut oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen, sobald
er davon Kenntnis hat.

(2) Das Kreditinstitut wird Zahlungsinstrumente, die es an den Kunden

ausgegeben hat, sperren, wenn:

> objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungs-
instrumentes dies rechtfertigen; oder

»der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen Verwen-
dung des Zahlungsinstrumentes besteht; oder

> der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit
dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie oder Einkaufsreserve
(Uberschreitung des Uberziehungsrahmens) nicht nachgekommen ist
und (i) entweder die Erfiillung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefdhrdung der Vermdgensverhdltnisse des
Kunden oder eines Mitverpflichteten gefdhrdet ist; oder (ii) beim Kunden
die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der Sperre
oder der Grinde der Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungs-
behordliche Anordnung verletzen bzw. 6sterreichischen oder gemein-
schaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwégungen
zuwiderlaufen wirde - von einer solchen Sperre und deren Grtinden in
einer mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform méglichst vor,
spdtestens aber unverziglich nach der Sperre informieren. Gleiches gilt fiir
die Sperre des Zugriffs auf ein Kundenkonto durch einen Kontoinformati-
onsdienstleister oder Zahlungsauslosedienstleister.

(3) Aus Sicherheitsgriinden wird die Sperre nur aufgehoben, wenn der
Kunde telefonisch die korrekten personlichen Identifikationsmerkmale
nennen kann oder die Aufhebung per Brief eigenhdndig unterschrieben
anfordert.

(4) Die Bestimmungen des Punktes 3.5.2 gelten auch fur Instrumente, die
auRerhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgemalf? zur Erteilung eines
Auftrages an das Kreditinstitut verwendet werden kénnen.

3.5.3 Mitwirkung bei Erhebungs- und Berichtspflichten des
Kreditinstituts:

(1) Sollte das Kreditinstitut ein ,US-Indiz" in den Kundendaten feststellen,
wird das Kreditinstitut den Kunden gegebenenfalls um Bekanntgabe
zusdtzlicher Informationen oder Ubermittlung weiterer Dokumente er-
suchen, die zur Erfillung der Anforderungen des Foreign Account Tax
Compliance Acts (FATCA) benotigt werden. Diese Informationen missen
unverzlglich bereitgestellt werden.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, im Falle einer Anfrage einer US-ame-
rikanischen Behorde samtliche notwendigen Dokumente und angefor-
derten Informationen an die entsprechende Behérde zu Gbermitteln, um
die Anforderungen des Foreign Account Tax Compliance Acts zu erfillen.

(3) Die Bestimmungen des Punktes 3.5.3 gelten sinngemdf3 auch fir den
Fall, dass das Kreditinstitut sonst zur Erfillung gesetzlicher, requlatorischer
oder vertraglicher Pflichten gegentber Dritten der Mitwirkung des Kunden
bedarf, wie etwa im Rahmen des Gemeinsamer Meldestandard-Gesetzes.

3.5.4 Bekanntgabe wesentlicher Anderungen:

(1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines Namens, seiner
Anschrift, seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Telefon- und Mobiltelefon-
nummer unverzuglich mitzuteilen.



(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten schriftli-
che Erklarungen des Kreditinstituts als zugestellt, wenn sie an die letzte vom
Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.
Gibt der Kunde Anderungen seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Mobiltele-
fonnummer nicht bekannt, gelten Mitteilungen des Kreditinstituts Uber das
Vorhandensein einer Postbox-Nachricht als zugegangen, wenn sie an die
letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene E-Mail-Adresse
bzw. Mobiltelefonnummer gesendet wurden.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, ein Postfach oder eine Firmenadresse als
Anschrift anzugeben.

(4) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen einer
bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung - einschlieRlich der Verfu-
gungs- und Zeichnungsberechtigung (Punkt 3.9.4) - unverztglich schriftlich
mitzuteilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

(5) Eine dem Kreditinstitut bekannt gegebene Vertretungsberechtigung gilt
bis zur schriftlichen Mitteilung des Erléschens oder einer Anderung im bis-
herigen Umfang weiter, es sei denn, dass dem Kreditinstitut das Erléschen
oder die Anderung bekannt oder aus grober Fahrlassigkeit unbekannt war.
Dies gilt insbesondere auch dann, wenn das Erléschen oder die Anderung
der Vertretungsberechtigung in einem offentlichen Register eingetragen
und eine diesbeztigliche Veréffentlichung erfolgt ist.

(6) Jeder Verlust und jede Einschrankung der Geschaftsfahigkeit des Kun-
den ist dem Kreditinstitut unverztglich schriftlich anzuzeigen.

(7) Der Kunde hat bei der Begrindung jeder Geschdftsbeziehung und bei
Inanspruchnahme einer gelegentlichen Transaktion dem Kreditinstitut
mitzuteilen, ob er die Geschaftsbeziehung und/oder die Transaktion auf
eigene oder auf fremde Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will.
Diesbezugliche Anderungen wihrend der aufrechten Geschéftsbeziehung
hat der Kunde von sich aus dem Kreditinstitut unverziglich bekannt zu
geben.

3.5.5 Klarheit von Auftrdgen:

(1) Der Kunde hat fur eine klare und eindeutige Formulierung seiner Auf-
trage an das Kreditinstitut zu sorgen. Abdnderungen, Bestdtigungen oder
Wiederholungen miissen ausdrticklich als solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besondere Weisungen fiir die Aus-
fuhrung von Auftrdgen geben, so hat er dies dem Kreditinstitut gesondert
und ausdrticklich, bei formularmaRig erteilten Auftrdgen auf3erhalb des
Formulars, mitzuteilen. Dies gilt vor allem dann, wenn die Ausftihrung des
Auftrages besonders eilbedrftig oder an bestimmte Fristen und Termine
gebunden ist.

3.5.6 Erhebung von Einwendungen und Berichtigung von Zahlungsvor-
gdngen:

(1) Der Kunde hat Erkldrungen des Kreditinstituts, die sich nicht auf Zah-
lungsdienste beziehen (wie z. B. Bestdtigungen von erteilten Auftrdgen
und Anzeigen Uber deren Ausfihrung und Abschlussbestdtigungen, Aus-
zlige, Rechnungsabschlisse und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwdhrungsgeschdft, Depotausziige bzw. -aufstellungen) auf ihre
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprtfen und etwaige Einwendungen
unverzlglich, langstens jedoch innerhalb von zwei Monaten, zu erheben.
Gehen dem Kreditinstitut gegen einen Kontoabschluss, der kein Zahlungs-
konto betrifft, innerhalb von zwei Monaten keine schriftlichen Einwen-
dungen zu, so gilt dieser Abschluss als genehmigt. Der Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung des Kontoabschlusses verlangen, muss
dann aber nachweisen, dass sein Konto zu Unrecht belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

Das Kreditinstitut wird den Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf Folgen
des Unterbleibens einer zeitgerechten Einwendung hinweisen.

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung seines Girokontos
kann der Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch das Kreditinstitut
erwirken, wenn er das Kreditinstitut unverziglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeftihrten Zahlungsvorganges,
jedoch spdtestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung, hiervon
unterrichtet hat. Die Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut
dem Kunden die in Punkt 3.11.1 Absatz (9) vorgesehenen Informationen
zu dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zugdnglich
gemacht hat. Durch diese Bestimmung werden andere Anspriiche des
Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

3.6 Erfullungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand

3.6.1 Erfiillungsort:

Erfullungsort ist Wien. Dies gilt nicht fir Zahlungen, die ein Verbraucher an
das Kreditinstitut zu leisten hat.

3.6.2 Rechtswahl:
Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut
qilt dsterreichisches Recht.

3.6.3 Gerichtsstand:

Der fiir Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher bei Ver-
tragsabschluss mit dem Kreditinstitut gegebene allgemeine Gerichtsstand
in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Verbraucher nach Ver-
tragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und &sterreichische
gerichtliche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

3.7 Beendigung der Geschdftsverbindung

3.7.1 Ordentliche Kiindigung der Geschdftsverbindung:

(1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste, insbeson-
dere den Girokontovertrag, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kostenlos kindigen. Das Recht zur kostenlosen und fristlosen Kindigung
eines Rahmenvertrages fiir Zahlungsdienste, insbesondere des Girokonto-
vertrages, anldsslich einer vom Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung
der AGB und/oder der BGB oder eines Rahmenvertrages fir Zahlungs-
dienste, insbesondere des Girokontovertrages (siehe auch Punkt 3.1.3),
bleibt unberihrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde jederzeit un-
ter Einhaltung einer Ktiindigungsfrist von einem Monat kostenlos kindigen.

(3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrdge mit dem
Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Kundigungsfrist kiindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Rah-
menvertrdge fur Zahlungsdienste (insbesondere Girokontovertrége) und
auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Kreditvertrége unter Einhaltung
einer Kuindigungsfrist von zwei Monaten kutindigen.

(5) Alle Gbrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrdge kann
das Kreditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindi-
gungsfrist kindigen.

3.7.2 Kiindigung aus wichtigem Grund:

(1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kénnen das Kreditinstitut und
der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung auf bestimmte Dauer die
gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne Teile davon jederzeit mit
sofortiger Wirkung kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt,

liegt insbesondere vor, wenn

> eine Verschlechterung oder Gefdhrdung der Vermdgensverhdltnisse
des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erful-
lung von Verbindlichkeiten gegentiber dem Kreditinstitut gefghrdet ist,

»der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Gber maf3-
gebliche Teile seiner Vermoégensverhdltnisse (Vermdgen und Ver-
bindlichkeiten) oder sonstige wesentliche Umstdnde macht und
das Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren Vermdgensverhalt-
nisse bzw. Umstdénde den Vertrag nicht abgeschlossen hatte, oder

» der Kunde die Verpflichtung zur Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten nicht erfillt oder nicht erfiilllen kann und dadurch ein
betrachtliches Risiko besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflich-
tungen nicht nachkommen kann. Ein solches betrdchtlich erhhtes
Risiko liegt insbesondere bei unmittelbar drohender oder bereits einge-
tretener Zahlungsunfahigkeit vor.

> der Kunde entgegen seiner Zusicherung nicht auf eigene Rechnung
handelt oder gehandelt hat, oder

»das Kreditinstitut zur Erfullung gesetzlicher, regulatorischer oder ver-
traglicher Pflichten gegentber Dritten der Mitwirkung des Kunden
bedarf und der Kunde seine aus der Geschdaftsbeziehung mit dem Kre-
ditinstitut resultierenden Mitwirkungs-/Informationspflichten verletzt.
Dies gilt insbesondere hinsichtlich der dem Kreditinstitut erwachsenden
Pflichten aus dem Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) oder
dhnlicher RegulierungsmaRnahmen wie etwa dem Gemeinsamer
Meldestandard-Gesetz.
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3.7.3 Rechtsfolgen:

(1) Mit Beendigung der gesamten Geschdftsverbindung oder einzelner
Teile davon werden daraus geschuldete Betrdge sofort fallig. Der Kunde ist
auBerdem verpflichtet, das Kreditinstitut von allen fur ihn Ubernommenen
Verpflichtungen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fir den Kunden tibernomme-
nen Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fir den Kunden auszu-
gleichen sowie unter Vorbehalt des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort
rickzubelasten. Anspriiche aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel und
Scheck, kdnnen vom Kreditinstitut bis zur Abdeckung eines etwa vorhande-
nen Schuldsaldos geltend gemacht werden.

(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschdftsverbindung oder einzel-
ner Geschdftsbeziehungen wird das Kreditinstitut dem Kunden die fir einen
bestimmten Zeitraum im Voraus bezahlten Entgelte fir Zahlungsdienste
anteilig erstatten.

(4) Die AGB und die jeweils anwendbaren BGB gelten auch nach Beendigung
der Geschdaftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung weiter.

3.8 Kontosperren

Das Kreditinstitut kann Kontosperren einrichten, wenn es dazu gesetzlich ver-
pflichtet ist oder seitens eines Gerichts oder einer Verwaltungsbehorde dazu
aufgefordert wird. Hieriiber wird der Kunde - soweit zuldssig - mdglichst vor,
spdtestens aber unverzlglich nach der Sperre informiert.

3.9 Erdffnung und Filhrung von Konten und Depots
3.9.1 Anwendungsbereich:

Soweit nichts anderes bestimmt wird, gelten die im Folgenden fur Konten
getroffenen Regelungen auch fir Depots.

3.9.2 Er6ffnung von Konten:

(1) Bei Eroffnung eines Kontos hat der kinftige Kontoinhaber seine Iden-
titat nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen des Kontoinhabers
und einer Nummer gefuhrt. Als Kontoinhaber werden nur naturliche
Privatpersonen (Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z. 2 KSchG) mit Mel-
deadresse in Osterreich zugelassen.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt Konten fir Kontoinhaber nur auf eigene Rech-
nung. Wenn sich herausstellt, dass ein Kontoinhaber nicht auf eigene
Rechnung handelt, ist das Kreditinstitut ermdchtigt, die Geschaftsbezie-
hung mit sofortiger Wirkung zu beenden. In diesem Fall

> ist der Kontoinhaber unabhdngig davon verpflichtet, dem Kreditinstitut
die Identitdt des wirtschaftlich Berechtigten nachzuweisen,

zahlt das Kreditinstitut das Kontoguthaben nur dann aus, wenn der
Kontoinhaber die schriftliche Einverstandniserkldarung des identifizier-
ten wirtschaftlich Berechtigten fir die Auszahlung tbermittelt.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Antrége auf Kontoeréffnung ohne
Angabe von Griinden abzulehnen. Dies gilt nicht fur die Er6ffnung von
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen.

3.9.3 Unterschriftsproben:

Diejenigen Personen, die Uber ein Konto verfligungsberechtigt sein sollen,
haben beim Kreditinstitut ihre Unterschrift zu hinterlegen. Das Kreditins-
titut wird schriftliche Dispositionen im Rahmen der Kontoverbindung mit
dem Kunden aufgrund der hinterlegten Unterschriften zulassen.

3.9.4 Verfiigungsberechtigung:

(1) Zur Verflgung Uber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber berechtigt.
Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren Vertretungs-
berechtigung sich aus dem Gesetz ergibt. Sie haben ihre Identitdt und
Vertretungsberechtigung nachzuweisen.

(2) Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit im Osterreichischen Zen-
tralen Vertretungsverzeichnis registriert wurde, genugt eine Vollmacht, die
allgemein die Verfiigung tber die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

(3) Es gilt mit dem Kunden als vereinbart, dass auf die von ihm gefihrten
Konten keine Zeichnungsberechtigungen erteilt werden kénnen.

3.9.5 Subkonto:

Zu einem Konto kénnen Subkonten gefihrt werden. Selbst wenn diese mit
einer Subbezeichnung versehen werden, ist dem Kreditinstitut gegentiber
ausschlieRlich der Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.

3.9.6 Gemeinschaftskonto:

(1) Ein Konto kann auch fiir mehrere Inhaber erdffnet werden (Gemein-
schaftskonto). Bestimmte Verfligungen tber das Konto, insbesondere
dessen SchlieBung, kénnen nur von allen Inhabern gemeinsam vorge-
nommen werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Einzelfall durch einen
eigens dazu Bevollmdchtigten vertreten lassen.

(2) Fur Verpflichtungen aus dem Konto haften alle Inhaber zur ungeteilten
Hand.

(3) Wurde nicht ausdrticklich anderes vereinbart, so ist jeder Kontomit-
inhaber allein berechtigt, Gber die Kontoforderung zu disponieren. Diese
Berechtigung wird jedoch durch den ausdriicklichen Widerspruch eines
anderen Kontoinhabers beendet; in diesem Fall sind nur alle Kontoinhaber
gemeinsam berechtigt.

3.10 Kontoabschlisse und Depotaufstellungen

(1) Mangels anderer Vereinbarung schlieRt das Kreditinstitut Konten viertel-
jahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils angefallenen Zinsen und Entgelte sind
Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiter verzinst wird (Zinseszinsen).
Depotaufstellungen werden dem Kunden vierteljghrlich Gbermittelt.

(2) Das Kreditinstitut stellt dem Kunden den Kontoauszug mit dem Rech-
nungsabschluss und gegebenenfalls die Depotaufstellung auf dem vom
Kunden gewdhlten Kommunikationsweg zur Verftigung (z. B. in die Postbox).

3.11 Giroverkehr

3.11.1 Uberweisungsauftrége:

(1) Bei Uberweisungsauftrdgen zugunsten eines Empféngers, dessen
Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs oder anderer
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) gefiihrt wird, hat der
Kunde den Empfdnger mit dessen International Bank Account Number
(IBAN) zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftrdgen zugunsten eines Empféngers, dessen

Konto bei einem Zahlungsdienstleister aufRerhalb des EWR gefiihrt wird,

hat der Kunde den Empfénger mit dessen Namen zu bezeichnen sowie:

> mit der Kontonummer des Empfdangers und entweder Name, Bank-
leitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers oder

> mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters
des Empfdngers.

(3) Die Angaben zur IBAN gemdR Absatz (1) und die Angaben zur IBAN
und zum BIC bzw. zur Kontonummer des Empfangers und Name/Bank-
leitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers gemdf? Absatz (2)
stellen den Kundenidentifikator des Empféngers dar, anhand dessen der
Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird. Dartiber hinausgehende Angaben
zum Empfdnger, wie insbesondere der Name des Empftingers, sind nicht
Teil des Kundenidentifikators, sie dienen daher lediglich zu Dokumenta-
tionszwecken und bleiben bei der Ausfiihrung der Uberweisung seitens
des Kreditinstituts unbeachtet.

(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck ist fur
das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.

(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauﬂrages durch das Kreditinstitut
begriindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten gegentiber dem
Kreditinstitut.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrages
nur dann verpflichtet, wenn daftr auf dem angegebenen Konto des Kun-
den vollsténdige Deckung vorhanden ist.

(7) Beim Kreditinstitut oder bei dem vom Kunden beauftragten Zahlungs-
auslésedienstleister eingegangene Uberweisungsauftrége (siehe Punkt
3.11.2) kénnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist zu
einem Uberweisungsauftrag ein spdterer Durchfiihrungstermin verein-
bart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem Durchftihrungs-
termin vorangehenden Geschdftstages ein.

(8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfihrung eines Uberweisungs—
auftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem Kunden verein-
barten Form so rasch wie méglich, jedenfalls aber innerhalb der in Punkt
3.11.2 Absatz (3) und (4) genannten Fristen, Uber die Ablehnung und
dartber informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt werden
kann, um die Durchfiihrung kiinftig zu ermdglichen. Die Angabe eines



Grundes fur die Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen
Verstol gegen &sterreichische oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvor-
schriften bzw. eine gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung
darstellen wirde. Uberweisungsauftrage, die das Kreditinstitut berech-
tigterweise ablehnt, 6sen die in Punkt 3.11.2 vereinbarten Ausfihrungs-
fristen nicht aus.

(9) Informationen Uber ausgefiihrte Uberweisungsauftrdge (Referenz,
Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Belas-
tung) und sonstige zulasten seines Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbe-
sondere im Rahmen des SEPA-Lastschrift- und Einzugsermdchtigungsver-
fahrens, werden dem Kunden anldsslich der jeweiligen Transaktion auf
dem Kontoauszug ausgewiesen.

3.11.2 Ausfiihrungsfristen:

(1) Zahlungsauftrage, die nach den fur die jeweilige Zahlungsart vom
Kreditinstitut festgelegten und dem Kunden mitzuteilenden Zeitpunk-
ten nahe am Ende des Geschdftstages oder an einem Tag, der kein
Geschdftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt,
als seien sie am folgenden Geschéiftstag eingegangen. Zusdtzlich verdf-
fentlicht das Kreditinstitut diese Zeitpunkte in den ,Allgemeinen Infor-
mationen der ING zu Zahlungsdienstleistungen fiir Verbraucher®, die es
elektronisch auf seiner Homepage bereithdlt. Als Geschdftstag gilt jeder
Tag, an dem das Kreditinstitut den fur die Ausfihrung von Zahlungsvor-
gangen erforderlichen Geschdftsbetrieb unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag erteilt, und
dem Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausflihrung eines Zahlungs-
auftrages zu einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraumes oder an dem Tag, an dem der Kunde dem Kreditinstitut den
Geldbetrag zur Verflgung stellt, beginnen soll, so gilt der vereinbarte
Termin als Zeitpunkt des Eingangs. Fallt der vereinbarte Termin nicht
auf einen Geschdftstag des Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag
so behandelt, als sei er am darauffolgenden Geschdftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der
Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende
des folgenden Geschdftstages (bei in Papierform ausgeldsten Zahlungs-
vorgdngen am Ende des zweitfolgenden Geschdftstages) beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdngers einlangt. Dieser Absatz findet auf
Zahlungsvorgdnge in Euro Anwendung sowie auf Zahlungsvorgdnge, bei
denen Betrdge in Euro auf ein Konto in einen nicht dem Euro-Wdhrungs-
gebiet angehoérigen EWR-Vertragsstaat transferiert werden und wenn in
diesem die Wahrungsumrechnung durchgefiihrt wird.

(4) Fur in Absatz (3) nicht genannte Zahlungsvorgdnge innerhalb des EWR
betragt die in Absatz (3) angesprochene Ausfuhrungsfrist hochstens vier
Geschdftstage.

3.11.3 Gutschriften und Stornorecht:

(1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet und
unwiderruflich befugt, Geldbetrdge fir den Kunden entgegenzunehmen
und seinem Konto gutzuschreiben. Auch nach Auflésung des Girokonto-
vertrages ist das Kreditinstitut berechtigt, Geldbetrdge fur den Kunden
entgegenzunehmen, soweit Verbindlichkeiten des Kunden aus dem Konto
bestehen. Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verftigung
zu stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem
Konto des Kunden ausfithren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes
ergibt. Lautet jener Betrag, der dem Konto des Kunden gutzuschreiben
ist, auf eine andere Wdhrung als das Konto, erfolgt die Gutschrift mangels
ausdrticklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in inléndischer Wahrung;
die Abrechnung erfolgt zum Kurs des Tages, an dem der Geldbetrag in aus-
landischer Wahrung zur Verfigung des Kreditinstituts steht und von diesem
verwertet werden kann.

(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung
der Gutschrift) werden dem Kunden anldsslich der jeweiligen Transaktion
im Kontoauszug ausgewiesen.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fur die Uberweisung
vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kreditinstitut wird den
Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte gesondert ausweisen. Wird
ein dem Kunden gutzuschreibender Zahlungsvorgang vom oder tber den
Kunden als Zahlungsempfénger ausgelést, so wird das Kreditinstitut dem
Kunden den Betrag der Gutschrift auf seinem Konto in voller Hohe gut-
schreiben.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines eigenen
Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen Fallen wird
das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die Unwirk-
samkeit des Uberweisungsauftrages nachgewiesen wurde. Durch einen
zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht
beseitigt. Besteht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die Verfu-
gung Uber die gutgeschriebenen Betréige verweigern.

3.11.4 Gutschrift-Eingang vorbehalten:

(1) Schreibt das Kreditinstitut Betrdge, die es im Auftrag des Kunden ein-
zuziehen hat (SEPA-Lastschriften etc.) oder die auf das Konto des Kunden
Uberwiesen werden sollen, dem Konto des Kunden gut, bevor der einzu-
ziehende oder Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so
geschieht dies nur unter Vorbehalt des tatsdchlichen Einlangens des gut-
geschriebenen Betrages beim Kreditinstitut. Dies gilt auch dann, wenn der
einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut zahlbar sein sollte.

(2) Aufgrund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt, die Gutschrift
durch einfache Buchung riickgéngig zu machen, wenn der Einzug oder
die Uberweisung gescheitert ist oder wenn aufgrund der wirtschaftlichen
Verhdltnisse eines Zahlungsverpflichteten, behérdlicher Eingriffe oder
anderer Grinde absehbar ist, dass das Kreditinstitut die unbeschrénkte
Verfigungsmaoglichkeit Uber den einzuziehenden oder Uberwiesenen
Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgelibt werden, wenn der gutgeschrie-
bene Betrag im Ausland eingezogen oder vom Ausland tUberwiesen wurde
und nach dem ausldandischen Recht oder aufgrund einer mit auslandi-
schen Kreditinstituten getroffenen Vereinbarung von dritter Seite dem
Kreditinstitut rickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berechtigt, dem
Kunden die Verfiigung tber die gutgeschriebenen Betrége zu verweigern.
Der Vorbehalt wird durch Rechnungsabschlisse nicht beseitigt.

3.11.5 Belastungsbuchungen:
(1) Bei Uberweisungsauftréigen sind Belastungsbuchungen erst dann als
Mitteilung Uber die Durchfiihrung zu verstehen, wenn die Belastungsbu-
chung nicht innerhalb von zwei Geschéftstagen (siehe Punkt 3.11.2 Absatz
(1)) ruckgéingig gemacht wird.

(2) SEPA-Lastschriften (Punkt 3.11.6 Absatz (1)) sind mit Ablauf von funf
Geschdftstagen eingelost.

3.11.6 SEPA-Lastschriften:

(1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler gegeniber dem
Empfénger ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat. Der Kunde stimmt der
Belastung seines Girokontos mit Betrdgen, die von ihm ermdchtigte Dritte
mittels SEPA-Lastschrift zulasten seines Girokontos beim Kreditinstitut
einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich
widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang
beim Kreditinstitut folgenden Geschaftstag. In gleicher Weise kann ge-
geniber dem Kreditinstitut die Zustimmung fir Einztige eines erméchtig-
ten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat
oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt SEPA-Lastschriften, mit welchen das Konto des
Kunden belastet werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditins-
titut Ubermittelten International Bank Account Number (IBAN) durch. Die
Angaben zur IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand dessen die
SEPA-Lastschrift durchgefuhrt wird. Werden von der einziehenden Bank
dartber hinausgehende Angaben zum Kunden, wie insbesondere der
Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen werden soll,
gemacht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwecken und
bleiben bei der Ausfuhrung der SEPA-Lastschrift unbeachtet.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem Konto
aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-Lastschriftmandats angelasteten
Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kon-
tos verlangen. Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden inner-
halb von zehn Geschaftstagen nachzukommen und die Belastung seines
Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum der
Belastung des Kontos riickgdngig zu machen.

(4) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte SEPA-Lastschrift
vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des belasteten
Betrags binnen 13 Monaten ab der Belastung gemdf3 Punkt 3.5.6 Absatz (2)
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verlangen; die Frist wird jeweils nur ausgelost, wenn das Kreditinstitut dem
Kunden die Informationen gemdf Punkt 3.11.1 Absatz (9) zur Verfiigung
gestellt hat.

3.12 Anderungen der vereinbarten Entgelte (ausge-
nommen Soll- und Habenzinsen)

(1) Anderungen der vereinbarten Entgelte fir die vom Kreditinstitut
innerhalb eines Dauervertrages erbrachten Leistungen werden dem
Kunden vom Kreditinstitut spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des
Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch
des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot, in dem das AusmaR der Anderung darzustellen ist,
hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut
mitzuteilen. Sollte das Anderungsangebot ein Konto, tiber das Zahlungs-
dienste abgewickelt werden, betreffen, so hat der Kunde das Recht, den
diesbeztiglichen Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste bis zum Inkrafttre-
ten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch auf dieses Kin-
digungsrecht wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Auf die in Absatz (1) beschriebene Weise darf mit dem Kunden eine
Anpassung der Entgelte an die Entwicklung des von der Statistik Austria
veroffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2010 (Verbraucher-
preisindex) einmal im Kalenderjahr vereinbart werden. Die Anpassung
erfolgt im AusmaR des Jahresdurchschnittes der Inflationsraten des je-
weils vergangenen Jahres. Das sich aus der Anpassung ergebende Ent-
gelt wird kaufménnisch auf ganze Cent gerundet. Wurde dem Kunden in
einem Jahr die sich aus der Entwicklung des Verbraucherpreisindex erge-
bende Entgeltanpassung nicht angeboten, so kann diese Anpassung dem
Kunden auch spdater noch mit Wirkung fir die Zukunft angeboten werden.

3.13 Anderung der vereinbarten Soll- und Habenzins-
satze
(1) Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen Referenz-
zinssatz (wie z. B. den 3-Monats-EURIBOR-Satz), so werden Anderungen
unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Fir
den Fall, dass der fiir die Berechnung eines Sollzinssatzes vereinbarte
Referenzzinssatz negativ wird, gilt dennoch ein Sollzinssatz von zumindest
0,01% als vereinbart. Der Kunde wird tiber wirksam gewordene Anderun-
gen des Zinssatzes spdtestens im folgenden Kalenderquartal informiert.

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart, so bietet das Kreditinstitut
dem Kunden eine Anderung des Zinssatzes spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens an. Die Zustimmung
des Kunden zu dieser Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch
des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot, in dem das AusmaR der Anderung darzustellen ist,
hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut
mitzuteilen.

Sollte das Anderungsangebot ein Konto, ber das Zahlungsdienste abge-
wickelt werden, betreffen, so hat der Kunde das Recht, den diesbeztgli-
chen Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos
zu kiindigen. Auch auf dieses Kiindigungsrecht wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

(3) Auf die in Absatz (2) beschriebene Weise darf das Kreditinstitut mit dem
Kunden eine Zinssatzanpassung jedoch nur unter folgenden Voraussetzun-
gen vereinbaren:

Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht bei einer Anpassung
der Sollzinsen der sich aus den Verdnderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt ergebenden Entwicklung der Kosten des Kreditinstituts im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Kredit seit dem Abschluss der der
aktuellen Verzinsung zugrunde liegenden Vereinbarung.

Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht bei einer Anpassung von
Habenzinssdtzen der sich aus den Verdnderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt ergebenden Entwicklung der Kosten und Wiederveranla-
gungsmaoglichkeiten des Kreditinstituts im Zusammenhang mit dem
jeweiligen Guthaben seit dem Abschluss der der aktuellen Verzinsung
zugrunde liegenden Vereinbarung.

Eine Zinssatzénderung nach Absatz (2) darf 0,5 Prozentpunkte pro Jahr
nicht Ubersteigen.

Im Anderungsangebot werden die Griinde fiir die Anpassung genannt
und es wird darauf hingewiesen, dass die der Verzinsung zugrunde
liegende Vereinbarung keine einseitige Zinssatzanpassung vorsieht.

> Eine Anderung des Zinssatzes im Rahmen des Absatz (2) ist frihestens
zwei Monate nach dem Abschluss der der aktuellen Verzinsung zu-
grunde liegenden Vereinbarung zuldssig.

3.14 Anderung der in Dauervertrdgen vereinbarten
Leistungen (ausgenommen Habenzinsen)

(1) Anderungen der vom Kreditinstitut mit dem Kunden in einem Dauer-
vertrag vereinbarten Leistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut
spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen
qgilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut mitzuteilen. Sollte
das Anderungsangebot Zahlungsdienste betreffen, so hat der Kunde das
Recht, den diesbeziiglichen Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der An-
derung kostenlos fristlos zu kindigen. Auch auf dieses Kindigungsrecht
wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Auf die in Absatz (1) beschriebene Weise darf das Kreditinstitut mit
dem Kunden eine Leistungsdnderung jedoch nur vereinbaren, wenn dies
unter Berlcksichtigung aller Umsténde (Anderung der vorherrschenden
Kundenbedurfnisse, gesetzlicher und aufsichtsbehérdlicher Anforderun-
gen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der technischen Entwicklung oder
des erheblich gesunkenen, die Kostendeckung wesentlich beeintréch-
tigenden Nutzungsgrads der Leistung) sachlich gerechtfertigt ist. Eine
solche sachliche Rechtfertigung liegt nur dann vor, wenn sich aus der
angebotenen Leistungsdnderung eine Ausweitung der Leistungen des
Kreditinstituts oder eine fur den Kunden zumutbare Einschrdnkung der
Leistungen des Kreditinstituts und keine unverhaltnisméaRigen Ande-
rungen wesentlicher Rechte und Pflichten zugunsten des Kreditinstituts
ergeben.

3.15 Sicherheiten

3.15.1 Pfandrecht des Kreditinstituts - Umfang und Entstehen:

(1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an Sachen und
Rechten jeder Art ein, die mit dem Willen des Kunden im Zusammenhang
mit irgendeinem mit dem Kreditinstitut getdtigten Bankgeschdft in die
Innehabung des Kreditinstituts gelangen.

(2) Das Pfandrecht besteht insbesondere auch an allen pfandbaren An-
sprichen des Kunden gegentiber dem Kreditinstitut, z. B. aus Guthaben.
Unterliegen dem Pfandrecht des Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt
sich das Pfandrecht auch auf die zu diesen Wertpapieren gehérenden
Zins- und Gewinnanteilscheine.

(3) Das Pfandrecht sichert die Ansprtiche des Kreditinstituts gegen den Kun-
den aus der Geschdftsverbindung, einschlieBlich der Gemeinschaftskon-
ten, auch wenn die Anspriiche bedingt, befristet oder noch nicht féllig sind.

(4) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der
Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des Kreditinstituts
gemdfR Absatz (1) bestehen, andernfalls mit dem Zeitpunkt des spéteren
Entstehens solcher Anspriche; dies vorbehaltlich der Ausnahmen gemal3
Punkt 3.15.2 (1).

3.15.2 Ausnahmen vom Pfandrecht:

(1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind das am Girokonto eingehende
Arbeitseinkommen in Hohe des Existenzminimums sowie Sachen und
Rechte, die vom Kunden vor Entstehen des Pfandrechts fir die Durchfiih-
rung eines bestimmten Auftrages oder der Ausfihrung einer bestimmten
Uberweisung gewidmet wurden. Dies gilt jedoch nur so lange, als die
Widmung aufrecht ist.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfandrechts Dis-
positionen des Kunden zugunsten Dritter Gber Guthaben auf Girokonten
durchftihren, solange dem Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts
Uber die Geltendmachung des Pfandrechts zugegangen ist. Eine Pfandung
des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf Vermogenswerte, die
der Kunde vor Entstehen des Pfandrechts dem Kreditinstitut als Treugut
schriftlich offengelegt hat oder die ohne den Willen des Kunden in die
Innehabung des Kreditinstituts gelangt sind.



3.15.3 Freigabe von Sicherheiten:
Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut Sicherheiten freigeben,
soweit es an diesen kein berechtigtes Sicherungsinteresse hat.

3.15.4 Verwertung von Sicherheiten:

Die Punkte 3.15.5 bis 3.15.7 regeln, wie das Kreditinstitut bei der Verwer-
tung von Sicherheiten vorgehen darf. Voraussetzung dafur ist (ausgenom-
men der in Punkt 3.15.7 geregelte Fall des Eintritts der Falligkeit einer als
Sicherheit bestellten Forderung vor Fdlligkeit der besicherten Forderung)
in jedem Fall, dass die besicherte Forderung fdllig und die Verwertungs-
berechtigung nach den anwendbaren vertraglichen und gesetzlichen
Bestimmungen eingetreten ist. Dies setzt voraus, dass dem Kunden die
Verwertung der Sicherheit unter Bekanntgabe der Hohe der besicherten
Forderung angedroht wurde und seit dieser Androhung zumindest ein
Monat vergangen ist. Die Androhung darf unterbleiben, wenn sie, etwa
wegen unbekannten Aufenthalts des Kunden, untunlich ist. In diesem
Fall lduft die angesprochene Frist ab Falligkeit der besicherten Forderung.
Eine Verwertung vor Ablauf der Frist ist zuldssig, wenn bei Zuwarten ein
erheblicher und dauernder Wertverlust droht.

3.15.5 Verkauf:

(1) Sicherheiten, die einen Markt- oder Borsenpreis haben, wird das Kre-
ditinstitut nach den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen durch
Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

(2) Bewegliche korperliche Sachen, die dem Kreditinstitut als Sicherheit
bestellt wurden und die keinen Markt- oder Borsenpreis haben, wird das
Kreditinstitut von einem Sachverstdndigen schdtzen lassen. Das Ergebnis
der Schétzung wird das Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der
Aufforderung mitteilen, binnen angemessener, einen Monat nicht unter-
schreitender Frist einen Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch
innerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als Kaufpreis
an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein
Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis vom namhaft ge-
machten Interessenten nicht bezahlt, ist das Kreditinstitut unwiderruflich
berechtigt, die Sicherheit im Namen des Kunden zumindest zum Schétz-
wert zu verkaufen. Der Verkaufserlds dient der Tilgung der besicherten
Forderungen, ein allfélliger Uberhang steht dem Kunden zu.

3.15.6 Exekution und aufergerichtliche Versteigerung:

Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv zu verwerten
oder - soweit sie keinen Markt- oder Bérsenpreis hat - auergerichtlich
im Wege einer offentlichen Versteigerung durch einen dazu befugten
Unternehmer versteigern zu lassen. Zeit, Ort und eine allgemeine Um-
schreibung der Sicherheiten sind 6ffentlich bekannt zu geben. Der Sicher-
heitengeber und Dritte, denen Rechte an der Sicherheit zustehen, sind
hiervon zu benachrichtigen.

3.15.7 Einziehung:

(1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten Forderungen
aller Art (einschliellich der in Wertpapieren verbrieften) kindigen und
einziehen, wenn die besicherte Forderung bei ihrer Falligkeit nicht bezahlt
wird. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit dienenden Forderung
bei deren Fdlligkeit zul&ssig. Bei drohendem erheblichem und dauerndem
Wertverlust der als Sicherheit dienenden Forderung ist deren Kindigung
selbst vor ihrer Falligkeit zul@ssig. Der Kunde ist davon nach Maoglichkeit
vorweg zu informieren. Vor Fdlligkeit der besicherten Forderung eingezo-
gene Betrdge treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung.

(2) Die Bestimmungen des Absatz (1) gelten nicht fur Lohn- und Gehalts-
forderungen, die als Sicherheit fur noch nicht fallige Forderungen bestellt
wurden.

3.15.8 Zuriickbehaltungsrecht:

Das Kreditinstitut kann ihm obliegende Leistungen an den Kunden wegen
aus der Geschdftsverbindung entstandener Anspriiche zuriickbehalten,
auch wenn sie nicht auf demselben rechtlichen Verhdltnis beruhen. Die
Punkte 3.15.1 Absatze (3) und (4) sowie 3.15.2 gelten entsprechend.

3.16 Aufrechnung und Verrechnung

3.16.1 Aufrechnung durch das Kreditinstitut:

(1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwischen samtlichen Anspriichen des
Kunden, soweit sie pfandbar sind, und sédmtlichen Verbindlichkeiten des
Kunden ihm gegeniber aufzurechnen.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Aufrechnungs-
rechts Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter Gber Guthaben aus
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Girokonten durchfiihren, solange dem Kunden keine Aufrechnungser-
kldrung zugegangen ist. Eine Pfandung des Guthabens gilt nicht als Dis-
position des Kunden.

3.16.2 Aufrechnung durch den Kunden:
Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch Aufrech-
nung aufzuheben, wenn das Kreditinstitut zahlungsunfahig ist oder die
Forderung des Kunden in rechtlichem Zusammenhang mit seiner Verbind-
lichkeit steht oder die Forderung des Kunden gerichtlich festgestellt oder
vom Kreditinstitut anerkannt worden ist.

3.16.3 Verrechnung:

Das Kreditinstitut kann zur Tilgung einer bestimmten Forderung gewid-
mete Zahlungen zundchst auf die unbesicherten Teile dieser Forderung
anrechnen, auch wenn insofern von der Widmung des Kunden abgewichen
wird. Das Kreditinstitut darf von diesem Recht nur Gebrauch machen, wenn
anderenfalls die Einbringlichkeit seiner Forderungen geftihrdet ware.

Wir sind gerne fiir Sie da.

ing.at
0800 22 11 22 (kostenlos)

ING, PraterstraRe 31, 1020 Wien
ING am Schwedenplatz

RotenturmstrafRe 29, 1010 Wien
Mo. bis Fr., 9 bis 19 Uhr

53
&
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Allgemeine Geschdaftsbedingungen
der ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG

(in der Folge ,ING* oder das ,Kreditinstitut")

Diese Fassung ersetzt ab 19.4.2020 die bis dahin geltende Fassung mit dem Stand Oktober 2018.

Stand: April 2020

[1 Einleitung ]

Die gesamten Geschdftsbedingungen (Allgemeine Geschdftsbedingungen
und Besondere Geschdftsbedingungen) bilden die Basis fiir unsere Ge-
schaftsbeziehung. Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten
produkttbergreifend. In den nachfolgenden AGB ist mit Online-Banking/
Banking-App der im Sinne des Verbraucherzahlungskontogesetzes stan-
dardisierte Begriff Internetbanking und mit Bankomatkarte der standardi-
sierte Begriff Debitkarte gemeint.

Im Gegensatz dazu finden die Besonderen Geschdftsbedingungen (BGB)
nur bei den entsprechenden Produkten Anwendung. Die jeweils gultigen
produktspezifischen Konditionenbldtter im Internet stellen einen integrier-
ten Bestandteil der Geschaftsbedingungen dar.

2 Informationen zum
Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

Name und Anschrift der Bank:
ING-DiBa Austria
Niederlassung der ING-DiBa AG
Praterstrale 31, 1020 Wien

Servicenummer: +43 1 90202

(7 Tage die Woche, 24 Stunden tdglich - zum Ortstarif)
Internetadresse: ing.at

E-Mail: info@ing.at

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 239433h
DVR-Nr.: 0012262

UID-Nr.: ATU49075806

Die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG ist eine dsterreichi-
sche Zweigniederlassung der deutschen ING-DiBa AG. Die ING-DiBa AG
hat ihren Sitz in 60486 Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 2, und
ist eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main
unter der Registernummer HRB 7727.

Hauptgeschaftstatigkeit des Kreditinstituts:
Die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (in der Folge ,ING"
oder das ,Kreditinstitut”) ist eine Direktbank, die Haupttdtigkeit ist das
Bankgeschaft. Die ING betreut ihre Kunden hauptséchlich tGber Online-
Dienste (Internet, E-Mail, Online-Banking, Banking-App und Postbox) und
zudem schriftlich per Brief oder per Telefon.

Zustandige Aufsichtsbehorden:

Europdische Zentralbank, Sonnemannstraf3e 20, 60314 Frankfurt am Main
Internetadresse: ecb.europa.eu

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
Internetadresse: fma.gv.at

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
StraRe 108, 53117 Bonn

Internetadresse: bafin.de

giiltig ab 19.4.2020

Konzession:

Der ING-DiBa AG wurde von der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) eine Konzession zum Betrieb des Bankgeschdftes erteilt.
Die ING Ubt ihre Geschdfte auf Grundlage der Konzession der ING-DiBa AG
als Niederlassung der ING-DiBa AG aus. Ndhere Informationen finden Sie
auf der Homepage der Finanzmarktaufsicht (FMA).

2.1 Fernabsatzvertrag

Rechtsgrundlagen:

Fur die gesamte Geschdftsbeziehung mit der ING gelten

> die Allgemeinen Geschdftsbedingungen,

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Sparkonto,

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Festgeldkonto,

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Depot,

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Konsumentenkredite,

> die Besonderen Geschaftsbedingungen Girokonto und

> die Besonderen Geschdftsbedingungen Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen.

Kommunikation/Vertragssprache:

Die ING kommuniziert bei Vertragsabschluss und wdhrend der Ver-
tragsbeziehung ausschlieRlich in deutscher Sprache. Informationen
und Vertragsbedingungen werden ebenfalls ausschlieBlich in deutscher
Sprache zur Verflgung gestellt. Der wichtigste Kommunikationskanal
ist die Postbox, die als elektronischer Postkasten dient. In diese stellt die
ING dem Kunden Mitteilungen wie Kontoausziige und Kontoabschlusse,
Depotaufstellungen, Informationen ber Anderungen der Geschifts-
bedingungen sowie Informationen tber Anderungen der anwendbaren
Entgelte und Zinssatze zu. Zusdatzlich bekommt der Kunde bei jeder
zugestellten Nachricht eine E-Mail-Benachrichtigung. Zudem kommuni-
ziert die ING per E-Mail, schriftlich per Brief und telefonisch.

Entgelte fur Leistungen:

Fdr die von der ING erbrachten Leistungen hat das Kreditinstitut Anspruch
auf die mit dem Kunden vorab vereinbarten Entgelte. Die Hohe der einzelnen
Entgelte fur bestimmte typische Leistungen kénnen jederzeit dem produkt-
spezifischen Konditionenblatt im Internet entnommen werden.

Rucktrittsrecht:

Der Kunde kann vom Fernabsatzvertrag innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden zuriicktreten - per E-Mail,
telefonisch oder schriftlich per Brief an die unter ,Name und Anschrift der
Bank* angefiihrten Kontaktadressen der ING. Die Rucktrittsfrist beginnt mit
dem Tag, an dem der Kunde die Information tber das Ricktrittsrecht und
die Geschdftsbedingungen erhalten hat, frihestens jedoch mit Vertrags-
abschluss. Die Frist wird mit dem Absenden des Widerspruchs innerhalb
dieser gewahrt.

Nimmt der Kunde sein Rucktrittsrecht nicht wahr, gilt der Vertrag als un-
befristet. Wenn eine befristete Laufzeit vereinbart wurde, gilt der Vertrag
als auf die jeweilige Laufzeit abgeschlossen.

Innerhalb der Rucktrittsfrist darf die ING den Vertrag nur mit der ausdrick-
lichen Zustimmung des Kunden erfillen. Das Ricktrittsrecht erlischt, wenn
sowohl der Kunde als auch das Kreditinstitut den Vertrag bereits vollsténdig
erfillt und der Kunde dem ausdriicklich zugestimmt hat.



Das Rucktrittsrecht beim Depot bezieht sich nur auf den Vertrag Uber die
Depotersffnung - nicht auf Wertpapiere, die der Kunde danach erworben hat,
da der Preis der Wertpapiere innerhalb der Ruicktrittsfrist Marktschwankungen
unterliegen kann, auf die das Kreditinstitut keinen Einfluss hat.

Herausgabepflicht:

Tritt der Kunde wirksam von seinem Vertrag zurilick, werden wechselseitig
erbrachte Leistungen (z. B. Geldbetrdge) und daraus gezogener Nutzen
(z. B. Zinsen) zurtickgegeben. Dabei gilt eine Frist von 30 Tagen: fur den
Kunden ab dem Tag, an dem er dem Kreditinstitut seine Rilcktrittser-
klarung geschickt hat; fir das Kreditinstitut ab dem Tag, an dem es die
Rucktrittserkldrung erhalten hat. Die ING kann darlber hinaus entspre-
chend vereinbarte Entgelte und Aufwandsersatz unverzuglich verlangen,
wenn das Kreditinstitut far den Kunden Leistungen erbracht hat, bevor
der Rucktritt des Kunden wirksam wurde (§ 12 Abs. 1 Fern-Finanzdienst-
leistungs-Gesetz).

Vertragliche Kiindigungsrechte:

Der Kunde kann unbefristete Vertrage jederzeit schriftlich mit eigenhdn-
diger Unterschrift kiindigen - entweder unter Einhaltung einer 14-tdgigen
Kindigungsfrist (sofern gesetzlich nicht eine kirzere Frist vorgesehen ist)
oder mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund.

Die ING kann unbefristete Vertrige durch Ubermittlung einer Mitteilung in

die Postbox oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager oder mittels

Brief kiindigen - entweder unter Einhaltung einer zweimonatigen Kindi-

gungsfrist oder mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund. Befristete

Vertrdge kann das Kreditinstitut nur aus wichtigem Grund kindigen.

Erflllungsort, Rechtswahl und Gerichtsstand:

> Erfallungsort ist Wien.

> Fur alle Rechtsbeziehungen gilt 6sterreichisches Recht.

> Der bei Vertragsabschluss geltende allgemeine Gerichtsstand in Osterreich
bleibt auch dann erhalten, wenn der Kunde nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz ins Ausland verlegt und 6sterreichische Gerichtsentscheidungen
in diesem Land vollstreckbar sind.

> Dem Kunden steht auch die Méglichkeit einer Anzeige bei der Finanz-
marktaufsicht (FMA) offen.

AuBergerichtliche Schlichtung:

Die osterreichische Kreditwirtschaft hat eine gemeinsame Schlichtungs-
stelle eingerichtet, um bestimmte Beschwerdefdlle auRergerichtlich zu
schlichten. An diese Schlichtungsstelle kann sich der Kunde im Streitfall
wenden. Die Kontaktdaten der gemeinsamen Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft sind:

> Anschrift: Wiedner Hauptstra3e 63, 1045 Wien

> Internetadresse: bankenschlichtung.at

> E-Mail: office@bankenschlichtung.at

> Telefon: +43 1 5054298

> Fax: +43 5 90900-118337

Bei online abgeschlossenen Vertrégen hat der Kunde die Méglichkeit, sich
an die von der Europdischen Kommission eingerichtete Streitschlichtungs-
plattform zu wenden. Die Kontaktdaten der Streitschlichtungsplattform
zur Online-Streitbeilegung sind:

Internetadresse: ec.europa.eu/consumers/odr

Fernkommunikationsmittel:
Die Kosten fur die vom Kunden verwendeten Fernkommunikationsmittel
hat der Kunde selbst zu tragen.

2.2 Wesentliche Merkmale der Finanzprodukte

2.2.1 Girokonto:

Leistungsbeschreibung:

Das Girokonto ist ein auf unbestimmte Zeit eingerichtetes Konto zur
Teilnahme am Zahlungsverkehr. Die ING fihrt als Kontoinhaber nur voll-
jahrige, mindige und naturliche Personen.

Mit einer im Zusammenhang mit dem Girokonto ausgegebenen Banko-
matkarte besteht die Maglichkeit, bei in- und ausléndischen Bankomaten
Bargeld zu beheben sowie an in- und ausldndischen POS-Stellen und
online Zahlungen zu tdtigen.

Falls der Kunde noch kein Sparkonto bei der ING fuhrt, wird kostenlos
und automatisch ein solches fir den Kunden miteréffnet. Damit kann
der Kunde sein nicht fur den Zahlungsverkehr bendtigtes Guthaben mit

einem variablen Zinssatz und tdglich fdllig zinswirksam veranlagen (siehe
Information zum Sparkonto).

Guthaben auf dem Girokonto, die die Grenze von 1.000.000 Euro (eine
Million Euro) je Kontoinhaber Uberschreiten, missen nach maximal fanf
Geschdftstagen vom Girokonto abgezogen werden. Wird diese Frist Gber-
schritten, so kann das Kreditinstitut vom Kunden fiir den Uberschreitungs-
betrag einen angemessenen, an den tatsdchlichen Kosten des Kreditinsti-
tuts ausgerichteten Aufwandersatz in Rechnung stellen.

Zinsen und Entgelte:

Fur Kunden, die einen Kontoer6ffnungsantrag bis zum 31.5.2017 gestellt
haben, ist die Kontofiihrung bei monatlichen Gehalts- oder Pensionsein-
gdngen kostenlos.

Fur Kunden, die einen Kontoeréffnungsantrag ab dem 1.6.2017 stellen,
gilt abweichend zum vorherigen Absatz Folgendes: Das Kreditinstitut
ersetzt bei monatlichen Geldeingdngen von mindestens 300 Euro bis
auf Weiteres die Kontoftihrungsgebthr. Der Ersatz der Kontofiihrungs-
gebuhr kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten
einseitig vom Kreditinstitut widerrufen werden. Fur den Fall des Wi-
derrufs kommt die dann aktuelle Kontofiihrungsgebihr Girokonto zur
Anwendung.

Unabhéngig vom Zeitpunkt des Kontoerdffnungsantrags werden Konto-
fuhrungsgebuhren verrechnet, wenn der Kunde bei der Eréffnung angibt,
keine Geldeingdnge zu beziehen, oder wenn Uber einen Zeitraum von
mehr als drei Monaten keine monatlichen Geldeingénge von mindestens
300 Euro verbucht werden. Die Kontoftihrungsgebthr entfdllt wieder,
sobald drei Monate lang monatlich mindestens 300 Euro am Konto ein-
gehen.

Unabhdngig vom Zeitpunkt des Kontoeroffnungsantrags ersetzt das Kre-
ditinstitut bis zum 28. Geburtstag des Kunden bis auf Weiteres die Kon-
tofuhrungsgebuhr. Der Ersatz der Kontoflihrungsgebuhr kann jederzeit
unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten einseitig vom Kreditinstitut
widerrufen werden. Fir den Fall des Widerrufs kommt die dann aktuelle
Kontoftihrungsgebuhr Girokonto zur Anwendung.

Die Kontofiihrungsgebuhr, Guthaben- und Uberziehungszinsen sowie
das Entgelt fur die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem Giro-
konto erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden vereinbarten
produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen. Anderungen von
Entgelten und von im Rahmen von Dauervertréigen erbrachten Leistun-
gen im Zusammenhang mit dem Girokonto sind unter Punkt 3.12 bis 3.14
der AGB geregelt.

2.2.2 Sparkonto:

Leistungsbeschreibung:

Das Sparkonto ist ein auf unbestimmte Zeit eingerichtetes Konto mit
einem variablen Zinssatz und téglich fdlligem Guthaben ohne Kiindi-
gungsfrist. Kontoinhaber kénnen nur mindige und natdrliche Personen
sein, die das 16. Lebensjahr vollendet haben.

Jeder Kunde kann maximal finf Sparkonten fuhren. Die Einlagen auf allen
Sparkonten eines Kunden sind insgesamt mit 1.000.000 Euro (eine Million
Euro) je Kunde (Gesamteinlagenhdhe) begrenzt. Einlagen auf Gemein-
schaftskonten werden fir Zwecke der Berechnung der zuldssigen Gesamt-
einlagenhéhe dem jeweiligen Erstkontoinhaber zugerechnet.

Zinsen und Entgelte:

Allfallige Entgelte fur die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem
Sparkonto erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden vereinbarten
produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen.

Der Zinssatz beim Sparkonto ist variabel. Die Anderung der Habenzinsen
ist unter Punkt 5 der BGB Sparkonto geregelt. Anderungen von sonstigen
Entgelten und von im Rahmen von Dauervertrdgen erbrachten Leistun-
gen im Zusammenhang mit dem Sparkonto sind unter Punkt 3.12 bis 3.14
der AGB geregelt.

Die anfallende KESt wird vom Kreditinstitut einbehalten und an das zu-
standige Finanzamt abgefuhrt. Der Kunde sieht diese Buchung auf seinem
Konto und auf seinem Kontoauszug. Die ING weist darauf hin, dass weitere
Steuern oder Kosten, die nicht Uber das Kreditinstitut abgefiihrt oder in
Rechnung gestellt werden, anfallen kénnen.
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2.2.3 Festgeldkonto:

Leistungsbeschreibung:

Das Festgeldkonto ist eine zeitlich befristete Einlage mit einem fixen Zins-
satz und einmaliger Einzahlung des gewtinschten Betrages am Beginn der
Festlaufzeit. Als Kontoinhaber wird der Erstkontoinhaber und wirtschaft-
lich Berechtigte des zugeordneten Sparkontos gefihrt.

Jeder Kunde kann maximal finf Festgeldkonten fuhren. Die Einlagen sind
mit maximal 100.000 Euro (einhunderttausend Euro) je Festgeldkonto
begrenzt.

Der Kunde wird 21 Tage vor dem Ablauf der Festlaufzeit mittels Mitteilung
per Post oder in die Postbox informiert. Falls der Kunde dem Kreditinstitut
rechtzeitig, spétestens drei Tage vor Falligkeit, keinen anderslautenden
Verfugungswunsch mitteilt, wird der Vertrag automatisch zu den dann
jeweils gultigen Konditionen um die urspriingliche Laufzeit verldngert.
In der Mitteilung wird der Kunde nochmals auf die Rechtsfolgen seines
Stillschweigens gesondert hingewiesen.

Zinsen und Entgelte:

Allfdllige Entgelte fir die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem
Festgeldkonto erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden verein-
barten produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen.

Die Gutschrift der Zinsen erfolgt am Ende der jeweiligen Festlaufzeit auf
dem Festgeldkonto. Anderungen von Entgelten und von im Rahmen von
Dauervertrdgen erbrachten Leistungen im Zusammenhang mit dem Fest-
geldkonto sind in den Punkten 3.12 bis 3.14 der AGB geregelt.

Die anfallende KESt wird vom Kreditinstitut einbehalten und an das
zustdndige Finanzamt abgefiihrt. Der Kunde wird Uber die Zins- und
KESt-Buchung informiert. Die ING weist darauf hin, dass weitere Steuern
oder Kosten, die nicht Uber das Kreditinstitut abgeflihrt oder in Rechnung
gestellt werden, anfallen kénnen.

2.2.4 Depot:

Leistungsbeschreibung:

Uber das Depot kann der Kunde Wertpapiere, die durch die ING vermittelt
werden, kaufen und verkaufen. Das Kreditinstitut verrechnet die Kunden-
auftréige Uber das zugeordnete Sparkonto. Die ING fihrt als Depotinhaber
und wirtschaftlich Berechtigten immer nur den volljdhrigen Erstkontoin-
haber des zugeordneten Sparkontos. Falls der Kunde noch kein Sparkonto
bei der ING fluhrt, wird kostenlos und automatisch ein solches fir den
Kunden er6ffnet. Jeder Kunde kann nur ein Depot eréffnen und fahren.

Sobald der Kunde sein Depot er6ffnet hat, kénnen Kundenauftrége aus-
schlieRlich Gber das Online-Banking, die Banking-App oder telefonisch
erteilt werden. Uber die jeweiligen Annahmezeiten und Abrechnungstage
fur die Orders informiert das Kreditinstitut im Internet oder telefonisch.

Die ING bietet ausschlieRlich beratungsfreies Wertpapiergeschaft an. Bei
jedem erteilten Wertpapierauftrag wird von der ING ausschlieBlich ge-
pruft, ob der Kunde in der jeweiligen Produktgruppe Uber entsprechende
Kenntnisse und Erfahrung verfigt (Angemessenheitsprifung). Sollten
bei einem Auftrag fir die jeweilige Produktgruppe keine ausreichenden
Kenntnisse und Erfahrungen vorliegen, warnt die ING den Kunden ent-
sprechend in standardisierter Form. Der Auftrag kann aber dennoch erteilt
werden.

Risikohinweise:

Wertpapiere unterliegen Preisschwankungen. Es besteht das Risiko, dass

die Anteilspreise sinken. Daher ist zu beachten:

> Wertpapiere bergen neben Chancen auch Risiken. So kénnen Wert und
Ertrag eines Wertpapiers steigen, aber auch fallen. Das Kreditinstitut
hat keinen Einfluss auf mégliche Kursschwankungen.

» Ertrage aus Wertpapieren, die z.B. ein Fonds in der Vergangenheit
erwirtschaftet hat, sind kein verldsslicher Indikator fur zukinftige
Ertrage.

Entgelte:

Allfdllige Entgelte fur die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem
Depot erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden vereinbarten
produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen. Anderungen von
Entgelten, Zinsen und von im Rahmen von Dauervertrdgen erbrachten
Leistungen im Zusammenhang mit dem Depot sind in den Punkten 3.12
bis 3.14 der AGB geregelt.

Die anfallende KESt wird vom Kreditinstitut einbehalten und an das zu-
stdndige Finanzamt abgefihrt. Fur den Kunden ist diese Buchung auf sei-
ner Abrechnung ersichtlich. Die ING weist darauf hin, dass weitere Steuern
oder Kosten, die nicht Uber das Kreditinstitut abgefiihrt oder in Rechnung
gestellt werden, anfallen kénnen.

2.2.5 Konsumentenkredite:

Leistungsbeschreibung:

Die Konsumentenkredite sind Ratenkredite mit vereinbarten monat-
lichen Rickzahlungsraten. Das Kreditinstitut fiihrt als Kontoinhaber,
Mitkreditnehmer und Birgen nur volljghrige, mindige und natdrliche
Privatpersonen. Der maximale Kreditbetrag kann dem zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses jeweils gultigen Konditionenblatt im Internet
entnommen werden.

Zinsen und Entgelte:

Die ING verrechnet die Zinsen monatlich in laufender Rechnung. Das Kre-
ditinstitut passt den Zinssatz nur an, wenn sich der 3-Monats-EURIBOR-
Satz zum Quartalsende (Durchschnitt des letzten Monats im Quartal)
im Vergleich zur letzten Zinsanpassung beziehungsweise seit der letzten
Zinsfestlegung bei der Kreditvergabe um mindestens 0,25 Prozentpunkte
erhéht oder vermindert hat. Angepasst wird genau um die Prozentpunkte,
um die sich der 3-Monats-EURIBOR-Satz verdndert hat. Der 3-Monats-
EURIBOR-Satz ist unter emmi-benchmarks.eu abrufbar.

Die Konsumentenkredite kdnnen auch mit einem fixierten Zinssatz ge-
fuhrt werden. Der bei Vertragsabschluss festgelegte Zinssatz gilt in die-
sem Fall unverdndert fiir die gesamte Laufzeit des Kreditvertrages.

Wenn der Kunde mit seinen Zahlungen im Verzug ist, kann das Kredit-
institut daflr vier Prozent Verzugszinsen verrechnen - zusdtzlich zum
vereinbarten Kreditzinssatz.

Allfgllige Entgelte fir die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit Kon-
sumentenkrediten erbrachten Leistungen sind dem mit dem Kunden
vereinbarten produktspezifischen Konditionenblatt zu entnehmen. Die
Anderung der Sollzinsen ist, so ein variabler Sollzinssatz vereinbart wurde,
unter Punkt 4 der BGB Konsumentenkredite geregelt. Anderungen von
sonstigen Entgelten und von im Rahmen von Dauervertrégen erbrachten
Leistungen im Zusammenhang mit Krediten sind in den Punkten 3.12 bis
3.14 der AGB geregelt.

2.2.6 Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen:
Leistungsbeschreibung:

Das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen ist ein auf unbe-
stimmte Zeit eingerichtetes Konto zur Teilnahme am nationalen und
internationalen Zahlungsverkehr sowohl innerhalb als auch auRerhalb
des EWR. Die Kontofiihrung erfolgt in Euro. Die Uberziehung des Kontos
ist nicht maglich. Die ING fuhrt als Kontoinhaber nur volljéhrige, miindige
und natrliche Personen.

Mit einer im Zusammenhang mit dem Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen ausgegebenen Bankomatkarte besteht die Moglichkeit, bei
in- und ausléndischen Bankomaten Bargeld zu beheben sowie an in- und
ausldndischen POS-Stellen und online Zahlungen zu tatigen.

Guthaben auf dem Zahlungskonto, die die Grenze von 1.000.000 Euro (eine
Million Euro) Gberschreiten, missen nach maximal funf Geschaftstagen
vom Zahlungskonto abgezogen werden. Wird diese Frist Uiberschritten, so
kann das Kreditinstitut vom Kunden fiir den Uberschreitungsbetrag einen
angemessenen, an den tatsdchlichen Kosten des Kreditinstituts ausge-
richteten Aufwandersatz in Rechnung stellen.

Zinsen und Entgelte:

Die Entgelte fur die vom Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem
Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen erbrachten Leistungen
sind dem mit dem Kunden vereinbarten produktspezifischen Konditio-
nenblatt zu entnehmen. Anderungen von Entgelten und von im Rahmen
von Dauervertrdgen erbrachten Leistungen im Zusammenhang mit dem
Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen sind in den Punkten 3.12
bis 3.14 der AGB geregelt.



[3 Allgemeine Geschdftsbedingungen j

3.1 Geltungsbereich, Begriffe und Anderungen
der Allgemeinen Geschdéftsbedingungen
3.1.1 Geltungsbereich:
(1) Die AGB gelten firr die gesamte Geschdftsverbindung zwischen dem
Kunden und allen inlédndischen Geschdftsstellen des Kreditinstituts.

Die Geschdftsverbindung umfasst alle einzelnen Geschdftsbeziehungen

zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut und daher

> sowohl Vertrége tber wiederholte oder andauernde Leistungen mit
bestimmter oder unbestimmter Laufzeit, wie insbesondere Rahmen-
vertrdge fur Zahlungsdienste (z. B. Girokontovertrag) und Wertpapier-
dienstleistungen, Depotvertrdge, Kreditvertrége (im Folgenden ,Dauer-
vertrdge")

> dls auch Vertrage, die der Kunde gelegentlich mit dem Kreditinstitut
Uber einzelne Geschdfte abschliel3t, wie insbesondere einzelne Zah-
lungs- oder Wertpapierdienstleistungen, die in keinem Dauervertrag
vereinbart wurden (im Folgenden ,Einzelvertrdge").

Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen Verein-

barungen oder in den produktspezifischen BGB.

(2) Eine Geschdftsbeziehung mit dem Kreditinstitut ist ausschlief3lich fur
Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z. 2 Konsumentenschutzgesetz még-
lich. Verbraucher ist demnach jeder Kunde, fur den das mit dem Kreditins-
titut getdtigte Geschaft nicht zum Betrieb seines Unternehmens (im Sinne
einer auf Dauer angelegten Organisation selbstdndiger wirtschaftlicher
Tatigkeit) gehort.

3.1.2 Begriffsbestimmungen:

(1) Online-Banking und Banking-App:

Im Online-Banking und mit der Banking-App hat der Kunde, der Kontoin-
haber ist, die Moglichkeit, Abfragen zu tatigen (z. B. Kontostand, Kontoaus-
zlge, Kreditkartenumsdtze), Auftrage zu erteilen (z. B. Zahlungsauftrége,
Wertpapierorders) und rechtsverbindliche Willenserklédrungen abzugeben
(z. B. Produktersffnung).

(2) Zugangsdaten und Autorisierung:

Der zur Nutzung des Online-Bankings und der Banking-App zugelassene
Kunde erhdlt vom Kreditinstitut personliche Identifikationsmerkmale, mit
welchen das Kreditinstitut die zum Online-Banking und fur die Banking-App
berechtigten Konten einem Kunden zuordnen kann.

Der Kunde kann zur Freigabe von Auftrdgen und bei der Abgabe von
rechtsverbindlichen Willenserklarungen nur die von dem Kreditinstitut
bereitgestellten Autorisierungsverfahren nutzen, die mit dem Kunden im
Online-Banking bzw. in der Banking-App vereinbart werden.

3.1.3 Anderungen:

(1) Anderungen dieser zwischen dem Kreditinstitut und dem Kunden ver-
einbarten AGB werden dem Kunden vom Kreditinstitut spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hin-
weis auf die betroffenen Bestimmungen angeboten. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden mitzuteilen. AuRerdem wird das Kredit-
institut eine GegenUberstellung der von der Anderung der AGB betroffenen
Bestimmungen sowie die vollstdndige Fassung der neuen AGB auf seiner
Homepage veroffentlichen und diese in Schriftform dem Kunden auf sein
Verlangen zur Verfigung stellen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen. Diese Regelung gilt auch hinsichtlich Ande-
rungen der allenfalls mit dem Kunden vereinbarten BGB.

(2) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB und/oder
BGB hat der Kunde das Recht, seine Rahmenvertrdge fur Zahlungsdienste
(insbesondere den Girokontovertrag) vor dem Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kiindigen. Darauf wird das Kreditinstitut im Anderungs-
angebot hinweisen.

(3) Der Absatz (1) gilt auch fiir die Anderung von Dauervertrdgen zwischen
dem Kunden und dem Kreditinstitut. Fir die Anderung von Rahmenvertré-
gen fur Zahlungsdienste gilt dartiber hinaus auch Absatz (2).

(4) Die vorstehenden Absdtze (1) und (2) finden auf die Anderung der Leis-
tungen des Kreditinstituts (einschlieBlich Habenzinsen) und Entgelte des
Kunden (einschlieRlich Sollzinsen) keine Anwendung. Fiir diese Anderungen
gelten die Punkte 3.12 bis 3.14, soweit diese mit dem Kunden nicht indivi-
duell vereinbart werden.

3.2 Abgabe von Erklarungen

3.2.1 Auftrdge des Kunden:

(1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen. Der Kunde kann den Auftrag auch

auf einer fur diesen Zweck vom Kreditinstitut allenfalls bereitgehaltenen

Vorrichtung zur elektronischen Auftragserfassung erteilen. Die Kosten fur

die von dem Kunden verwendeten Fernkommunikationsmittel sind von

diesem selbst zu tragen.

(2) Die Vorrichtungen zur elektronischen Erfassung von Auftrdgen sind

> das Online-Banking - es ermdglicht dem Kunden, Gber Endgerdte mit
Internetzugang Uber einen Browser durch Eingabe der persénlichen
Identifikationsmerkmale Abfragen zu tdtigen, Auftrdge zu erteilen und
rechtsverbindliche Willenserkldrungen abzugeben;

> die Banking-App - sie ermdglicht dem Kunden, Uber eine Applikation
der ING auf einem mobilen Endgerdt (z.B. Smartphone, Tablet) durch
Eingabe der personlichen Identifikationsmerkmale Abfragen zu tétigen,
Auftrage zu erteilen und rechtsverbindliche Willenserklarungen abzu-
geben;

» das Telefonbanking - es ermdglicht dem Kunden, tber telefonische
Anweisungen nach geeigneter Authentifizierung Abfragen zu tdtigen
und Auftréage zu erteilen.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, die ihm mittels Telekommunikation
(Telefonbanking) oder mittels Online-Banking oder Banking-App erteilten
Auftrage durchzuftihren.

Zur Durchfuihrung solcher Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen der
sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies der Kunde
mit dem Kreditinstitut vereinbart hat.

(4) Nur der vollstandig mittels eines vom Kreditinstitut bereitgestellten
Authentifizierungsverfahrens legitimierte Kontoinhaber ist berechtigt,
das Online-Banking, die Banking-App sowie das Telefonbanking fir seine
Konten zu nutzen.

(5) Das Kreditinstitut kann die Durchftihrung von Auftrdgen so lange ver-
weigern, bis Klarheit tGber die Berechtigung des Auftraggebers bzw. Nut-
zers des Online-Bankings, der Banking-App und/oder des Telefonbankings
besteht. In diesem Fall wird der Kunde ehestmdglich unter Angabe von
Griinden und Méglichkeiten zur Verbesserung informiert, sofern das Kre-
ditinstitut hierzu aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen ermdchtigt ist.

(6) Soweit es um die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen geht,
stimmt der Kunde mit der Autorisierung seines Auftrages zugleich aus-
drucklich der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch das
Kreditinstitut in dem fiir die Erbringung des gewUinschten Zahlungsdiens-
tes notwendigen AusmaR (insbesondere der Ubermittlung seiner Daten
im Zahlungsverkehr an Dritte) zu. Die Autorisierung entbindet das Kredit-
institut im vorgenannten Umfang auch vom Bankgeheimnis (§ 38 Abs. 6
Bankwesengesetz).

(7) Das Kreditinstitut kann nicht gewdhrleisten, dass das Online-Banking
und/oder die Banking-App jederzeit verfiigbar sind/ist. In diesem Fall mus-
sen Auftrage telefonisch erteilt werden.

(8) Fur Wartungsarbeiten kann der Zugriff auf das Online-Banking und/
oder die Banking-App unterbrochen werden. Dartiber informiert das Kre-
ditinstitut rechtzeitig im Vorhinein beim Anmelden zum Online-Banking
und bei der Banking-App auf der Einstiegsseite.

3.2.2 Rechtsverbindliche Verfiigungen:

Auftrdge und rechtsverbindliche Willenserkldrungen des Kunden im
Online-Banking und in der Banking-App gelten als abgegeben, wenn der
Kunde diese mittels der gewdhlten gltigen Authentifizierungsmethode
abschlieRend freigegeben hat. Darber hinaus ist das Kreditinstitut nicht
verpflichtet, in irgendeiner Form eine weitere Bestdtigung fur den Auftrag
oder die rechtsverbindliche Willenserkldrung einzuholen. Bei Durchfiih-
rung der Auftrdge ist der gultige Annahmeschluss je Geschdftstag zu
beachten.

3.2.3 Einholung von Bestdtigungen durch das Kreditinstitut:
Aus Grunden der Sicherheit ist das Kreditinstitut berechtigt, insbesondere
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bei mittels Telekommunikation erteilten Auftrdgen vor deren Ausfiihrung
je nach Lage des Falles auf dem gleichen oder auch auf einem anderen
Kommunikationsweg eine Auftragsbestatigung einzuholen.

3.2.4 Erkldrungen des Kreditinstituts:

(1) Erklgrungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden
mitzuteilen oder zugdnglich zu machen hat, erhdlt der Kunde in Form
eines dauerhaften Datentrdgers (auf elektronischem Weg im Rahmen der
Postbox oder per E-Mail).

(2) Die Postbox ist ein elektronischer Briefkasten, in den Erkldrungen und
Informationen des Kreditinstituts eingehen. Die Postbox ist tiber das On-
line-Banking und die Banking-App abrufbar. Sémtliche Konto- und Depot-
informationen sowie den Kunden betreffende Mitteilungen werden vom
Kreditinstitut in elektronischer Form in die Postbox tbermittelt, worlber
der Kunde mittels E-Mail gesondert verstandigt wird. Mit der Nutzung der
Postbox verzichtet der Kunde ausdrticklich auf den postalischen Versand
der hinterlegten Dokumente. Nachrichten, deren Empfang zu bestétigen
ist, werden unmittelbar nach dem Online-Banking- bzw. Banking-App-Lo-
gin angezeigt. Der Kunde muss diese beim Einstieg in das Online-Banking
bzw. die Banking-App besttigen.

(3) Das Kreditinstitut stellt dem Kunden die in der Postbox enthaltenen
Dokumente fiir die Dauer der Geschaftsbeziehung elektronisch zur Verfu-
gung. Nach Beendigung der Geschaftsbeziehung stellt das Kreditinstitut
dem Kunden die vorgenannten Dokumente flr weitere sieben Jahre zur
Verfligung. Nach dem Ablauf dieser Frist wird das Kreditinstitut die betrof-
fenen Dokumente l&schen, ohne dass der Kunde dartiber eine gesonderte
Benachrichtigung erhélt. Der Kunde hat die gewiinschten Dokumente
rechtzeitig selbst zu archivieren.

(4) Das Kreditinstitut garantiert dem Kunden, dass die Daten in der Post-
box nach deren Einstellung nicht verdndert werden.

(5) Wenn die Nutzung der Postbox teilweise oder ganz aus dringenden
intern oder extern veranlassten Grtinden eingestellt werden muss, erhalt
der Kunde die Dokumente postalisch zugestellt. Das Kreditinstitut kann die
Nutzung der Postbox jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Mona-
ten und aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung kindigen.

(6) Auf ausdrickliche Anfrage des Kunden stellt das Kreditinstitut dem
Kunden die jeweilige Erkldrung oder Information postalisch zur Verfigung.

3.3 Verfugungsberechtigung nach Ableben des Kunden
Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis er-
hdlt, Dispositionen aufgrund eines Beschlusses des Abhandlungsgerichts,
des Einantwortungsbeschlusses oder eines europdischen Nachlasszeug-
nisses zulassen. Verfligungen eines einzelverfligungsberechtigten Kon-
toinhabers Uber das Gemeinschaftskonto werden durch diese Regelung
nicht berthrt.

3.4 Pflichten und Haftung des Kreditinstituts

3.4.1 Informationspflichten:

Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus treffen das Kredit-
institut mangels einer gesonderten Vereinbarung keine anderen als die
in seinen Geschdftsbedingungen erwdhnten Informationspflichten. Das
Kreditinstitut ist daher - soweit keine gesetzliche oder vertragliche Ver-
pflichtung besteht - nicht verpflichtet, den Kunden tber drohende Kurs-
verluste, Uber den Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstdnde
oder Gber Umsténde, die den Wert dieser Gegenstdnde beeintréchtigen
oder gefdhrden kénnten, zu unterrichten oder dem Kunden sonstige Rat-
schldge oder Auskinfte zu erteilen.

3.4.2 Ausfiihrung von Auftrdgen:

(1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die Heranzie-
hung eines Dritten erforderlich macht, erfillt das Kreditinstitut durch
Betrauung eines Dritten im eigenen Namen. Wahlt das Kreditinstitut den
Dritten aus, so haftet es fur die sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden tber dessen Aufforde-
rung die etwa bestehenden Anspriiche gegeniiber den Dritten abzutreten.

(3) Dartiber hinaus haftet das Kreditinstitut fir Zahlungsdienste innerhalb

des europdischen Wirtschaftsraums (EWR) gegentber Verbrauchern,

> wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeldst wird fir die
ordnungsgemdafe Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs bis zum Eingang
beim Zahlungsdienstleister des Empfdngers,

> wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfénger oder tber diesen
ausgeldst wird fur die ordnungsgeméRe Ubermittlung des Zahlungs-
auftrags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers.

In beiden Fdllen umfasst die Haftung des Kreditinstituts alle von ihm zu

verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem Verbraucher infolge der

nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspdteten Ausfiihrung des Zahlungs-

vorgangs in Rechnung gestellt werden.

3.5 Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden

3.5.1 Einleitung:

Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbesondere die im Fol-
genden angefiihrten Mitwirkungspflichten und Sorgfaltspflichten zu beach-
ten; deren Verletzung fihrt zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zur
Minderung seiner Schadenersatzanspriiche gegen das Kreditinstitut.

3.5.2 Sorgfalt bei Verwendung von Zahlungsinstrumenten:

(1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das
vereinbarungsgemdR zur Erteilung eines Auftrages an das Kreditinsti-
tut verwendet wird, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Identifikationsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu
schitzen. Zahlungsauslose- und Kontoinformationsdienstleister gelten
nicht als ,Unbefugte” im Sinne dieser Bestimmung. Der Kunde hat den
Verlust, den Diebstahl, die missbrduchliche Verwendung oder die sonst
nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes unverztglich dem
Kreditinstitut oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen, sobald
er davon Kenntnis hat.

(2) Das Kreditinstitut wird Zahlungsinstrumente, die es an den Kunden

ausgegeben hat, sperren, wenn:

> objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungs-
instrumentes dies rechtfertigen; oder

»der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwen-
dung des Zahlungsinstrumentes besteht; oder

> der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit
dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie oder Einkaufsreserve
(Uberschreitung des Uberziehungsrahmens) nicht nachgekommen ist
und (i) entweder die Erfiillung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefdhrdung der Vermdégensverhdltnisse des
Kunden oder eines Mitverpflichteten gefdhrdet ist; oder (i) beim Kunden
die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der Sperre
oder der Griinde der Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungs-
behdrdliche Anordnung verletzen bzw. &sterreichischen oder gemein-
schaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwdgungen
zuwiderlaufen wirde - von einer solchen Sperre und deren Grtinden in
einer mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform méglichst vor,
spdtestens aber unverziglich nach der Sperre informieren. Gleiches gilt fur
die Sperre des Zugriffs auf ein Kundenkonto durch einen Kontoinformati-
onsdienstleister oder Zahlungsausldsedienstleister.

(3) Aus Sicherheitsgriinden wird die Sperre nur aufgehoben, wenn der
Kunde telefonisch die korrekten personlichen Identifikationsmerkmale
nennen kann oder die Aufhebung per Brief eigenhdndig unterschrieben
anfordert.

(4) Die Bestimmungen des Punktes 3.5.2 gelten auch fur Instrumente, die
auf3erhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgemdf zur Erteilung eines
Auftrages an das Kreditinstitut verwendet werden kénnen.

3.5.3 Mitwirkung bei Erhebungs- und Berichtspflichten des
Kreditinstituts:

(1) Sollte das Kreditinstitut ein ,,US-Indiz" in den Kundendaten feststellen,
wird das Kreditinstitut den Kunden gegebenenfalls um Bekanntgabe
zusétzlicher Informationen oder Ubermittlung weiterer Dokumente er-
suchen, die zur Erfillung der Anforderungen des Foreign Account Tax
Compliance Acts (FATCA) benétigt werden. Diese Informationen missen
unverzlglich bereitgestellt werden.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, im Falle einer Anfrage einer US-ame-
rikanischen Behoérde samtliche notwendigen Dokumente und angefor-
derten Informationen an die entsprechende Behorde zu Gbermitteln, um
die Anforderungen des Foreign Account Tax Compliance Acts zu erfillen.

(3) Die Bestimmungen des Punktes 3.5.3 gelten sinngemdf auch fur den
Fall, dass das Kreditinstitut sonst zur Erfillung gesetzlicher, regulatorischer



oder vertraglicher Pflichten gegentber Dritten der Mitwirkung des Kunden
bedarf, wie etwa im Rahmen des Gemeinsamer Meldestandard-Gesetzes.

3.5.4 Bekanntgabe wesentlicher Anderungen:

(1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut l\nderungen seines Namens, seiner
Anschrift, seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Telefon- und Mobiltelefon-
nummer unverzuglich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten schriftli-
che Erklarungen des Kreditinstituts als zugestellt, wenn sie an die letzte vom
Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.
Gibt der Kunde Anderungen seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Mobiltele-
fonnummer nicht bekannt, gelten Mitteilungen des Kreditinstituts tber das
Vorhandensein einer Postbox-Nachricht sowie Erkldrungen per E-Mail als
zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt
gegebene E-Mail-Adresse bzw. Mobiltelefonnummer gesendet wurden.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, ein Postfach oder eine Firmenadresse als
Anschrift anzugeben.

(4) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder Anderungen einer
bekannt gegebenen Vertretungsberechtigung - einschlief3lich der Verfu-
gungs- und Zeichnungsberechtigung (Punkt 3.9.4) - unverztglich schriftlich
mitzuteilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

(5) Eine dem Kreditinstitut bekannt gegebene Vertretungsberechtigung gilt
bis zur schriftlichen Mitteilung des Erléschens oder einer Anderung im bis-
herigen Umfang weiter, es sei denn, dass dem Kreditinstitut das Erléschen
oder die Anderung bekannt oder aus grober Fahrldssigkeit unbekannt war.
Dies gilt insbesondere auch dann, wenn das Erléschen oder die Anderung
der Vertretungsberechtigung in einem o&ffentlichen Register eingetragen
und eine diesbeztigliche Versffentlichung erfolgt ist.

(6) Jeder Verlust und jede Einschrdnkung der Geschdftsfahigkeit des Kun-
den ist dem Kreditinstitut unverztglich schriftlich anzuzeigen.

(7) Der Kunde hat bei der Begrtindung jeder Geschdftsbeziehung und bei
Inanspruchnahme einer gelegentlichen Transaktion dem Kreditinstitut
mitzuteilen, ob er die Geschdftsbeziehung und/oder die Transaktion auf
eigene oder auf fremde Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will.
Diesbezugliche Anderungen wéhrend der aufrechten Geschéftsbeziehung
hat der Kunde von sich aus dem Kreditinstitut unverztglich bekannt zu
geben.

3.5.5 Klarheit von Auftrdgen:

(1) Der Kunde hat fiir eine klare und eindeutige Formulierung seiner Auf-
trdge an das Kreditinstitut zu sorgen. Abdnderungen, Bestatigungen oder
Wiederholungen missen ausdrtcklich als solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besondere Weisungen fur die Aus-
fuhrung von Auftrdgen geben, so hat er dies dem Kreditinstitut gesondert
und ausdricklich, bei formularmdRig erteilten Auftrédgen auBerhalb des
Formulars, mitzuteilen. Dies gilt vor allem dann, wenn die Ausfihrung des
Auftrages besonders eilbedurftig oder an bestimmte Fristen und Termine
gebunden ist.

3.5.6 Erhebung von Einwendungen und Berichtigung von Zahlungsvor-
géngen:

(1) Der Kunde hat Erklgrungen des Kreditinstituts, die sich nicht auf Zah-
lungsdienste beziehen (wie z. B. Bestdtigungen von erteilten Auftrdgen
und Anzeigen Uber deren Ausfiihrung und Abschlussbestétigungen, Aus-
zlge, Rechnungsabschlisse und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwdhrungsgeschaft, Depotausziige bzw. -aufstellungen) auf ihre
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen und etwaige Einwendungen
unverzlglich, langstens jedoch innerhalb von zwei Monaten, zu erheben.
Gehen dem Kreditinstitut gegen einen Kontoabschluss, der kein Zahlungs-
konto betrifft, innerhalb von zwei Monaten keine schriftlichen Einwen-
dungen zu, so gilt dieser Abschluss als genehmigt. Der Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung des Kontoabschlusses verlangen, muss
dann aber nachweisen, dass sein Konto zu Unrecht belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

Das Kreditinstitut wird den Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf Folgen
des Unterbleibens einer zeitgerechten Einwendung hinweisen.

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung seines Girokontos

kann der Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch das Kreditinstitut
erwirken, wenn er das Kreditinstitut unverztglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges,
jedoch spdtestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung, hiervon
unterrichtet hat. Die Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut
dem Kunden die in Punkt 3.11.1 Absatz (9) vorgesehenen Informationen
zu dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zugdnglich
gemacht hat. Durch diese Bestimmung werden andere Anspriiche des
Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

3.6 Erfullungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand

3.6.1 Erfiillungsort:

Erflllungsort ist Wien. Dies gilt nicht fir Zahlungen, die ein Verbraucher an
das Kreditinstitut zu leisten hat.

3.6.2 Rechtswahl:
Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut
gilt dsterreichisches Recht.

3.6.3 Gerichtsstand:

Der fir Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher bei Ver-
tragsabschluss mit dem Kreditinstitut gegebene allgemeine Gerichtsstand
in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Verbraucher nach Ver-
tragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und dsterreichische
gerichtliche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

3.7 Beendigung der Geschdftsverbindung

3.7.1 Ordentliche Kiindigung der Geschdftsverbindung:

(1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste, insbeson-
dere den Girokontovertrag, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kostenlos kindigen. Das Recht zur kostenlosen und fristlosen Kiindigung
eines Rahmenvertrages fiir Zahlungsdienste, insbesondere des Girokonto-
vertrages, anlasslich einer vom Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung
der AGB und/oder der BGB oder eines Rahmenvertrages fiir Zahlungs-
dienste, insbesondere des Girokontovertrages (siehe auch Punkt 3.1.3),
bleibt unberuhrt.

(2) Kreditvertrdge mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde jederzeit un-
ter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kostenlos kindigen.

(3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrige mit dem
Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Kundigungsfrist kiindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Rah-
menvertrdge fur Zahlungsdienste (insbesondere Girokontovertrége) und
auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Kreditvertrdge unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von zwei Monaten kindigen.

(5) Alle Gbrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage kann
das Kreditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kindi-
gungsfrist kiindigen.

3.7.2 Kiindigung aus wichtigem Grund:

(1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kénnen das Kreditinstitut und
der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung auf bestimmte Dauer die
gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne Teile davon jederzeit mit
sofortiger Wirkung ktndigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindigung berechtigt,

liegt insbesondere vor, wenn

»eine Verschlechterung oder Gefdhrdung der Vermdégensverhdltnisse
des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erful-
lung von Verbindlichkeiten gegentiber dem Kreditinstitut geféhrdet ist,

> der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Uber maf3-
gebliche Teile seiner Vermogensverhdltnisse (Vermdgen und Ver-
bindlichkeiten) oder sonstige wesentliche Umsténde macht und
das Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren Vermdégensverhdlt-
nisse bzw. Umstdnde den Vertrag nicht abgeschlossen hdtte, oder

» der Kunde die Verpflichtung zur Bestellung oder Verstédrkung von
Sicherheiten nicht erflllt oder nicht erfullen kann und dadurch ein
betrdchtliches Risiko besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflich-
tungen nicht nachkommen kann. Ein solches betréchtlich erhohtes
Risiko liegt insbesondere bei unmittelbar drohender oder bereits einge-
tretener Zahlungsunfahigkeit vor.

»der Kunde entgegen seiner Zusicherung nicht auf eigene Rechnung
handelt oder gehandelt hat, oder
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> das Kreditinstitut zur Erfullung gesetzlicher, regulatorischer oder ver-
traglicher Pflichten gegentber Dritten der Mitwirkung des Kunden
bedarf und der Kunde seine aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kre-
ditinstitut resultierenden Mitwirkungs-/Informationspflichten verletzt.
Dies gilt insbesondere hinsichtlich der dem Kreditinstitut erwachsenden
Pflichten aus dem Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) oder
dhnlicher RegulierungsmaRnahmen wie etwa dem Gemeinsamer
Meldestandard-Gesetz.

3.7.3 Rechtsfolgen:

(1) Mit Beendigung der gesamten Geschdftsverbindung oder einzelner
Teile davon werden daraus geschuldete Betrdge sofort fallig. Der Kunde ist
auBerdem verpflichtet, das Kreditinstitut von allen fur ihn Ubernommenen
Verpflichtungen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fiir den Kunden tibernomme-
nen Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fur den Kunden auszu-
gleichen sowie unter Vorbehalt des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort
rickzubelasten. Anspriiche aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel und
Scheck, kénnen vom Kreditinstitut bis zur Abdeckung eines etwa vorhande-
nen Schuldsaldos geltend gemacht werden.

(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschdftsverbindung oder einzel-
ner Geschdftsbeziehungen wird das Kreditinstitut dem Kunden die fir einen
bestimmten Zeitraum im Voraus bezahlten Entgelte fir Zahlungsdienste
anteilig erstatten.

(4) Die AGB und die jeweils anwendbaren BGB gelten auch nach Beendigung
der Geschdftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung weiter.

3.8 Kontosperren

Das Kreditinstitut kann Kontosperren einrichten, wenn es dazu gesetzlich ver-
pflichtet ist oder seitens eines Gerichts oder einer Verwaltungsbehorde dazu
aufgefordert wird. Hieriiber wird der Kunde - soweit zuldssig - mdglichst vor,
spdtestens aber unverzlglich nach der Sperre informiert.

3.9 Erdffnung und Filhrung von Konten und Depots
3.9.1 Anwendungsbereich:

Soweit nichts anderes bestimmt wird, gelten die im Folgenden fur Konten
getroffenen Regelungen auch fir Depots.

3.9.2 Er6ffnung von Konten:

(1) Bei Eroffnung eines Kontos hat der kinftige Kontoinhaber seine Iden-
titat nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen des Kontoinhabers
und einer Nummer gefuhrt. Als Kontoinhaber werden nur naturliche
Privatpersonen (Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z. 2 KSchG) mit Mel-
deadresse in Osterreich zugelassen.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt Konten fiir Kontoinhaber nur auf eigene Rech-

nung. Wenn sich herausstellt, dass ein Kontoinhaber nicht auf eigene

Rechnung handelt, ist das Kreditinstitut ermdchtigt, die Geschaftsbezie-

hung mit sofortiger Wirkung zu beenden. In diesem Fall

> ist der Kontoinhaber unabhdngig davon verpflichtet, dem Kreditinstitut
die Identitdt des wirtschaftlich Berechtigten nachzuweisen,

» zahlt das Kreditinstitut das Kontoguthaben nur dann aus, wenn der
Kontoinhaber die schriftliche Einverstandniserkldarung des identifizier-
ten wirtschaftlich Berechtigten flr die Auszahlung tbermittelt.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Antrdge auf Kontoeréffnung ohne
Angabe von Griinden abzulehnen. Dies gilt nicht fur die Er6ffnung von
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen.

3.9.3 Unterschriftsproben:

Diejenigen Personen, die Uber ein Konto verfligungsberechtigt sein sollen,
haben beim Kreditinstitut ihre Unterschrift zu hinterlegen. Das Kreditins-
titut wird schriftliche Dispositionen im Rahmen der Kontoverbindung mit
dem Kunden aufgrund der hinterlegten Unterschriften zulassen.

3.9.4 Verfiigungsberechtigung:

(1) Zur Verflgung Uber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber berechtigt.
Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren Vertretungs-
berechtigung sich aus dem Gesetz ergibt. Sie haben ihre Identitdt und
Vertretungsberechtigung nachzuweisen.

(2) Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit im Osterreichischen Zen-
tralen Vertretungsverzeichnis registriert wurde, genugt eine Vollmacht, die
allgemein die Verfigung Uber die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

(3) Es gilt mit dem Kunden als vereinbart, dass auf die von ihm gefiihrten
Konten keine Zeichnungsberechtigungen erteilt werden kénnen.

3.9.5 Gemeinschaftskonto:

(1) Ein Konto kann auch fiir mehrere Inhaber erdffnet werden (Gemein-
schaftskonto). Bestimmte Verfligungen tber das Konto, insbesondere
dessen SchlieBung, kénnen nur von allen Inhabern gemeinsam vorge-
nommen werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Einzelfall durch einen
eigens dazu Bevollmdchtigten vertreten lassen.

(2) Fur Verpflichtungen aus dem Konto haften alle Inhaber zur ungeteilten
Hand.

(3) Wurde nicht ausdrtcklich anderes vereinbart, so ist jeder Kontomit-
inhaber allein berechtigt, Gber die Kontoforderung zu disponieren. Diese
Berechtigung wird jedoch durch den ausdriicklichen Widerspruch eines
anderen Kontoinhabers beendet; in diesem Fall sind nur alle Kontoinhaber
gemeinsam berechtigt.

3.10 Kontoabschlisse und Depotaufstellungen

(1) Mangels anderer Vereinbarung schlieRt das Kreditinstitut Konten viertel-
jahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils angefallenen Zinsen und Entgelte sind
Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiter verzinst wird (Zinseszinsen).
Depotaufstellungen werden dem Kunden vierteljghrlich Gbermittelt.

(2) Das Kreditinstitut stellt dem Kunden den Kontoauszug mit dem Rech-
nungsabschluss und gegebenenfalls die Depotaufstellung auf dem vom
Kunden gewdhlten Kommunikationsweg zur Verftigung (z. B. in die Postbox).

3.11 Giroverkehr

3.11.1 Uberweisungsauftrége:

(1) Bei Uberweisungsauftrdgen in Euro zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs oder
anderer Staaten des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) gefiihrt wird,
hat der Kunde den Empfénger mit dessen International Bank Account
Number (IBAN) zu bezeichnen.

(2) Bei Nicht-Euro-Uberweisungsauftrdgen zugunsten eines Empfangers,

dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR, bzw.

bei Uberweisungsauftrégen zugunsten eines Empféngers, dessen Konto

bei einem Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR gefihrt wird, hat der

Kunde den Empfanger mit dessen Namen zu bezeichnen sowie:

> mit der Kontonummer des Empféngers und entweder Name, Bank-
leitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfdngers oder

> mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters
des Empfdngers.

(3) Die Angaben zur IBAN gemdR Absatz (1) und die Angaben zur IBAN
und zum BIC bzw. zur Kontonummer des Empfdngers und Name/Bank-
leitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers gemaf3 Absatz (2)
stellen den Kundenidentifikator des Empfdangers dar, anhand dessen der
Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird. Dariiber hinausgehende Angaben
zum Empfdnger, wie insbesondere der Name des Empfingers, sind nicht
Teil des Kundenidentifikators, sie dienen daher lediglich zu Dokumenta-
tionszwecken und bleiben bei der Ausfiihrung der Uberweisung seitens
des Kreditinstituts unbeachtet.

(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck ist fiir
das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.

(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrages durch das Kreditinstitut
begriindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten gegeniber dem
Kreditinstitut.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfilhrung eines Uberweisungsauftrages
nur dann verpflichtet, wenn daftr auf dem angegebenen Konto des Kun-
den vollstandige Deckung vorhanden ist.

(7) Beim Kreditinstitut oder bei dem vom Kunden beauftragten Zahlungs-
auslésedienstleister eingegangene Uberweisungsauftrige (siehe Punkt
3.11.2) kénnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist zu
einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durchfiihrungstermin verein-
bart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem Durchfiihrungs-
termin vorangehenden Geschaftstages ein.

(8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines Uberweisungs—
auftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem Kunden verein-



barten Form so rasch wie méglich, jedenfalls aber innerhalb der in Punkt
3.11.2 Absatz (3) und (4) genannten Fristen, Uber die Ablehnung und
dartber informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt werden
kann, um die Durchfihrung kiinftig zu ermdglichen. Die Angabe eines
Grundes fur die Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen
Verstol gegen &sterreichische oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvor-
schriften bzw. eine gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung
darstellen wirde. Uberweisungsauftrdge, die das Kreditinstitut berech-
tigterweise ablehnt, l6sen die in Punkt 3.11.2 vereinbarten Ausftihrungs-
fristen nicht aus.

(9) Informationen (ber ausgefiihrte Uberweisungsauftrége (Referenz,
Betrag, Wdhrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Belas-
tung) und sonstige zulasten seines Kontos ausgefuhrte Zahlungen, insbe-
sondere im Rahmen des SEPA-Lastschrift- und Einzugsermdchtigungsver-
fahrens, werden dem Kunden anldsslich der jeweiligen Transaktion auf
dem Kontoauszug ausgewiesen.

3.11.2 Ausfiihrungsfristen:

(1) Zahlungsauftrage, die nach den fir die jeweilige Zahlungsart vom
Kreditinstitut festgelegten und dem Kunden mitzuteilenden Zeitpunk-
ten nahe am Ende des Geschdftstages oder an einem Tag, der kein
Geschdftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt,
als seien sie am folgenden Geschdftstag eingegangen. Zusatzlich verdf-
fentlicht das Kreditinstitut diese Zeitpunkte in den ,Allgemeinen Infor-
mationen der ING zu Zahlungsdienstleistungen fiir Verbraucher”, die es
elektronisch auf seiner Homepage bereithalt. Als Geschaftstag gilt jeder
Tag, an dem das Kreditinstitut den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvor-
gdngen erforderlichen Geschdéftsbetrieb unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag erteilt, und
dem Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausfihrung eines Zahlungs-
auftrages zu einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraumes oder an dem Tag, an dem der Kunde dem Kreditinstitut den
Geldbetrag zur Verflgung stellt, beginnen soll, so gilt der vereinbarte
Termin als Zeitpunkt des Eingangs. Fallt der vereinbarte Termin nicht
auf einen Geschaftstag des Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag
so behandelt, als sei er am darauffolgenden Geschdftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der
Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spdtestens am Ende
des folgenden Geschdftstages (bei in Papierform ausgelosten Zahlungs-
vorgdngen am Ende des zweitfolgenden Geschdftstages) beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdngers einlangt. Dieser Absatz findet auf
Zahlungsvorgdnge in Euro Anwendung sowie auf Zahlungsvorgdnge, bei
denen Betrdge in Euro auf ein Konto in einen nicht dem Euro-Wdhrungs-
gebiet angehdrigen EWR-Vertragsstaat transferiert werden und wenn in
diesem die Wahrungsumrechnung durchgefiihrt wird.

(4) Far in Absatz (3) nicht genannte Zahlungsvorgdnge innerhalb des EWR
betragt die in Absatz (3) angesprochene Ausfuhrungsfrist hochstens vier
Geschdftstage.

3.11.3 Gutschriften und Stornorecht:

(1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet und
unwiderruflich befugt, Geldbetrage fur den Kunden entgegenzunehmen
und seinem Konto gutzuschreiben. Auch nach Auflésung des Girokonto-
vertrages ist das Kreditinstitut berechtigt, Geldbetrége fir den Kunden
entgegenzunehmen, soweit Verbindlichkeiten des Kunden aus dem Konto
bestehen. Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfligung
zu stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem
Konto des Kunden ausfihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes
ergibt. Lautet jener Betrag, der dem Konto des Kunden gutzuschreiben
ist, auf eine andere Wdhrung als das Konto, erfolgt die Gutschrift mangels
ausdrucklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in inldndischer Wéhrung;
die Abrechnung erfolgt zum Kurs des Tages, an dem der Geldbetrag in aus-
ldndischer Wéhrung zur Verfligung des Kreditinstituts steht und von diesem
verwertet werden kann.

(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen
(Referenz, Betrag, Wdhrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung
der Gutschrift) werden dem Kunden anlésslich der jeweiligen Transaktion
im Kontoauszug ausgewiesen.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fur die Uberweisung
vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kreditinstitut wird den

Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte gesondert ausweisen. Wird
ein dem Kunden gutzuschreibender Zahlungsvorgang vom oder Uber den
Kunden als Zahlungsempftinger ausgeldst, so wird das Kreditinstitut dem
Kunden den Betrag der Gutschrift auf seinem Konto in voller Héhe gut-
schreiben.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines eigenen
Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen Fallen wird
das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die Unwirk-
samkeit des Uberweisungsauftrages nachgewiesen wurde. Durch einen
zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht
beseitigt. Besteht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die Verfu-
gung Uber die gutgeschriebenen Betréige verweigern.

3.11.4 Gutschrift-Eingang vorbehalten:

(1) Schreibt das Kreditinstitut Betrdge, die es im Auftrag des Kunden ein-
zuziehen hat (SEPA-Lastschriften etc.) oder die auf das Konto des Kunden
Uberwiesen werden sollen, dem Konto des Kunden gut, bevor der einzu-
ziehende oder Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so
geschieht dies nur unter Vorbehalt des tatsdchlichen Einlangens des gut-
geschriebenen Betrages beim Kreditinstitut. Dies gilt auch dann, wenn der
einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut zahlbar sein sollte.

(2) Aufgrund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt, die Gutschrift
durch einfache Buchung rtickgéngig zu machen, wenn der Einzug oder
die Uberweisung gescheitert ist oder wenn aufgrund der wirtschaftlichen
Verhdltnisse eines Zahlungsverpflichteten, behérdlicher Eingriffe oder
anderer Grinde absehbar ist, dass das Kreditinstitut die unbeschrénkte
Verfigungsmaglichkeit Uber den einzuziehenden oder Uberwiesenen
Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgetibt werden, wenn der gutgeschrie-
bene Betrag im Ausland eingezogen oder vom Ausland tUberwiesen wurde
und nach dem ausldandischen Recht oder aufgrund einer mit auslandi-
schen Kreditinstituten getroffenen Vereinbarung von dritter Seite dem
Kreditinstitut rickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berechtigt, dem
Kunden die Verfiigung Uber die gutgeschriebenen Betrdge zu verweigern.
Der Vorbehalt wird durch Rechnungsabschlisse nicht beseitigt.

3.11.5 Belastungsbuchungen:
(1) Bei Uberweisungsauftréigen sind Belastungsbuchungen erst dann als
Mitteilung Uber die Durchfiihrung zu verstehen, wenn die Belastungsbu-
chung nicht innerhalb von zwei Geschdéftstagen (siehe Punkt 3.11.2 Absatz
(1)) ruckgtingig gemacht wird.

(2) SEPA-Lastschriften (Punkt 3.11.6 Absatz (1)) sind mit Ablauf von funf
Geschdftstagen eingelost.

3.11.6 SEPA-Lastschriften:

(1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler gegeniber dem
Empfénger ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat. Der Kunde stimmt der
Belastung seines Girokontos mit Betrdgen, die von ihm ermdchtigte Dritte
mittels SEPA-Lastschrift zulasten seines Girokontos beim Kreditinstitut
einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich
widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang
beim Kreditinstitut folgenden Geschaftstag. In gleicher Weise kann ge-
geniber dem Kreditinstitut die Zustimmung fir Einztige eines ermdchtig-
ten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat
oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt SEPA-Lastschriften, mit welchen das Konto des
Kunden belastet werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditins-
titut Gbermittelten International Bank Account Number (IBAN) durch. Die
Angaben zur IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand dessen die
SEPA-Lastschrift durchgefuhrt wird. Werden von der einziehenden Bank
dartber hinausgehende Angaben zum Kunden, wie insbesondere der
Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen werden soll,
gemacht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwecken und
bleiben bei der Ausfuihrung der SEPA-Lastschrift unbeachtet.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem Konto
aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-Lastschriftmandats angelasteten
Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kon-
tos verlangen. Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden inner-
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halb von zehn Geschaftstagen nachzukommen und die Belastung seines
Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum der
Belastung des Kontos rtickgdngig zu machen.

(4) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte SEPA-Lastschrift
vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des belasteten
Betrags binnen 13 Monaten ab der Belastung gemalf3 Punkt 3.5.6 Absatz (2)
verlangen,; die Frist wird jeweils nur ausgelést, wenn das Kreditinstitut dem
Kunden die Informationen gemdR Punkt 3.11.1 Absatz (9) zur Verfigung
gestellt hat.

3.12 Anderungen der vereinbarten Entgelte (ausge-
nommen Soll- und Habenzinsen)

(1) Anderungen der vereinbarten Entgelte fiir die vom Kreditinstitut
innerhalb eines Dauervertrages erbrachten Leistungen werden dem
Kunden vom Kreditinstitut spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des
Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch
des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot, in dem das AusmaR der Anderung darzustellen ist,
hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut
mitzuteilen. Sollte das Anderungsangebot ein Konto, tiber das Zahlungs-
dienste abgewickelt werden, betreffen, so hat der Kunde das Recht, den
diesbeztiglichen Rahmenvertrag fir Zahlungsdienste bis zum Inkrafttre-
ten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch auf dieses Kiin-
digungsrecht wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Auf die in Absatz (1) beschriebene Weise darf mit dem Kunden eine
Anpassung der Entgelte an die Entwicklung des von der Statistik Austria
veroffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2010 (Verbraucher-
preisindex) einmal im Kalenderjahr vereinbart werden. Die Anpassung
erfolgt im Ausmaf des Jahresdurchschnittes der Inflationsraten des je-
weils vergangenen Jahres. Das sich aus der Anpassung ergebende Ent-
gelt wird kaufmadnnisch auf ganze Cent gerundet. Wurde dem Kunden in
einem Jahr die sich aus der Entwicklung des Verbraucherpreisindex erge-
bende Entgeltanpassung nicht angeboten, so kann diese Anpassung dem
Kunden auch spater noch mit Wirkung fir die Zukunft angeboten werden.

3.13 Anderung der vereinbarten Soll- und Habenzins-
sdtze
(1) Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen Referenz-
zinssatz (wie z. B. den 3-Monats-EURIBOR-Satz), so werden Anderungen
unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Fir
den Fall, dass der fur die Berechnung eines Sollzinssatzes vereinbarte
Referenzzinssatz negativ wird, gilt dennoch ein Sollzinssatz von zumindest
0,01% als vereinbart. Der Kunde wird tber wirksam gewordene Anderun-
gen des Zinssatzes spdtestens im folgenden Kalenderquartal informiert.

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart, so bietet das Kreditinstitut
dem Kunden eine Anderung des Zinssatzes spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens an. Die Zustimmung
des Kunden zu dieser Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch
des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot, in dem das AusmaR der Anderung darzustellen ist,
hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut
mitzuteilen.

Sollte das Anderungsangebot ein Konto, tber das Zahlungsdienste abge-
wickelt werden, betreffen, so hat der Kunde das Recht, den diesbezlgli-
chen Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos
zu kundigen. Auch auf dieses Ktindigungsrecht wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

(3) Auf die in Absatz (2) beschriebene Weise darf das Kreditinstitut mit dem
Kunden eine Zinssatzanpassung jedoch nur unter folgenden Voraussetzun-
gen vereinbaren:

» Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht bei einer Anpassung
der Sollzinsen der sich aus den Verdnderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt ergebenden Entwicklung der Kosten des Kreditinstituts im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Kredit seit dem Abschluss der der
aktuellen Verzinsung zugrunde liegenden Vereinbarung.

> Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht bei einer Anpassung von
Habenzinssdtzen der sich aus den Verdnderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt ergebenden Entwicklung der Kosten und Wiederveranla-
gungsmaoglichkeiten des Kreditinstituts im Zusammenhang mit dem

jeweiligen Guthaben seit dem Abschluss der der aktuellen Verzinsung
zugrunde liegenden Vereinbarung.

Eine Zinssatzanderung nach Absatz (2) darf 0,5 Prozentpunkte pro Jahr
nicht tbersteigen.

Im Anderungsangebot werden die Griinde fir die Anpassung genannt
und es wird darauf hingewiesen, dass die der Verzinsung zugrunde
liegende Vereinbarung keine einseitige Zinssatzanpassung vorsieht.
Eine Anderung des Zinssatzes im Rahmen des Absatz (2) ist frihestens
zwei Monate nach dem Abschluss der der aktuellen Verzinsung zu-
grunde liegenden Vereinbarung zuldssig.

3.14 Anderung der in Dauervertrdgen vereinbarten
Leistungen (ausgenommen Habenzinsen)

(1) Anderungen der vom Kreditinstitut mit dem Kunden in einem Dauer-
vertrag vereinbarten Leistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut
spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen
qgilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut mitzuteilen. Sollte
das Anderungsangebot Zahlungsdienste betreffen, so hat der Kunde das
Recht, den diesbeziiglichen Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der An-
derung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch auf dieses Kindigungsrecht
wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Auf die in Absatz (1) beschriebene Weise darf das Kreditinstitut mit
dem Kunden eine Leistungsdnderung jedoch nur vereinbaren, wenn dies
unter Bertcksichtigung aller Umsténde (Anderung der vorherrschenden
Kundenbedurfnisse, gesetzlicher und aufsichtsbehordlicher Anforderun-
gen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der technischen Entwicklung oder
des erheblich gesunkenen, die Kostendeckung wesentlich beeintréch-
tigenden Nutzungsgrads der Leistung) sachlich gerechtfertigt ist. Eine
solche sachliche Rechtfertigung liegt nur dann vor, wenn sich aus der
angebotenen Leistungsdnderung eine Ausweitung der Leistungen des
Kreditinstituts oder eine fur den Kunden zumutbare Einschrankung der
Leistungen des Kreditinstituts und keine unverhdltnisméRigen Ande-
rungen wesentlicher Rechte und Pflichten zugunsten des Kreditinstituts
ergeben.

3.15 Sicherheiten

3.15.1 Pfandrecht des Kreditinstituts - Umfang und Entstehen:

(1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an Sachen und
Rechten jeder Art ein, die mit dem Willen des Kunden im Zusammenhang
mit irgendeinem mit dem Kreditinstitut getdatigten Bankgeschdft in die
Innehabung des Kreditinstituts gelangen.

(2) Das Pfandrecht besteht insbesondere auch an allen pfandbaren An-
spriichen des Kunden gegentiber dem Kreditinstitut, z. B. aus Guthaben.
Unterliegen dem Pfandrecht des Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt
sich das Pfandrecht auch auf die zu diesen Wertpapieren gehérenden
Zins- und Gewinnanteilscheine.

(3) Das Pfandrecht sichert die Anspriiche des Kreditinstituts gegen den Kun-
den aus der Geschdftsverbindung, einschlieBlich der Gemeinschaftskon-
ten, auch wenn die Anspriiche bedingt, befristet oder noch nicht féllig sind.

(4) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der
Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des Kreditinstituts
gemdR Absatz (1) bestehen, andernfalls mit dem Zeitpunkt des spdteren
Entstehens solcher Anspriiche; dies vorbehaltlich der Ausnahmen gemaf
Punkt 3.15.2 (1).

3.15.2 Ausnahmen vom Pfandrecht:

(1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind das am Girokonto eingehende
Arbeitseinkommen in Hohe des Existenzminimums sowie Sachen und
Rechte, die vom Kunden vor Entstehen des Pfandrechts fur die Durchfiih-
rung eines bestimmten Auftrages oder der Ausfuihrung einer bestimmten
Uberweisung gewidmet wurden. Dies gilt jedoch nur so lange, als die
Widmung aufrecht ist.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfandrechts Dis-
positionen des Kunden zugunsten Dritter Gber Guthaben auf Girokonten
durchfihren, solange dem Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts
Uber die Geltendmachung des Pfandrechts zugegangen ist. Eine Pfédndung
des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.



(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf Vermogenswerte, die
der Kunde vor Entstehen des Pfandrechts dem Kreditinstitut als Treugut
schriftlich offengelegt hat oder die ohne den Willen des Kunden in die
Innehabung des Kreditinstituts gelangt sind.

3.15.3 Freigabe von Sicherheiten:
Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut Sicherheiten freigeben,
soweit es an diesen kein berechtigtes Sicherungsinteresse hat.

3.15.4 Verwertung von Sicherheiten:

Die Punkte 3.15.5 bis 3.15.7 regeln, wie das Kreditinstitut bei der Verwer-
tung von Sicherheiten vorgehen darf. Voraussetzung dafur ist (ausgenom-
men der in Punkt 3.15.7 geregelte Fall des Eintritts der Falligkeit einer als
Sicherheit bestellten Forderung vor Fdlligkeit der besicherten Forderung)
in jedem Fall, dass die besicherte Forderung fdllig und die Verwertungs-
berechtigung nach den anwendbaren vertraglichen und gesetzlichen
Bestimmungen eingetreten ist. Dies setzt voraus, dass dem Kunden die
Verwertung der Sicherheit unter Bekanntgabe der Hohe der besicherten
Forderung angedroht wurde und seit dieser Androhung zumindest ein
Monat vergangen ist. Die Androhung darf unterbleiben, wenn sie, etwa
wegen unbekannten Aufenthalts des Kunden, untunlich ist. In diesem
Fall lGuft die angesprochene Frist ab Falligkeit der besicherten Forderung.
Eine Verwertung vor Ablauf der Frist ist zuldssig, wenn bei Zuwarten ein
erheblicher und dauernder Wertverlust droht.

3.15.5 Verkauf:

(1) Sicherheiten, die einen Markt- oder Borsenpreis haben, wird das Kre-
ditinstitut nach den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen durch
Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

(2) Bewegliche kérperliche Sachen, die dem Kreditinstitut als Sicherheit
bestellt wurden und die keinen Markt- oder Bérsenpreis haben, wird das
Kreditinstitut von einem Sachverstdndigen schdtzen lassen. Das Ergebnis
der Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der
Aufforderung mitteilen, binnen angemessener, einen Monat nicht unter-
schreitender Frist einen Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch
innerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als Kaufpreis
an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein
Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis vom namhaft ge-
machten Interessenten nicht bezahlt, ist das Kreditinstitut unwiderruflich
berechtigt, die Sicherheit im Namen des Kunden zumindest zum Schatz-
wert zu verkaufen. Der Verkaufserlos dient der Tilgung der besicherten
Forderungen, ein allfélliger Uberhang steht dem Kunden zu.

3.15.6 Exekution und auRergerichtliche Versteigerung:

Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv zu verwerten
oder - soweit sie keinen Markt- oder Bérsenpreis hat - auRergerichtlich
im Wege einer offentlichen Versteigerung durch einen dazu befugten
Unternehmer versteigern zu lassen. Zeit, Ort und eine allgemeine Um-
schreibung der Sicherheiten sind 6ffentlich bekannt zu geben. Der Sicher-
heitengeber und Dritte, denen Rechte an der Sicherheit zustehen, sind
hiervon zu benachrichtigen.

3.15.7 Einziehung:

(1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten Forderungen
aller Art (einschlieflich der in Wertpapieren verbrieften) kindigen und
einziehen, wenn die besicherte Forderung bei ihrer Fdlligkeit nicht bezahlt
wird. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit dienenden Forderung
bei deren Fdlligkeit zuldssig. Bei drohendem erheblichem und dauerndem
Wertverlust der als Sicherheit dienenden Forderung ist deren Kindigung
selbst vor ihrer Fdlligkeit zul@ssig. Der Kunde ist davon nach Mdglichkeit
vorweg zu informieren. Vor Falligkeit der besicherten Forderung eingezo-
gene Betrdge treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung.

(2) Die Bestimmungen des Absatz (1) gelten nicht fur Lohn- und Gehalts-
forderungen, die als Sicherheit fiir noch nicht fallige Forderungen bestellt
wurden.

3.15.8 Zuriickbehaltungsrecht:

Das Kreditinstitut kann ihm obliegende Leistungen an den Kunden wegen
aus der Geschdftsverbindung entstandener Anspriiche zurtickbehalten,
auch wenn sie nicht auf demselben rechtlichen Verhdltnis beruhen. Die
Punkte 3.15.1 Absdtze (3) und (4) sowie 3.15.2 gelten entsprechend.
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3.16 Aufrechnung und Verrechnung

3.16.1 Aufrechnung durch das Kreditinstitut:

(1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwischen samtlichen Anspriichen des
Kunden, soweit sie pfandbar sind, und samtlichen Verbindlichkeiten des
Kunden ihm gegeniber aufzurechnen.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Aufrechnungs-
rechts Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter Gber Guthaben aus
Girokonten durchfihren, solange dem Kunden keine Aufrechnungser-
klarung zugegangen ist. Eine Pfandung des Guthabens gilt nicht als Dis-
position des Kunden.

3.16.2 Aufrechnung durch den Kunden:
Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch Aufrech-
nung aufzuheben, wenn das Kreditinstitut zahlungsunfahig ist oder die
Forderung des Kunden in rechtlichem Zusammenhang mit seiner Verbind-
lichkeit steht oder die Forderung des Kunden gerichtlich festgestellt oder
vom Kreditinstitut anerkannt worden ist.

3.16.3 Verrechnung:

Das Kreditinstitut kann zur Tilgung einer bestimmten Forderung gewid-
mete Zahlungen zundchst auf die unbesicherten Teile dieser Forderung
anrechnen, auch wenn insofern von der Widmung des Kunden abgewichen
wird. Das Kreditinstitut darf von diesem Recht nur Gebrauch machen, wenn
anderenfalls die Einbringlichkeit seiner Forderungen geftghrdet ware.

Wir sind gerne fiir Sie da.

ing.at
0190202

ING, PraterstraRe 31, 1020 Wien
ING am Schwedenplatz

RotenturmstrafRe 29, 1010 Wien
Mo. bis Fr., 9 bis 19 Uhr
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&
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Besondere Geschdftsbedingungen
flr das Girokonto der ING

Stand: September 2019

[1 Geltungsbereich ]

Diese Besonderen Geschdftsbedingungen (BGB) regeln die Rechts-
beziehung zwischen dem Inhaber eines Girokontos und der
ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (im Folgenden
auch ,ING" oder das ,Kreditinstitut*). In den nachfolgenden BGB ist
mit Online-Banking/Banking-App der im Sinne des Verbraucherzah-
lungskontogesetzes standardisierte Begriff Internetbanking und mit
Bankomatkarte der standardisierte Begriff Debitkarte gemeint.

Sofern in den BGB keine anderslautenden Vereinbarungen getroffen
werden, kommen die Bedingungen der Allgemeinen Geschdftsbedin-
gungen (AGB) zur Anwendung.

[2 Produktbeschreibung ]

(1) Das Girokonto ist ein auf unbestimmte Zeit eingerichtetes Konto-
korrentkonto, auf das die Bestimmungen des Zahlungsdienstegeset-
zes (ZaDiG) anwendbar sind.

(2) Guthaben auf dem Girokonto, die die Grenze von 1.000.000 Euro
(eine Million Euro) je Kontoinhaber Gberschreiten, missen nach ma-
ximal funf Geschaftstagen vom Girokonto abgezogen werden. Wird
diese Frist Uberschritten, so kann das Kreditinstitut vom Kunden fur
den Uberschreitungsbetrag einen angemessenen, an den tatsdch-
lichen Kosten des Kreditinstitutes ausgerichteten Aufwandersatz in
Rechnung stellen.

[3 Kontoerdffnung und -fiihrung ]

Kontoinhaber eines Girokontos kénnen nur Verbraucher im Sinne
des § 1 Abs. 1 Z. 2 Konsumentenschutzgesetzes mit Meldeadresse in
Osterreich sein, die das 18. Lebensjahr vollendet haben. Verbraucher
ist demnach jeder Kunde, fur den die Kontoerdffnung und -fihrung
nicht zum Betrieb seines Unternehmens (im Sinne einer auf Dauer an-
gelegten Organisation selbstandiger wirtschaftlicher Tatigkeit) gehort.

[4 Verzinsung und Kontofiihrungsgebiihr ]

(1) Die Kontofiihrungsgebihren sowie alle anderen Entgelte in Zu-
sammenhang mit dem Konto sind dem mit dem Kunden vereinbarten
Konditionenblatt fir das Girokonto zu entnehmen. Insbesondere wird
darauf hingewiesen, dass keine Verzinsung von Kontoguthaben erfolgt
(keine Habenzinsen). Sollzinsen fiir Uberschreitungen im Sinne des § 24
VKrG werden vom jeweiligen Sollsaldo des Kontos im Nachhinein auf
Basis eines Monats von 30 Tagen und eines Jahres von 360 Tagen zum
jeweiligen Quartalsende berechnet und dem Konto angelastet.

(2) Fur Kunden, die einen Kontoeréffnungsantrag ab dem 1.6.2017
stellen, gilt abweichend zum vorherigen Absatz Folgendes: Das Kre-
ditinstitut ersetzt bei monatlichen Geldeingéngen von mindestens
300 Euro bis auf Weiteres die Kontoftihrungsgebuhr. Der Ersatz der
Kontoftihrungsgebuhr kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von
zwei Monaten einseitig vom Kreditinstitut widerrufen werden. Fir den
Fall des Widerrufs kommt die dann aktuelle Kontoftihrungsgebthr
Girokonto zur Anwendung.

(3) Unabhdngig vom Zeitpunkt des Kontoerdffnungsantrags wer-
den Kontoftihrungsgebthren verrechnet, wenn der Kunde bei der
Eréffnung angibt, keine Geldeingdnge zu beziehen, oder wenn ber
einen Zeitraum von mehr als drei Monaten keine monatlichen Geld-
eingdnge von mindestens 300 Euro verbucht werden. Die Kontofiih-
rungsgebuhr entfdllt wieder, sobald drei Monaten lang monatlich
mindestens 300 Euro am Konto eingehen.

(4) Unabhdngig vom Zeitpunkt des Kontoeréffnungsantrags ersetzt
das Kreditinstitut bis zum 28. Geburtstag des Kunden bis auf Weiteres
die Kontoftihrungsgebtihr. Der Ersatz der Kontoftihrungsgebtihr kann
jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten einseitig vom
Kreditinstitut widerrufen werden. Fir den Fall des Widerrufs kommt
die dann aktuelle Kontoftihrungsgebuhr Girokonto zur Anwendung.

[5 Kundenrichtlinien ]

Die Kundenrichtlinien sind Teil der BGB fur das Zahlungskonto der
ING. Diese Kundenrichtlinien regeln die Rechtsbeziehung zwischen
dem Inhaber eines Zahlungskontos (im Folgenden ,Kontoinhaber"),
zu welchem eine Bankomatkarte ausgegeben wurde, sowie dem je-
weiligen berechtigten Inhaber dieser Bankomatkarte (im Folgenden
LKarteninhaber*) einerseits und dem kontofiihrenden Kreditinstitut
andererseits.

5.1 Allgemeine Bestimmungen

5.1.1 Maestro-Service

Das Maestro-Service ist ein weltweit verbreitetes Bargeldbezugs-
system und bargeldloses Zahlungssystem, welches mit speziell aus-
gegebenen Zugangsinstrumenten Bargeldbeziige und/oder bargeld-
lose Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen ermdglicht.

5.1.2 Kontaktlos-Funktion

Bankomatkarten mit dem ,Kontaktlos“-Symbol ermdglichen dem
Karteninhaber kontaktlose bargeldlose Zahlungen und Bargeldbehe-
bungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen.

5.1.3  Mastercard Identity Check“-Verfahren

Der ,Mastercard Identity Check” (im Folgenden ,MIC*) ermdglicht es
dem Karteninhaber, mit seiner Bankomatkarte im Internet Zahlun-
gen bei einem Maestro-Vertragsunternehmen, das das MIC-Verfah-
ren anbietet, zu tatigen.

5.1.4 Personlicher Code
Der personliche Code, auch persénliche Identifikationsnummer (PIN)
genannt, ist eine 4-stellige Ziffernkombination, die der Karteninhaber



pro Karte erhdlt. Die Eingabe des persénlichen Codes an POS-Kassen
oder Geldausgabeautomaten ermdglicht die Nutzung des Maestro-
Services.

5.1.5 Kontoinhaber

Ein Kontoinhaber, der die Ausstellung einer Bankomatkarte wiinscht,
hat einen an das Kreditinstitut gerichteten Kartenantrag zu stellen.
Alle Kontoinhaber haften fiir die im Zusammenhang mit der/den
Bankomatkarte/-n entstehenden Verbindlichkeiten solidarisch. So-
weit im Folgenden der Begriff ,,Kontoinhaber* verwendet wird, be-
zeichnet dieser Begriff bei Gemeinschaftskonten alle Kontoinhaber.

5.1.6 Karteninhaber
Der Kontoinhaber kann die Ausstellung einer Bankomatkarte aus-
schlief3lich fur sich selbst beantragen.

5.1.7 Kartenantrag, Kartenvertrag

Mit der Annahme des Kartenantrages des Kontoinhabers durch das
Kreditinstitut kommt der Kartenvertrag zustande. Der Kartenantrag
gilt jedenfalls mit Zustellung der Bankomatkarte an den Karteninha-
ber als angenommen.

5.1.8 Identifikation des Kunden bei Nutzung des Online-Bankings/
der Banking-App

Die Nutzung des Online-Bankings bzw. der Banking-App der ING erfor-
dert eine eindeutige Identifikation des Kunden. Die Identifikation des
Kunden erfolgt mittels PIN sowie wahlweise mit einer Transaktions-
nummer (MTAN) oder dem Smart-Code.

5.2 BenUtzungsmdglichkeiten der Bankomatkarte fur
den Karteninhaber

5.2.1 Geldausgabeautomaten

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabeautomaten im

In- und Ausland, die mit einem auf der Bankomatkarte angefthrten

Symbol gekennzeichnet sind, mit der Bankomatkarte und dem per-

sonlichen Code Bargeld bis zu dem vereinbarten Limit zu beziehen.

5.2.2 POS-Kassen

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die mit dem auf der
Bankomatkarte angefiihrten Symbol gekennzeichnet sind (im Fol-
genden ,POS-Kassen“), mit der Bankomatkarte und mittels Eingabe
des personlichen Codes Lieferungen und Leistungen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen (im Folgenden ,Vertragsunterneh-
men*“) im In- und Ausland bis zu dem vereinbarten Limit bargeldlos
zu bezahlen. Geldausgabeautomaten kénnen die Funktion von POS-
Kassen haben und POS-Kassen kénnen die Funktion von Geldaus-
gabeautomaten haben. Im Ausland kann anstelle der Eingabe des
personlichen Codes die Unterschriftsleistung erforderlich sein. Der
Karteninhaber weist durch Eingabe des personlichen Codes und
Betdtigung der Taste ,,0K* bzw. durch seine Unterschriftsleistung das
Kreditinstitut unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen
des dafiir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese An-
weisung bereits jetzt an.

5.2.3 Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des personlichen Codes
an POS-Kassen

An POS-Kassen, die mit dem auf der Bankomatkarte angefihrten
.Kontaktlos“-Symbol gekennzeichnet sind, ist der Karteninhaber auch
berechtigt, mit der Bankomatkarte ohne Einstecken der Bankomat-
karte, ohne Unterschriftsleistung und/oder Eingabe des persénlichen
Codes durch bloRes Hinhalten der Bankomatkarte zur POS-Kasse
Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und
Ausland bis zu einem Betrag von 25 Euro pro Einzeltransaktion kon-
taktlos und bargeldlos zu bezahlen. Der Karteninhaber weist bei Klein-
betragszahlungen bis zu einem Betrag von 25 Euro pro Einzeltrans-
aktion durch bloRes Hinhalten der Bankomatkarte zur POS-Kasse
des Vertragsunternehmens das Kreditinstitut unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen.
Das Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrdge, die mit direkt
aufeinanderfolgenden Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des per-
sonlichen Codes bezahlt werden kdénnen, auf insgesamt 125 Euro
beschrdnkt. Nach Erreichen dieser Beschrénkungen muss der Karten-
inhaber eine Zahlung oder Bargeldbehebung mit persénlichem Code

durchfuhren, um weitere Kleinbetragszahlungen bis zum neuerlichen
Erreichen des Betrages von 125 Euro freizuschalten.

5.2.4 Mastercard Identity Check“-Verfahren

Mittels ,Mastercard Identity Check” (im Folgenden ,MIC") ist es
dem Karteninhaber méglich, mit seiner Bankomatkarte im Internet
Zahlungen bei einem Maestro-Vertragsunternehmen, das das MIC-
Verfahren anbietet, zu tatigen.

5.3 Einwendungen aus dem Grundgeschaft
Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspriche, die sich
aus dem Rechtsverhdiltnis zwischen dem Karteninhaber und seinem
Vertragspartner Uber Lieferungen und Leistungen ergeben, die der
Karteninhaber unter Verwendung der Bankomatkarte bargeldlos be-
zahlt hat, sind direkt mit dem Vertragspartner zu kldren. Dies gilt insbe-
sondere auch fir die Hohe des Rechnungsbetrages. Das Kreditinstitut
Ubernimmt keine Haftung fur die vertragskonforme Abwicklung des
Grundgeschdftes durch den Vertragspartner.

5.4 Anderungen von Entgelten sowie in Dauerver-
trédgen erbrachten Leistungen
5.4.1 Entgeltdnderungen
(1) Anderungen der im Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste verein-
barten Entgelte werden dem Kunden vom Kreditinstitut spé&testens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen
qgilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt.
Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot,
in dem das Ausmaf der Anderung darzustellen ist, hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut mitzuteilen.
Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten
der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Auf die in Absatz (1) beschriebene Weise darf mit dem Kunden
eine Anpassung der Entgelte an die Entwicklung des von der Statis-
tik Austria veroffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2010
(Verbraucherpreisindex) einmal im Kalenderjahr vereinbart werden.
Die Anpassung erfolgt im Ausmaf des Jahresdurchschnittes der
Inflationsraten des jeweils vergangenen Jahres. Das sich aus der
Anpassung ergebende Entgelt wird kaufménnisch auf ganze Cent
gerundet. Wurde dem Kunden in einem Jahr die sich aus der Entwick-
lung des Verbraucherpreisindex ergebende Entgeltanpassung nicht
angeboten, so kann diese Anpassung dem Kunden auch spéter noch
mit Wirkung fur die Zukunft angeboten werden.

5.4.2 Anderungen der im Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste ver-
einbarten Leistungen

(1) Anderungen der vom Kreditinstitut mit dem Kunden im Rahmen-
vertrag fUr Zahlungsdienste vereinbarten Leistungen werden dem
Kunden vom Kreditinstitut spdtestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustim-
mung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut
den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsange-
bot ist dem Kunden vom Kreditinstitut mitzuteilen. Der Kunde hat
das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch auf dieses Kiindigungsrecht wird
das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Auf die in Absatz (1) beschriebene Weise darf das Kreditinstitut
mit dem Kunden eine Leistungséinderung jedoch nur vereinbaren,
wenn dies unter Beriicksichtigung aller Umstdnde (Anderung der
vorherrschenden Kundenbeddrfnisse, gesetzlicher und aufsichtsbe-
hérdlicher Anforderungen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der tech-
nischen Entwicklung oder des erheblich gesunkenen, die Kostende-
ckung wesentlich beeintréchtigenden Nutzungsgrads der Leistung)
sachlich gerechtfertigt ist. Eine solche sachliche Rechtfertigung liegt
nur dann vor, wenn sich aus der angebotenen Leistungsdnderung
eine Ausweitung der Leistungen des Kreditinstitutes oder eine fiir den
Kunden zumutbare Einschréinkung der Leistungen des Kreditinstitu-
tes und keine unverhaltnisméRigen Anderungen wesentlicher Rechte
und Pflichten zugunsten des Kreditinstitutes ergeben.



50007

5.5 Haftung des Kontoinhabers fur Dispositionen des
Karteninhabers

Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwendung der Ban-

komatkarte erfolgen auf Rechnung des Kontoinhabers. Bei Gemein-

schaftskonten haften alle Kontoinhaber fur die im Zusammenhang

mit der/den Bankomatkarte/-n entstehenden Verbindlichkeiten so-

lidarisch.

5.6 Verfugbarkeit des Systems

Es kann insbesondere im Ausland zu technischen, nicht im Einflussbe-
reich des Kreditinstitutes liegenden Problemen bei der Akzeptanz der
Bankomatkarten kommen. Auch kann es durch Manipulationen Drit-
ter zu Beeintrdchtigungen der Funktionsfdhigkeiten der Akzeptanz-
stellen oder der Bankomatkarten kommen. Auch in solchen Fdllen
darf der personliche Code nicht an Dritte weitergegeben werden.
Es wird empfohlen, insbesondere auf Reisen auch andere Zahlungs-
mittel mitzufiihren.

5.7 Gultigkeitsdauer der Bankomatkarte, Karten-
vertragsdauer und Beendigung

5.7.1 Giiltigkeitsdauer der Bankomatkarte

Der Karteninhaber erhdlt nach Abschluss des Kartenvertrages eine

Bankomatkarte, die bis zum Ende des Jahres oder des Monats giltig

ist, das/der auf ihr vermerkt ist.

5.7.2 Austausch der Bankomatkarte

Bei aufrechtem Kartenvertrag erhdlt der Karteninhaber rechtzei-
tig vor Ablauf der Gdltigkeitsdauer eine neue Bankomatkarte. Das
Kreditinstitut ist bei aufrechtem Kartenvertrag Uberdies berechtigt,
die Bankomatkarte aus wichtigem Grund zurlckzufordern und dem
Karteninhaber eine neue Bankomatkarte zur Verfigung zu stellen.

5.7.3 Vernichten der Bankomatkarte

Der Karteninhaber ist nach Erhalt einer neuen Bankomatkarte ver-
pflichtet, fur das gesicherte Vernichten der alten Bankomatkarte zu
sorgen. Spétestens nach Ablauf der Gultigkeitsdauer ist eine Banko-
matkarte zu vernichten.

5.7.4 Dauer des Kartenvertrages

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er en-
det jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung des Kontoin-
habers. Sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber kénnen
den Kartenvertrag jederzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist
von einem Monat kostenlos kindigen. Das Kreditinstitut kann den
Kartenvertrag unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten kindi-
gen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag
sowohl vom Kontoinhaber bzw. Karteninhaber als auch vom Kreditin-
stitut mit sofortiger Wirkung aufgeldst werden.

Laufende periodische Entgelte fir die Verwendung der Bankomat-
karte werden bis zum Ende des entsprechenden Monats anteilig ver-
rechnet bzw. riickerstattet. Bestehende Verpflichtungen des Konto-
und Karteninhabers werden durch die Kindigung und vorzeitige
Auflosung nicht berthrt und sind zu erfillen.

5.7.5 Riickgabe der Bankomatkarte

Mit Beendigung der Kontoverbindung sind alle zu dem Konto ausge-
gebenen Bankomatkarten und mit Wirksamwerden der Kindigung
des Kartenvertrages die jeweilige Bankomatkarte unverziglich zu-
rickzugeben. Das Kreditinstitut wird bei Vertragsende nicht zurtck-
gegebene Bankomatkarten sperren und/oder einziehen.

5.8 Anderung der Maestro-Richtlinien

(1) Anderungen dieser Maestro-Richtlinien werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen Be-
stimmungen angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird
das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.
AuBerdem wird das Kreditinstitut eine Gegenuberstellung der von der
Anderung der Maestro-Richtlinien betroffenen Bestimmungen sowie
die vollstaindige Fassung der neuen Maestro-Richtlinien auf seiner
Internetseite veréffentlichen und die Gegentberstellung dem Kunden
auf sein Verlangen zur Verfugung stellen. Auch darauf wird das Kre-
ditinstitut im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsangebot
ist dem Kunden mitzuteilen.

(2) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der Maestro-
Richtlinien hat der Kunde das Recht, seine Rahmenvertrége fur
Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontovertrag) vor dem In-
krafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Darauf wird
das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(3) Die Absatze (1) und (2) finden auf Anderung der Leistungen des
Kreditinstitutes und der Entgelte des Kunden keine Anwendung; fur
derartige Anderungen gilt ausschlieBlich Punkt 5.4 dieser Kunden-
richtlinien.

5.9 Adressdnderungen

Der Kontoinhaber und der Karteninhaber sind verpflichtet, dem
Kreditinstitut jede Anderung ihrer Adresse unverziglich bekannt zu
geben. Gibt der Kontoinhaber oder der Karteninhaber Anderungen
seiner Adresse nicht bekannt, gelten schriftliche Erklarungen des Kre-
ditinstitutes als zugegangen, wenn sie an die letzte dem Kreditinstitut
vom Kontoinhaber oder Karteninhaber bekannt gegebene Adresse
gesendet wurden.

5.10 Rechtswahl
Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kontoinhaber bzw. dem
Karteninhaber und dem Kreditinstitut gilt 6sterreichisches Recht.

[6 Bestimmungen Maestro-Service j

6.1 Benttzungsinstrumente

Der Karteninhaber erhdlt von dem Kreditinstitut als Benttzungsin-
strumente die Bankomatkarte und einen persénlichen Code. Das
Kreditinstitut ist berechtigt, die Bankomatkarte und den persénlichen
Code an den Karteninhaber zu versenden. Die Bankomatkarte und
der personliche Code werden nicht gemeinsam versendet. Die Ban-
komatkarte bleibt Eigentum des Kreditinstitutes.

6.2 Limitvereinbarung und Limitdnderung

6.2.1 Limitvereinbarung

Der Kontoinhaber und das Kreditinstitut vereinbaren:

> bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z. B. taglich oder wochentlich)
Bargeld unter Benutzung der Bankomatkarte von Geldausgabe-
automaten behoben werden kann sowie

> bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z. B. taglich oder wochentlich)
unter Benltzung der Bankomatkarte bargeldlos an POS-Kassen
und an Geldausgabeautomaten mit POS-Funktion bezahlt werden
kann.

6.2.2 Limitdnderung durch den Kontoinhaber
Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Griinden berechtigt, die Ande-
rung des Limits beim kontofiihrenden Kreditinstitut zu veranlassen.

6.3 Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits die in
Punkt 5.2 beschriebenen Benltzungsmadglichkeiten der Bankomat-
karte nur in dem Ausmaf3 nutzen, als das Konto, zu dem die Banko-
matkarte ausgestellt wurde, die erforderliche Deckung (Guthaben
oder Uberschreitungsméglichkeit) aufweist.

6.4 Pflichten des Karteninhabers

6.4.1 Verwahrung der Bankomatkarte und Geheimhaltung des per-
sonlichen Codes

Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, die
Bankomatkarte sorgfdltig zu verwahren. Eine Weitergabe der Ban-
komatkarte an dritte Personen ist nicht zuldssig. Der personliche
Code ist geheim zu halten. Der persénliche Code darf niemandem,
insbesondere auch nicht Mitarbeitern des Kreditinstitutes, anderen
Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern bekannt gegeben
werden. Bei der Verwendung des personlichen Codes ist darauf zu
achten, dass dieser nicht von Dritten ausgespdht wird.

6.4.2 Sperrmeldung und sonstige Anzeigen

Bei Verlust, Diebstahl, missbréuchlicher Verwendung oder sonstiger
nicht autorisierter Nutzung der Bankomatkarte hat der Karteninha-
ber bzw. der Kontoinhaber unverzuglich, sobald er davon Kenntnis
erlangt, beim kontoftihrenden Kreditinstitut eine Sperre der Ban-



komatkarte zu verlassen: Telefonisch rund um die Uhr - aus Oster-
reich kostenlos unter 0800 22 11 22 oder aus dem Ausland unter
+43 1 68000-0.

6.4.3 Abrechnung

Transaktionen unter der Verwendung der Bankomatkarte werden
vom Konto abgebucht und in der mit dem Kontoinhaber fur den Zu-
gang von Erkldrungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

6.5 Umrechnung von Fremdwdhrungen

(1) Bei der Verrechnung von Bargeldbeziigen bzw. bargeldlosen

Zahlungen an POS-Kassen im Ausland wird der jeweilige Betrag der

auslandischen Wéhrung wie folgt umgerechnet:

> bei zum Euro fixierten nationalen Wéhrungseinheiten zum jeweili-
gen Fixkurs;

> bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedsstaaten der Euro-
pdischen Wahrungsunion sind, zu dem in Punkt 6.5 (2) dargestell-
ten ING AustroFX-Fremdwdhrungskurs.

(2) Der ING AustroFX-Fremdwdhrungskurs wird auf Basis der auf
der von der TeleTrader Software GmbH betriebenen Internetseite
austrofx.at offentlich zugdnglich gemachten Devisenverkaufskurse
von inldndischen und ausléndischen Kreditinstituten ermittelt.

Der in Rechnung gestellte ING AustroFX-Fremdwdhrungskurs wird
fur jede Fremdwdhrung aus dem Mittelwert aller zu dieser Fremd-
wdahrung auf austrofx.at gegentbergestellten Devisenverkaufskurse
ohne Bericksichtigung des Kurses der ING gebildet. Fir die Ermittlung
eines ING AustroFX-Fremdwdhrungskurses sind mindestens funf auf
austrofx.at verdffentlichte Kurse (ohne den Kurs der ING) erforderlich.
Stehen weniger Kurse zur Verfigung, gelangt der auf der Homepage
der PSA Payment Services Austria GmbH (im Folgenden ,PSA") auf
psa.at ersichtliche Referenzwechselkurs der OANDA Corporation zur
Anwendung.

(3) Die ING AustroFX-Fremdwdhrungskurse kénnen beim Kreditin-
stitut erfragt oder auf psa.at abgefragt werden. Der Kurstag fir die
Umrechnung ist der Tag, an dem die PSA die Belastung erhdalt. Der
Kurs sowie das Kursdatum werden dem Kontoinhaber in der mit ihm
fir den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

6.6 Sperre

(1) Die Sperre einer Bankomatkarte kann vom Kontoinhaber oder
vom betreffenden Karteninhaber telefonisch rund um die Uhr beauf-
tragt werden: Aus Osterreich kostenlos unter 0800 22 11 22 oder aus
dem Ausland unter +43 1 68000-0.

Eine beauftragte Sperre wird unmittelbar mit Einlangen des Sperr-
auftrages wirksam. Die Uber den PSA-Sperrnotruf beantragte Sperre
ohne Angabe der Kartenfolgenummer bewirkt bis auf Weiteres die
Sperre aller zum Konto ausgegebenen Bankomatkarten.

(2) Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der durch ihn
veranlassten Sperre seiner Bankomatkarte zu verlangen. Nach
vorgenommener Sperre durch den Kontoinhaber wird eine neue
Bankomatkarte nur aufgrund eines Antrages des Kontoinhabers
erstellt.

(3) Das Kreditinstitut wird die Bankomatkarte ohne Mitwirkung des
Kontoinhabers oder des Karteninhabers sperren, wenn:
> objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Ban-
komatkarte oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen
werden konnen, dies rechtfertigen;
> der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Ver-
wendung der Bankomatkarte besteht oder
> der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang
mit einer mit der Bankomatkarte verbundenen Kreditlinie (Uber-
schreitung oder Uberziehung) nicht nachgekommen ist und
> entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefghrdung der Vermdgensverhalt-
nisse des Karteninhabers oder eines Mitverpflichteten gefahr-
det ist oder
> beim Karteninhaber die Zahlungsunfdhigkeit eingetreten ist
oder diese unmittelbar droht.

(4) Sobald die Griinde fur eine Sperre im Sinne des Abs. (3) wegfallen,
wird das Kreditinstitut die Sperre der Bankomatkarte aufheben oder
eine neue Bankomatkarte ausstellen.

7 Bestimmungen ,Mastercard Identity Check“-
Verfahren

7.1 Definition

Mittels ,Mastercard Identity Check” (im Folgenden ,MIC") ist es dem
Karteninhaber moglich, mit seiner Bankomatkarte im Internet Zah-
lungen bei einem Maestro-Vertragsunternehmen, das MIC anbietet,
zu tdtigen. Bei Zahlung mittels MIC nutzt der Karteninhaber entweder
eine mobile Transaktionsnummer (MTAN) oder den persénlichen
Smart-Code auf seinem Mobiltelefon bzw. auf seinem zuvor fur die
Banking-App registrierten Smartphone zur Freigabe des Zahlungsvor-
ganges. Ohne ein Mobiltelefon bzw. eine zuvor fur die Banking-App
registriertes Smartphone kann der Karteninhaber das MIC-Verfahren
nicht nutzen.

Der Kunde kann zur Freigabe von Auftrégen und bei der Abgabe von
rechtsverbindlichen Willenserkldrungen zu Beginn der Geschdfts-
beziehung zwischen dem Mobile-TAN-Verfahren (mTAN-Verfahren)
oder dem Smart-Code-Verfahren wéhlen. Beim Mobile-TAN-Verfah-
ren wird bei Auftrdgen und rechtsverbindlichen Willenserkldrungen
die Eingabe einer Transaktionsnummer (TAN) verlangt, die von der
ING an eine vom Kunden bekannt gegebene Mobiltelefonnummer
per SMS gesendet wird. In der SMS werden mit der mTAN zum Zweck
der Kontrolle auch Angaben Uber den zu autorisierenden Auftrag
(z. B. IBAN des Empftingers) oder uber die rechtsverbindliche Willens-
erkldrung Gbermittelt. Bei nicht korrekter Eingabe der mTAN verliert
die mTAN ihre Gultigkeit und diese nicht durchgefiihrte Transaktion
wird von der ING als Fehlversuch registriert.

Der Smart-Code ist ein vom Kunden selbst gewdhlter Zahlencode fur
die Banking-App und ist auch nur fur die Applikation am mobilen End-
gergt anwendbar und nur auf diesem Gerdt gultig. Der Smart-Code
wird bei der erstmaligen Aktivierung der Banking-App vom Kunden
selbst festgelegt und durch einmalige Eingabe der persénlichen
Identifikationsmerkmale (Kundennummer/Benutzername, PIN und
Aktivierungscode) mit dem Konto und dem Endgerdt (Hardware)
verknipft. Der Smart-Code ist der ING nicht bekannt.

Nach der Erstaktivierung ist zur Authentifizierung in der Banking-App
nur noch der Smart-Code erforderlich.

Der Smart-Code wird zur Freigabe von Auftrédgen im MIC-Verfahren
verwendet. Dazu wird vor der Erteilung von Auftrégen die Eingabe
des Smart-Codes in der Banking-App verlangt. Nach der Eingabe des
Smart-Codes wird dem Kunden eine Zusammenfassung des Auf-
trages gezeigt. Nach der Bestdtigung erfolgt die Durchftihrung des
Auftrages. Bei drei hintereinander folgenden falschen Eingaben des
Smart-Codes wird dieser fir das betreffende Endgerdt bzw. fur die
Banking-App auf dem Endgerdt gesperrt.

7.2 Anmeldung fir MIC
Der Karteninhaber kann eine Registrierung fir MIC rund um die Uhr
telefonisch beauftragen.

7.3 Verwendung

Bei Verwendung der Bankomatkarte im Internet &ffnet sich bei einer
MIC-Transaktion nach Eingabe der Kartendaten ein eigenes Dialog-
fenster mit dem Hinweis, die entsprechende Zahlung freizugeben.
Der Karteninhaber hat gegebenenfalls daftir Sorge zu tragen, dass die
Konfiguration des Computersystems auch solche Dialogfenster (z.B.
Pop-up-Window oder Frame) zuldsst, widrigenfalls kann der Kartenin-
haber eventuell nicht am MIC-Authentifizierungsverfahren teilnehmen.

Durch die Verwendung des Smart-Codes bzw. der mTAN wird bei
Zahlungen im Internet die RechtmdRigkeit der Zahlung durch den
Karteninhaber bestétigt. Das Kreditinstitut Gdbernimmt keine Haftung
fur den Fall, dass das MIC-Authentifizierungsverfahren infolge techni-
scher Stérungen nicht einsetzbar ist.

7.4 Gultigkeit der Teilnahme

Die Gultigkeit der Teilnahme am MIC-Authentifizierungsverfahren ist
an einen gultigen Kartenvertrag und eine aufrechte und nicht ge-
sperrte MIC-Vereinbarung flr diese Karte gebunden. Die Teilnahme
am MIC-Authentifizierungsverfahren ist nicht moglich bei einer Kar-
tensperre.
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7.5 Geheimhaltung des Smart-Codes

Der vom Karteninhaber frei gewdhlte Smart-Code ist geheim zu hal-
ten und darf niemandem, auch nicht den Mitarbeitern des Kreditins-
titutes, bekannt gegeben werden.

Der Karteninhaber hat unverzlglich eine Rucksetzung der Autorisie-
rungsmethode zu veranlassen, wenn er Grund zur Annahme hat, dass
sein Smart-Code Dritten in irgendeiner Weise bekannt geworden ist.

7.6 Dauer und Kundigung der Vereinbarung tber

die Teilnahme am MIC-Verfahren
Der Karteninhaber kann die Teilnahme am MIC-Authentifizierungs-
verfahren jederzeit aufkiindigen. Das Kreditinstitut ist jedenfalls
berechtigt, die Teilnahme am MIC-Authentifizierungsverfahren mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn der Karteninhaber wesentliche
Pflichten dieser Bedingungen verletzt.
Das Kreditinstitut wird die Teilnahme am MIC-Authentifizierungsver-
fahren sperren, wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit des MIC-Authentifizierungsverfahrens dies rechtfertigen
oder wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen
Verwendung des MIC-Authentifizierungsverfahrens besteht.
Bei Kundigung des Kartenvertrages erlischt mit Wirksamkeit der
Kindigung auch die Berechtigung zur Teilnahme am MIC-Authenti-
fizierungsverfahren. Die Beendigung der MIC-Teilnahme befreit den
Karteninhaber nicht von der Haftung fur die bis zu diesem Zeitpunkt
vom Karteninhaber beauftragten Zahlungen.

7.7 Anderung dieser Bestimmungen
Fur Anderungen dieser Bestimmungen fur das ,Mastercard Identity
Check“-Verfahren gilt Punkt 5.8 sinngemal.

Wir sind gerne fiir Sie da.

ing.at
0800 22 11 22 (kostenlos)
A ING, PraterstraBe 31, 1020 Wien
OO ING am Schwedenplatz
RotenturmstrafRe 29, 1010 Wien
Mo. bis Fr., 9 bis 19 Uhr

D201/0819



Informationsbogen
flr den Einleger

Es ist gut zu wissen, dass Einlagen - zum Beispiel im Falle der Insolvenz einer Bank - abgesichert sind. Wir, die ING-DiBa Austria Niederlassung der
ING-DiBa AG, unterliegen dem deutschen Einlagensicherungssystem. Das bedeutet, dass Ihre Einlagen bei uns sogar doppelt abgesichert sind:

Durch den gesetzlichen Einlagensicherungsfonds
Dieser garantiert, dass jeder Kontoinhaber automatisch mit bis zu 100.000 Euro entschadigt wird.

Durch den freiwilligen Einlagensicherungsfonds
Wenn das Guthaben den Betrag von 100.000 Euro Ubersteigt, dann greift die zusatzliche Absicherung durch den Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbands deutscher Banken e. V. Die genaue Hohe der Absicherung ergibt sich aus der Hohe unseres Eigenkapitals.

Hier und unter ing.at/einlagensicherung erhalten Sie die wichtigsten Informationen dazu.
Grundlegende Informationen fiir den Schutz von Einlagen

Einlagen bei der ING-DiBa AG (einschlieBlich der Entschédigungseinrichtung deutscher Banken GmbH?
ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG)
sind geschutzt durch:

Sicherungsobergrenze: 100.000 Euro pro Einleger pro Kreditinstitut?;
die folgenden Marken sind Teil Ihres Kreditinstituts:
ING Wholesale Banking, ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
Kreditinstitut haben: waufaddiert”, und die Gesamtsumme unterliegt der
Obergrenze von 100.000 Euro?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder Die Obergrenze von 100.000 Euro gilt fur jeden
mehreren anderen Personen haben: einzelnen Einleger?
Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 Arbeitstogel'
Wdhrung der Erstattung: Euro
Kontaktdaten: Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstrafe 28
10178 Berlin
Deutschland
Postanschrift:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen: edb-banken.de

Ermpfanashestitiatne durchden Einteaer:
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Zusdtzliche Informationen

L lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle
einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen in jedem Fall bis zu 100.000 Euro erstattet.

2 Sollte eine Einlage nicht verfugbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die
Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschédigt. Die betreffende Deckungssumme betrégt maximal 100.000 Euro pro Kreditinstitut.
Das heift, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger
beispielsweise 90.000 Euro auf einem Sparkonto und 20.000 Euro auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 Euro erstattet.

Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken auftritt. Die ING-DiBa AG ist auch unter den
Namen ING Wholesale Banking und ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG tdtig. Das heif3t, dass die Gesamtsumme aller Einlagen
bei einer oder mehreren dieser Marken in Hohe von bis zu 100.000 Euro gedeckt ist.

3 Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 Euro fir jeden Einleger. Einlagen auf einem Konto, tber das zwei oder mehrere
Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietdt, einer Vereinigung oder eines dhnlichen Zusammenschlusses ohne
Rechtspersoénlichkeit verfligen kdnnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100.000 Euro allerdings zusammengefasst und

als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

In den Fallen des § 8 Absdtze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen tiber 100.000 Euro hinaus gesichert. Weitere Informatio-
nen sind erhdltlich Gber die Website der Entschéddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter edb-banken.de

# Erstattung

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Entschédigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstrale 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:

Postfach 11 04 48

10834 Berlin

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960

E-Mail: info@edb-banken.de

Das zusténdige Einlagensicherungssystem wird Ihnen Ihre Einlagen (bis zu 100.000 Euro) spatestens innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der
Gultigkeitszeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhdltlich
Uber die Website der Entschddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter edb-banken.de

Das ist auch wichtig:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einlagen
geltende Ausnahmen werden auf der Website des zusténdigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. lhr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage
auch daruber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf
dem Kontoauszug bestdtigen.

[Sie haben Fragen? Wir sind da: 7 Tage die Woche, 24 Stunden taglich. 0800 22 11 22 (kostenlos) ing.at

D146/0818 Stand: 1.9.2018, Druckfehler vorbehalten.
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Allgemeine Informationen der ING zu
Zahlungsdienstleistungen fur Verbraucher

Stand: September 2019 giiltig bis 18.4.2020

Im Folgenden finden Kunden der ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (ING), welche nach § 1 Abs. 1 Z. 2 Konsumentenschutzgesetz
Verbraucher sind, Informationen tber von der ING angebotene Zahlungsdienstleistungen, welche aber die erforderlichen vertraglichen Verein-
barungen nicht ersetzen. In den nachfolgenden Informationen ist mit Online-Banking/Banking-App der im Sinne des Verbraucherzahlungskon-
togesetzes standardisierte Begriff Internetbanking gemeint.
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[1 ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG }

1.1 Bankdaten

ING-DiBa Austria

Niederlassung der ING-DiBa AG

PraterstraRe 31, 1020 Wien

Servicenummer: 0800 22 11 22 (kostenlos aus ganz Osterreich, rund
um die Uhr)

Aus dem Ausland: +43 1 68000-0

Internetadresse: ing.at

E-Mail: info@ing.at

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 239433h
DVR-Nr.: 0012262

UID-Nr.: ATU49075806

BIC (SWIFT-Code): INGBATWW

Allgemeiner Gerichtsstand: Handelsgericht Wien

Aufsichtsbehdrden

Europgische Zentralbank, Sonnemannstraf3e 20, 60314 Frankfurt am
Main

Internetadresse: ecb.europa.eu

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
Internetadresse: fma.gv.at

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhein-
dorfer Straf3e 108, 53117 Bonn

Internetadresse: bafin.de

Kammer/Berufsverband: Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte Bank
und Versicherung, Wiedner Hauptstral3e 63, 1045 Wien
Internetadresse: wko.at

1.2 Konzession

Die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG ist die dsterrei-
chische Zweigniederlassung der deutschen ING-DiBa AG. Die deut-
sche Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) hat der
ING-DiBa AG eine Konzession zum Betrieb des Bankgeschdftes erteilt.
Die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (im Folgenden
auch: ,ING* oder das ,Kreditinstitut) fiihrt ihre Geschdfte in Oster-
reich auf Grundlage dieser BaFin-Konzession. Ndhere Informationen
finden Sie auf der Website der Finanzmarktaufsicht (FMA).

[2 Girokontovertrag und Kosten j

2.1 Girokontovertrag, Allgemeine Geschdéftsbedingun-

gen (AGB), Besondere Geschdftsbedingungen (BGB)
Vor der Er6ffnung eines Girokontos erhdlt der Kunde die gegenstand-
lichen Informationen gemdfR? Zahlungsdienstegesetz 2018 (ZaDiG
2018), den Girokontovertrag sowie folgende Geschdftsbedingungen
in der jeweils gultigen Fassung, deren Geltung der Kunde bei Inter-
esse an den jeweiligen Zahlungsdienstleistungen der ING mit dieser
zu vereinbaren hat, zur Verfiigung gestellt:

Fur die gesamte Geschdftsbeziehung mit der ING gelten

> die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB),

» die Besonderen Geschdftsbedingungen (BGB) fur das Girokonto
bzw. fur das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen,

> das Konditionenblatt Girokonto (Konditionenblatt) sowie

> der Informationsbogen fiir den Einleger.

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit des Girokonto-
vertrages die neuerliche kostenlose Vorlage der Informationen geman
ZaDiG 2018 sowie der oben angefiihrten Geschdaftsbedingungen (im
Folgenden ,Bedingungen*) in Papierform oder auf einem anderen dau-
erhaften Datentrdger verlangen.

2.2 Anderungen des Girokontovertrages und der Bedin-
gungen
2.2.1 Anderungen des Girokontovertrages, der oben genannten
Bedingungen oder der zu einzelnen Zahlungsdienstleistungen ge-
troffenen Vereinbarungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut
spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen
angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens

kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut
den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsange-
bot ist dem Kunden mitzuteilen. AuBerdem wird das Kreditinstitut
eine Gegenliberstellung der von der Anderung betroffenen Bestim-
mungen sowie die vollsténdige Fassung der neuen Bedingungen auf
seiner Homepage verdffentlichen und diese dem Kunden auf sein
Verlangen in Schriftform zur Verfligung stellen. Auch darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

2.2.2 Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung des Girokon-
tovertrages, der Bedingungen oder einzelner zu Zahlungsdienst-
leistungen getroffener Vereinbarungen hat der Kunde das Recht,
seine Rahmenvertrége fur Zahlungsdienste (insbesondere den Giro-
kontovertrag) vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos
zu kindigen. Darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot
hinweisen.

2.2.3 Die Punkte 2.2.1 und 2.2.2 gelten auch fir die Anderung von
Rahmenvertrdgen fir Zahlungsdienstleistungen, in denen die Gel-
tung der AGB zwischen Kunde und Kreditinstitut vereinbart ist.

2.3 Laufzeit und Kidndigung

Die Rahmenvertrége fur Zahlungsdienste, insbesondere der Giro-
kontovertrag und die zu den einzelnen Zahlungsdienstleistungen
abgeschlossenen Vereinbarungen werden auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Sie kénnen vom Kunden jederzeit, ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist, kostenlos geklndigt werden.

Die ING kann den Girokontovertrag und die zu den einzelnen Zah-
lungsdienstleistungen abgeschlossenen Vereinbarungen ohne Vor-
liegen eines wichtigen Grundes jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von zwei Monaten ordentlich kiindigen.

2.4 Entgelte und Kosten

Die von der ING dem Kunden fur die Kontoftihrung und fur vom Giro-
kontovertrag erfasste Zahlungsdienstleistungen in Rechnung gestell-
ten Entgelte und Kosten sind dem Konditionenblatt zu entnehmen,
welches dem Kunden zusammen mit diesen Informationen gemaf3
ZaDiG zur Verfiigung gestellt wird und Teil des Girokontovertrages wird.

Dieses Konditionenblatt enthdlt auch Entgelte fur die Mitteilung Gber
die Ablehnung eines Zahlungsauftrages, die Beachtung eines Wider-
rufes und die Bemuihungen um Wiederbeschaffung eines wegen feh-
lerhafter Kundenidentifikatoren fehlgeleiteten Uberweisungsbetrages.

Fur Kunden, die einen Kontoeréffnungsantrag bis zum 31.5.2017
gestellt haben, ist die Kontoftihrung bei monatlichen Gehalts- oder
Pensionseingdngen kostenlos.

Far Kunden, die einen Kontoerdffnungsantrag ab dem 1.6.2017 stel-
len, gilt abweichend zum vorigen Absatz Folgendes: Das Kreditinstitut
ersetzt bei monatlichen Geldeingdngen von mindestens 300 Euro
bis auf Weiteres die Kontoftihrungsgebthr. Der Ersatz der Konto-
fuhrungsgebuhr kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei
Monaten einseitig vom Kreditinstitut widerrufen werden. Fiir den Fall
des Widerrufs kommt die dann aktuelle Kontoftihrungsgebuhr Giro-
konto zur Anwendung.

Unabhéngig vom Zeitpunkt des Kontoerdffnungsantrags werden
Kontoftihrungsgebuhren verrechnet, wenn der Kunde bei der Eroff-
nung angibt, keine Geldeingéinge zu beziehen, oder wenn Uber einen
Zeitraum von mehr als drei Monaten keine monatlichen Geldein-
gdnge von mindestens 300 Euro verbucht werden. Die Kontoflh-
rungsgebuhr entféllt wieder, sobald drei Monaten lang monatlich
mindestens 300 Euro am Konto eingehen.

Unabhdngig vom Zeitpunkt des Kontoerdffnungsantrags ersetzt das
Kreditinstitut bis zum 28. Geburtstag des Kunden bis auf Weiteres
die Kontoftihrungsgebuhr. Der Ersatz der Kontoftihrungsgebihr kann
jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten einseitig vom
Kreditinstitut widerrufen werden. Fur den Fall des Widerrufs kommt
die dann aktuelle Kontoftihrungsgebuhr Girokonto zur Anwendung.

Die ING kann die mit dem Kunden vereinbarten Entgelte nur mit
Zustimmung des Kunden &ndern. Die Zustimmung des Kunden kann
auch wie in Punkt 2.2 beschrieben erteilt werden, wobei in diesem Fall
die Beschrdnkungen der Punkte 3.12 bzw. 3.14 der AGB zu beachten
sind.
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2.5 Fremdwdhrungstransaktionen

Ist es im Rahmen einer von der ING zu erbringenden Zahlungsdienst-
leistung erforderlich, Betrdge in fremder Wahrung zu kaufen oder zu
verkaufen, erfolgt der Kauf oder Verkauf durch die ING anhand des
einen Geschdftstag vor dem Eingang des Zahlungsauftrags von
der Europdischen Zentralbank gebildeten aktuellen Devisenkurses,
zu- bzw. abzlglich des im mit dem Kunden vereinbarten Konditio-
nenblatt ausgewiesenen Kursauf- bzw. Kursabschlags. Der Tag des
Eingangs des Zahlungsauftrags ergibt sich aus Punkt 6.2. Diese Kurse
stehen auf der Website der Oesterreichischen Nationalbank unter
https://www.oenb.at/isaweb/report.do?lang=DE&report=2.14.9
zum Abruf bereit. Die anlésslich dieses Vorganges anfallenden weite-
ren Entgelte der ING sind dem mit dem Kunden vereinbarten Kondi-
tionenblatt zu entnehmen.

Der Kauf oder Verkauf von Betrdgen in fremder Wahrung wird von der
ING nur bis zu einer Hochstgrenze von 50.000 Euro je Wdhrung und
Geschdéftstag durchgefuhrt.

2.6 Zinsen

Die fUr Guthaben (Haben) und Debetsalden (Soll) vereinbarten Zins-
sdtze sind dem mit dem Kunden vereinbarten Konditionenblatt zu
entnehmen. Sollzinsen fir Uberschreitungen im Sinne des § 24 VKrG
werden vom jeweiligen Sollsaldo des Kontos im Nachhinein auf Basis
eines Monats von 30 Tagen und eines Jahres von 360 Tagen zum je-
weiligen Quartalsende berechnet und dem Konto angelastet.

Eine Anderung der Zinssdtze ist, sofern keine Zinsgleitklausel verein-
bart wurde, nur mit Zustimmung des Kunden mdglich. Diese Zustim-
mung des Kunden kann auch wie in Punkt 2.2 beschrieben erteilt
werden, jedoch nur, soweit eine solche Anderung der Zinssétze der
Entwicklung der Kosten entspricht, welche sich aus den Ver&nderun-
gen auf dem Geld- und Kapitalmarkt ergibt, und die in Punkt 3.13 der
AGB hierzu festgelegten Voraussetzungen und vereinbarten Grenzen
eingehalten werden.

[3 Kommunikation mit der ING j

3.1 Sprache
Die ING kommuniziert bei Vertragsabschluss und wdhrend der Ver-
tragsbeziehung ausschlieRlich in deutscher Sprache.

3.2 Kommunikationsmdaglichkeiten

Dem Kunden stehen die unter Punkt 1.1 genannten Md&glichkeiten
zur Kontaktaufnahme mit der ING offen. Zudem kommuniziert die
ING mit ihren Kunden tber die im Online-Banking/in der Banking-App
abrufbare Postbox.

3.3 Rechtsverbindliche Erklarungen und Mitteilungen
Rechtlich relevante Korrespondenzen zwischen der ING und dem
Kunden werden elektronisch in die vom Kunden aktivierte Postbox
zugestellt. Der Kunde erhdlt in die Postbox Kontoauszuge, Informa-
tionen tber Anderungen der Bedingungen sowie Informationen tber
Anderungen der anwendbaren Entgelte und Zinssétze zugestellt. Ein
Abgehen von der Postbox ist nur in Ausnahmeféllen mdoglich, z. B.
wenn der Kunde im Zuge der Geschdftsbeziehung vorrtibergehend
keinen Zugang zum Internet hat oder wenn er nicht mehr weiter
imstande bzw. wenn es ihm nicht weiter zumutbar ist, das Internet
zu nutzen. Informationen zu einzelnen Zahlungsvorgdngen (ins-
besondere Kontoauszlge) in Papierform werden dem Kunden auf
Verlangen einmal monatlich gegen Ersatz des mit dem Kunden im
Konditionenblatt vereinbarten Entgelts Gbermittelt.

Die ING wird Kunden ab dem 31.10.2018 eine Entgeltaufstellung
gemdld § 8 Verbraucherzahlungskontogesetz einmal jahrlich sowie
bei der Beendigung des Rahmenvertrages in die Postbox Ubermitteln.
Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut dem Kunden die
Entgeltaufstellungen unentgeltlich in Papierform mitteilen.

Fur die Autorisierung von Zahlungsauftragen sowie fur Anzeigen und
Informationen im Zusammenhang mit Zahlungsauftragen wird die
fur die jeweilige Zahlungsdienstleistung vereinbarte Form der Kom-
munikation verwendet. Das sind - sofern der Kunde tber die oben
beschriebene erforderliche technische Ausstattung verfigt - das
Online-Banking/die Banking-App der ING unter Verwendung der dazu

vereinbarten persénlichen Identifikationsmerkmale (insbesondere
Benutzername/Kundennummer, persénliche Identifikationsnummer
(PIN), mobile Transaktionsnummer (MTAN) oder Smart-Code) sowie
die telefonische Kontoftihrung (unter Verwendung von Benutzer-
name/Kundennummer, PIN, mTAN oder Smart-Code).

Soweit es um die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen geht,
stimmt der Kunde mit der Autorisierung seines Auftrages zugleich
ausdrtcklich der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
durch das Kreditinstitut in dem fur die Erbringung des gewtinschten
Zahlungsdienstes notwendigen Ausmal? (insbesondere der Ubermitt-
lung seiner Daten im Zahlungsverkehr an Dritte) zu. Die Autorisierung
entbindet das Kreditinstitut im vorgenannten Umfang auch vom
Bankgeheimnis (§ 38 Abs. 6 Bankwesengesetz).

4 Dienstleistungen der ING im Bereich des
Zahlungsverkehrs

4.1 Allgemeine Beschreibung ,Zahlungsdienste”

Ein- und Auszahlungsgeschdft

Alle fur die Fihrung eines Zahlungskontos erforderlichen Vorgdnge.
Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen

Die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen einschlieflich des Transfers
von Geldbetrdgen auf ein Zahlungskonto bei der ING oder bei einem
anderen Kreditinstitut.

Lastschriftgeschift

Ausfuhrung von Lastschriften einschlieRlich einmaliger Lastschriften.
Zahlungskartengeschdft

Ausfihrung von Zahlungsvorgdngen mittels einer Bankomatkarte
oder eines dhnlichen Instrumentes.

Uberweisungsgeschaft

Ausfuihrung von Uberweisungen einschlieRlich Dauerauftragen.

4.2 Beschreibung der wesentlichen Merkmale der oben
angefiuhrten Zahlungsdienste
4.2.1 Fihrung von Zahlungskonten (Girokonten)
Zahlungskonten sind Konten, die ausschlief3lich dem Zahlungsver-
kehr und nicht der Geldanlage dienen.
Bei Er6ffnung eines Zahlungskontos hat der kunftige Kontoinhaber
seine ldentitdt nachzuweisen. Zahlungskonten werden unter dem
Namen des Kontoinhabers und einer Kundennummer/eines Benut-
zernamens gefiihrt. Diejenigen Personen, die fur ein Zahlungskonto
verfigungsberechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen, haben
bei der ING ihre Unterschrift zu hinterlegen. Die ING wird schriftliche
Dispositionen im Rahmen der Kontoverbindung mit dem Kunden
aufgrund der hinterlegten Unterschriften zulassen.
Zur Verfugung Uber das Zahlungskonto ist lediglich der Kontoinhaber
berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren
Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt; sie haben ihre
Identit&t und Vertretungsberechtigung nachzuweisen.
Guthaben auf dem Zahlungskonto, die die Grenze von 1.000.000 Euro
(eine Million Euro) je Kontoinhaber Gberschreiten, missen nach maxi-
mal funf Geschdftstagen vom Zahlungskonto abgezogen werden. Wird
diese Frist Uberschritten, so kann das Kreditinstitut vom Kunden fir den
Uberschreitungsbetrag einen angemessenen, an den tatséchlichen
Kosten der ING ausgerichteten Aufwandersatz in Rechnung stellen.

4.2.2 Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen

4.2.2.1 Lastschriftgeschaft

Bei einer Lastschrift erteilt der Kunde die Zustimmung gegentber
dem Zahlungsempftinger, dessen Kreditinstitut oder der ING, welche
den Zahlungsempfdnger berechtigt, das Zahlungskonto des Kunden
in weiterer Folge zu belasten.

SEPA Direct Debit (SEPA-Lastschrift) ist die grenztberschreitende Ein-
zugsermachtigung in Euro fir den gesamten SEPA-Raum (Single Euro
Payments Area): Lastschriften zulasten von Konten von Verbrau-
chern werden im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens abgewickelt.
Im SEPA-Lastschriftverfahren erteilt der Zahlungspflichtige dem Zah-
lungsempfdnger einen direkten Auftrag zur Durchfuhrung der Last-
schriften. Die ING als kontofthrende Bank des Zahlungspflichtigen
wird in dieses Verfahren nicht involviert und fihrt hier ausschlief3lich
die Buchung durch.

Im SEPA-Lastschriftverfahren betrdgt die Ruckrechnungsfrist acht
Wochen. Kunden, von deren Zahlungskonto eingezogen wurde, kon-



nen innerhalb dieser Frist mittels eines Widerspruches jeden gebuch-

ten Einzug ohne Angabe von Griinden riickrechnen lassen.

4.2.2.2 Ausfuhrung von Zahlungsvorgdngen mittels einer Bankomat-

karte oder eines &hnlichen Instrumentes

Mittels einer Bankomatkarte ist es dem Kunden mdglich, innerhalb

seines vereinbarten Limits nach Eingabe des personlichen Codes das

Maestro-Service zu nutzen. Das Maestro-Service ist ein weltweit ver-

breitetes Bargeldbezugssystem und bargeldloses Zahlungssystem,

welches mittels Verwendung der Bankomatkarte Bargeldbeziige

durch Behebungen an in- und ausléndischen Bankomaten und Geld-

ausgabeautomaten sowie bargeldlose (POS, Maestro, kontaktlos)

Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen ermdglicht.

Bei Kleinstbetragszahlung besteht an speziell gekennzeichneten Zah-

lungsterminals auch ohne Einstecken der Bankomatkarte und ohne

Eingabe des personlichen Codes die Mdglichkeit, das Maestro-Service

zu nutzen.

Der Karteninhaber ist insbesondere berechtigt,

> an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland mit der Bankomat-
karte und dem persénlichen Code Bargeld bis zu dem festgelegten
Limit zu beziehen.

> an Kassen, die mit dem auf der Bankomatkarte angefiihrten Sym-
bol gekennzeichnet sind (POS-Kassen), mit der Bankomatkarte
und dem personlichen Code Lieferungen und Leistungen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen im In- und Ausland bis
zu dem vereinbarten Limit bargeldlos zu bezahlen. Geldausgabe-
automaten kénnen die Funktion von POS-Kassen haben und POS-
Kassen koénnen die Funktion von Geldausgabeautomaten haben.
Im Ausland kann anstelle der Eingabe des persénlichen Codes die
Unterschriftsleistung erforderlich sein.

> an POS-Kassen, die mit dem auf der Bankomatkarte angefuhrten
JKontaktlos“-Symbol gekennzeichnet sind, mit der Bankomatkarte
ohne Einstecken der Bankomatkarte, ohne Unterschriftsleistung und/
oder Eingabe des personlichen Codes, durch blofRes Hinhalten der
Bankomatkarte zur POS-Kasse Lieferungen und Leistungen von Ver-
tragsunternehmen im In- und Ausland bis zum Betrag von 25 Euro
pro Einzeltransaktion kontaktlos und bargeldlos zu bezahlen. Aus
Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrdge, die mit direkt auf-
einanderfolgenden Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des per-
sonlichen Codes bezahlt werden kénnen, auf insgesamt 125 Euro
beschréinkt. Nach Erreichen dieser Beschrdnkung muss der Kunde
eine Zahlung oder Bargeldbehebung mit persénlichem Code durch-
fuhren, um weitere Kleinbetragszahlungen freizuschalten.

> Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen, die diese im
Internet unter Hinweis auf die Teilnahme am ,MasterCard Identity
Check“-Verfahren (auch MIC-Verfahren genannt) anbieten, bargeld-
los zu bezahlen. Der Zahlungsvorgang wird durch den Karteninhaber
ohne Vorlage der Karte durch Eingabe des personlichen Smart-Codes
(siehe 4.2.2.3.1) angewiesen.

4.2.2.3 Online-Banking und Banking-App

Im Online-Banking und mit der Banking-App hat der Kunde, der Kon-
toinhaber ist, die Méglichkeit, Abfragen zu tdtigen (z. B. Kontostand,
Kontoauszuge, Kreditkartenabrechnungen), Auftrdge zu erteilen (z. B.
Zahlungsauftrége, Wertpapierorders) und rechtsverbindliche Willens-
erkldrungen abzugeben (z. B. Produkteréffnung). Dem Kunden stehen
daftr die Applikationen fur das Online-Banking/die Banking-App zur
Verfiigung. Die Nutzung des Online-Bankings bzw. der Banking-App der
ING erfordert eine eindeutige Identifikation des Kunden. Die Identifika-
tion des Kunden erfolgt mittels PIN sowie wahlweise mit einer Trans-
aktionsnummer (MTAN) oder dem Smart-Code.

4.2.2.3.1 Begriffe

,Kundennummer/Benutzername*

Der zur Nutzung des Online-Bankings/der Banking-App zugelassene
Kunde erhdlt von der ING eine mehrstellige Kundennummer und op-
tional einen Benutzernamen. Mit beiden kann die ING die zum Online-
Banking/zur Banking-App berechtigten Konten einem Kunden zuordnen.

#PINY

Die personliche Identifikationsnummer (PIN) ist ein von der ING vorge-
gebenes Identifikationsmerkmal, das vom Kunden im Online-Banking/
in der Banking-App jederzeit gedndert werden kann. Die PIN dient
gemeinsam mit dem mTAN oder Smart-Code zur Authentifizierung
des Kunden beim Online-Banking/in der Banking-App und ist Voraus-
setzung fur den Einstieg in das Online-Banking/in die Banking-App.

,MTAN“
Der Kunde kann zur Nutzung des Online-Bankings bzw. der Banking-App
und zur Freigabe von Auftrégen sowie bei der Abgabe von rechts-
verbindlichen Willenserkldrungen zu Beginn der Geschdftsbeziehung
zwischen dem Mobile-TAN-Verfahren (mTAN-Verfahren) oder dem
Smart-Code-Verfahren wdhlen. Beim Mobile-TAN-Verfahren wird bei
Auftrdgen und rechtsverbindlichen Willenserkldrungen die Eingabe einer
Transaktionsnummer (TAN) verlangt, die von der ING an eine vom Kun-
den bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS gesendet wird. In
der SMS werden mit der mTAN zum Zweck der Kontrolle auch Angaben
Uber den zu autorisierenden Auftrag (z. B. IBAN des Empféingers) oder
Uber die rechtsverbindliche Willenserkldrung tbermittelt. Bei nicht kor-
rekter Eingabe der mTAN verliert die mTAN ihre Gdiltigkeit und diese
nicht durchgefihrte Transaktion wird von der ING als Fehlversuch
registriert.

»,Smart-Code*

Der Smart-Code ist ein vom Kunden selbst gewdhlter Zahlencode fur
die Mobile-Banking-Applikation (Banking-App) und ist auch nur fur die
Applikation am mobilen Endgerdt anwendbar und nur auf diesem Ge-
rdt gultig. Der Smart-Code wird bei der erstmaligen Aktivierung der Ap-
plikation vom Kunden selbst festgelegt und durch einmalige Eingabe
der personlichen Identifikationsmerkmale (Kundennummer/Benutzer-
name, PIN und Aktivierungscode) mit dem Konto und dem Endgerdt
(Hardware) verknUpft. Der Smart-Code ist der ING nicht bekannt.

Nach der Erstaktivierung ist zur Authentifizierung in der Applikation
nur noch der Smart-Code erforderlich.

Neben der Authentifizierung kann der Smart-Code auch zur Freigabe
von Auftrégen verwendet werden, falls dieses Verfahren vom Kunden
gewdhlt wurde. Beim Smart-Code-Verfahren wird vor der Erteilung
von Auftrdgen und rechtsverbindlichen Willenserkldrungen die Ein-
gabe des Smart-Codes in der Applikation verlangt. Nach der Eingabe
des Smart-Codes wird dem Kunden eine Zusammenfassung des
Auftrages gezeigt. Nach der Bestdtigung erfolgt die Durchfiihrung
des Auftrages. Bei drei hintereinander folgenden falschen Eingaben
des Smart-Codes wird dieser fur das betreffende Endgerdt bzw. fiir
die Applikation auf dem Endgerdt gesperrt.

4.2.2.4 Telefonbanking/telefonische Kontoftihrung

Das Telefonbanking erméglicht es dem Kunden, nach geeigneter
Authentifizierung (Kundennummer/Benutzername, PIN und mTAN)
Uber telefonische Anweisungen Abfragen zu tdtigen und Auftrége
zu erteilen.

4.2.2.5 Uberweisungsgeschaft (auch in Form von Dauerauftrégen)
4.2.2.5.1 Bei Uberweisungsauftrigen in Euro zugunsten eines Emp-
fangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
Osterreichs oder anderer Staaten des Europdischen Wirtschaftsrau-
mes (EWR) gefuhrt wird, hat der Kunde den Empfénger mit dessen
International Bank Account Number (IBAN) zu bezeichnen.

4.2.2.5.2 Bei Uberweisungsauftrdgen zugunsten eines Empféngers,

dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auf3erhalb des EWR

gefiihrt wird, hat der Kunde den Empféinger mit dessen Namen zu

bezeichnen sowie

> mit der Kontonummer des Empfdngers und entweder Name, Bank-
leitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfdngers oder

>~ mit der IBAN des Empfdngers und dem BIC des Zahlungsdienstleis-
ters des Empfdngers.

4.2.2.5.3 Die Angaben zur IBAN gemdf3 Punkt 4.2.2.5.1 und die Anga-
ben zur IBAN und zum BIC bzw. zur Kontonummer des Empfangers
und zu Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Emp-
fangers gemdfR Punkt 4.2.2.5.2 stellen den Kundenidentifikator des
Empféngers dar, anhand dessen der Uberweisungsauftrag ausge-
fuhrt wird. Dartber hinausgehende Angaben zum Empféinger, wie
insbesondere der Name des Empfdngers, sind nicht Teil des Kunden-
identifikators, sie dienen daher lediglich zu Dokumentationszwecken
und bleiben bei der Ausfiihrung der Uberweisung seitens des Kredit-
instituts unbeachtet. Der im Uberweisungsauftrag angegebene Ver-
wendungszweck ist fur das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.
Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrages durch das Kreditinsti-
tut begriindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten gegeniber
dem Kreditinstitut.

Uberweisungsauftrége kénnen mittels Online-Bankings/Banking-App,
wie mit der ING vereinbart, erteilt werden.
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Die ING ist nur dann zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrages
verpflichtet, wenn dafir auf dem Konto des Kunden eine vollsténdige
Deckung vorhanden ist.

Die SEPA-Uberweisung ist das einheitliche europdische Zahlungsver-
kehrsprodukt fur Inlands- sowie grenziiberschreitende Euro-Uberwei-
sungen im gesamten SEPA-Raum.

Ein Dauerauftrag ist ein einmaliger, schriftlich oder mittels Online-
Bankings bzw. Banking-App erteilter Auftrag eines Kunden, einen
gleichbleibenden Betrag in regelmdRigen Abstdnden oder zu fixen
Terminen auf ein bestimmtes Konto zu Uberweisen. Er kann befristet
oder unbefristet erteilt werden.

4.3 Allgemeine Informationen betreffend das
»Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen*
gem. § 28 Verbraucherzahlungskontogesetz

4.3.1 Wer hat Anspruch auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen?
Die ING fiihrt als Kontoinhaber Verbraucher mit rechtmaRigem Auf-
enthalt in der Europdischen Union, die nicht bereits Inhaber eines
Zahlungskontos bei einer dsterreichischen Bank sind. Die ING ist be-
rechtigt, den Antrag auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funk-
tionen abzulehnen, wenn der antragstellende Verbraucher bereits
Inhaber eines Zahlungskontos bei einem in Osterreich ansdssigen
Kreditinstitut ist und er sdmtliche in § 25 Abs. 1 Verbraucherzah-
lungskontogesetz (VZKG) genannten Dienste nutzen kann, es sei
denn, der Verbraucher erklart, dass er von der Kindigung dieses
Kontos benachrichtigt wurde. Dariiber hinaus ist die ING berechtigt,
den Antrag auf ein solches Zahlungskonto abzulehnen, wenn gegen
den Verbraucher wegen einer strafbaren vorségtzlichen Handlung
zum Nachteil der ING oder eines ihrer Mitarbeiter ein Strafverfahren
anhdngig ist, in dem Anklage erhoben wurde, oder der Verbraucher
wegen einer solchen Tat verurteilt worden ist und die Verurteilung
noch nicht getilgt ist.

4.3.2 Merkmale des Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen
Das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen ist ein auf unbe-
stimmte Zeit eingerichtetes Konto zur Teilnahme am nationalen und
internationalen Zahlungsverkehr. Die Kontofiihrung erfolgt in Euro.

Die ING ermdglicht mit dem Zahlungskonto mit grundlegenden Funk-
tionen alle zur Eréffnung, Fiihrung geméfl3 Punkt 4.2.1 und SchlieRung
erforderlichen Vorgiange sowie Lastschriften und Uberweisungen,
einschlief3lich Dauerauftrégen, tber das Online-Banking/die Banking-
App der ING. Mit der im Zusammenhang mit dem Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen ausgegebenen Maestro-Karte besteht
die Moglichkeit, bei in- und ausldndischen Bankomaten Bargeld zu
beheben sowie an in- und ausléndischen POS-Stellen Zahlungen
auszufthren.

Eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Zahlungsdienstleis-
tungen im Zusammenhang mit dem Zahlungskonto mit grundle-
genden Funktionen ist diesem Punkt 4, insbesondere Punkt 4.2, zu
entnehmen.

Eine Uberschreitung oder Uberziehung des Zahlungskontos mit
grundlegenden Funktionen ist nicht moglich.

Auf das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen kommen die
Allgemeinen Geschdftsbedingungen sowie die Besonderen Bedin-
gungen fur das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen zur
Anwendung.

4.3.3 Hinweis
Der Erwerb des Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen ist
nicht an den Erwerb zusdtzlicher Dienste der ING gebunden.

Sie haben Fragen oder benétigen Hilfe im Zusammenhang mit der Er-
6ffnung? Unsere Kundenbetreuer sind unter 0800 22 11 22 (kostenlos
aus ganz Osterreich) fur Sie da.

4.3.4 Entgelte

Die Kontofiihrungsgebuhren, inklusive der erméRigten Kontoftihrungs-
gebuhren fur besonders schutzbedurftige Verbraucher, sowie alle ande-
ren Entgelte in Zusammenhang mit dem Zahlungskonto sind dem mit
dem Kunden vereinbarten ,Konditionenblatt Zahlungskonto mit grund-
legenden Funktionen” zu entnehmen. Mit den Kontoflihrungsgebuhren

sind sdmtliche unter § 25 Abs. 1 VZKG angeflihrten Zahlungsdienste,
insofern diese von der ING grundsdtzlich angeboten werden, abgedeckt.

Verbraucher mit besonderer Schutzbedurftigkeit haben Anrecht auf
ermdRigte Kontofhrungsgebuhren. Besondere Schutzbedurftigkeit
liegt bei Personen (Verbrauchern) vor, die gemaf3 der Verordnung des
Bundesministers flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumenten-
schutz zur Festlegung von Gruppen sozial oder wirtschaftlich besonders
schutzbedurftiger Verbraucher als besonders schutzbedirftig ange-
fuhrt werden. Besonders schutzbedrftig sind demnach insbesondere
Verbraucher, die Mindestsicherung, Arbeitslosengeld, Notstandshilfe,
Studienbeihilfe oder Lehrlingsentschédigung beziehen, sowie jene, die
von den Rundfunkgebuhren befreit sind oder Zuschussleistungen zum
Fernsprechentgelt erhalten. Des Weiteren haben Obdachlose, Asyl-
werber, gewisse schutzbedurftige Personen (Verbraucher) aus anderen
Mitgliedsstaaten der Europdischen Union sowie Personen (Verbraucher),
bei denen ein Schuldenregulierungsverfahren ersffnet wurde, Anspruch
auf erméfigte Kontoftihrungsgebdhren.

4.4 Kindigungsgrinde

Die ING darf den Rahmenvertrag Uber das Zahlungskonto nur dann

einseitig kiindigen, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen

erfullt ist:

1. Der Kunde hat das Zahlungskonto absichtlich fir nicht rechtmafige
Zwecke, z. B. fur Geldwésche oder Finanzbetrug, genutzt.

2. Uber das Zahlungskonto wurde in mehr als 24 aufeinanderfolgenden
Monaten kein Zahlungsvorgang abgewickelt.

3. Der Kunde hat unrichtige Angaben gemacht, um das Zahlungskonto
er6ffnen zu kénnen, wobei die ING bei Vorlage der richtigen Angaben
den Antrag auf Eréffnung eines Zahlungskontos abgelehnt hatte.

4. Der Kunde hat in der Europdischen Union keinen rechtmaf3igen Auf-
enthalt mehr.

5. Der Kunde hat in der Folge bei einem in Osterreich ansdssigen Kredit-
institut ein zweites Zahlungskonto eréffnet, das ihm die Nutzung
sdmtlicher unter § 25 Abs. 1 VZKG genannten Dienste ermdglicht.

6. Gegen den Kunden wurde wegen einer strafbaren vorsétzlichen Hand-
lung zum Nachteil der ING oder eines ihrer Mitarbeiter strafrechtliche
Anklage erhoben.

7.Der Kunde hat das Zahlungskonto wiederholt fur die Zwecke einer
unternehmerischen Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 1 Z. 1 und Abs. 2
des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) genutzt.

8. Der Kunde hat eine Anderung des Rahmenvertrages fur das Zah-
lungskonto abgelehnt, die die ING allen Inhabern der bei ihr gefuihrten
Zahlungskonten wirksam angeboten hat.

Im Fall einer Kuindigung nach den Ziffern 2., 4., 5., 6., 7. oder 8. wird die
ING den Kunden mindestens zwei Monate vor dem Wirksamwerden der
Kandigung schriftlich und unentgeltlich tber die Griinde und die Recht-
fertigung der Kiindigung unterrichten, es sei denn, eine solche Mitteilung
wurde der nationalen Sicherheit oder der &ffentlichen Ordnung zuwider-
laufen. Kuindigt die ING den Vertrag gemdR den Ziffern 1. oder 3., ist die
Kindigung sofort wirksam.

5 Sorgfaltspflichten bei Zahlungsinstrumenten
und Sperre von Zahlungsinstrumenten

5.1 Sorgfaltspflichten des Kunden bei Zahlungs-
instrumenten

Der Kunde hat nach Erhalt und bei der Nutzung eines Zahlungsinstru-
mentes alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die persénlichen
|dentifikationsmerkmale (insbesondere PIN, mTAN, Smart-Code usw.)
und das Zahlungsinstrument (z. B. Bankomatkarte, Online-Banking und
Banking-App) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Eine genaue Be-
schreibung der Zahlungsinstrumente ist den Punkten 4.2.2.2 und 4.2.2.3
zu entnehmen. Darlber hinaus geben wir auf unserer Website (ing.at)
Tipps fur den sicheren Umgang mit den Zahlungsinstrumenten.

Der Kunde ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, das Zahlungs-
instrument sorgfdltig zu verwahren. Eine Weitergabe des Zahlungs-
instrumentes an dritte Personen ist nicht zuldssig. Die personlichen
Identifikationsmerkmale sind geheim zu halten. Die personlichen
Identifikationsmerkmale dirfen niemandem, insbesondere auch
nicht Angehdrigen, anderen Kontoinhabern oder anderen Karten-
inhabern bekannt gegeben werden. Bei der Verwendung der persén-
lichen Identifikationsmerkmale ist darauf zu achten, diese vor unbe-
fugtem Zugriff oder Ausspdghen zu schitzen. Zahlungsauslose- und



Kontoinformationsdienstleister gelten nicht als ,Unbefugte” im Sinne
dieser Bestimmung.

5.2 Sperre von Zahlungsinstrumenten
5.2.1 Sperre durch die ING
Die ING wird ein Zahlungsinstrument sperren, wenn
> objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zah-
lungsinstrumentes dies rechtfertigen
> der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Ver-
wendung des Zahlungsinstrumentes besteht oder
> der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer
mit der Bankomatkarte verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung
oder Uberziehung) nicht nachgekommen ist und
> entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefdhrdung der Vermdgensverhdltnisse
des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefdhrdet ist oder
> beim Kunden die Zahlungsunfdhigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.

Sobald die Grunde fur eine Sperre wie oben angefiihrt wegfallen, wird
das Kreditinstitut die Sperre der Bankomatkarte aufheben oder eine
neue Bankomatkarte ausstellen.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Grinde der Sperre nicht eine gerichtliche oder ver-
waltungsbehordliche Anordnung verletzen bzw. &sterreichischen
oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Si-
cherheitserwdgungen zuwiderlaufen wirde - von einer solchen
Sperre und deren Grinden in einer mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform maoglichst vor, spétestens aber unverziglich
nach der Sperre informieren. Gleiches gilt fur die Sperre des Zugriffs
auf ein Kundenkonto durch einen Kontoinformationsdienstleister
oder Zahlungsausldsedienstleister.

5.2.2 Sperre durch den Kunden

Den Verlust, Diebstahl, die missbrduchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstrumen-
tes, inklusive Online-Banking/Banking-App, hat der Kunde unver-
zuglich, sobald er davon Kenntnis erlangt, der ING telefonisch
mitzuteilen: Rund um die Uhr - aus Osterreich kostenlos unter
0800 22 11 22 oder aus dem Ausland unter +43 1 68000-0. Der
Zugang zum Online-Banking/zur Banking-App sowie zum Telefonban-
king wird gesperrt, wenn der Kunde wahrend eines Zugriffs dreimal
in Folge falsche personliche Identifikationsmerkmale oder mTANs
eingibt.

Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der durch ihn veran-
lassten Sperre seiner Bankomatkarte zu verlangen. Nach vorgenom-
mener Sperre durch den Kontoinhaber wird eine neue Bankomat-
karte nur aufgrund eines Antrages des Kontoinhabers erstellt.

6 Autorisierung und Durchfiihrung von
Zahlungsauftrdgen

6.1 Autorisierung, Widerruf und Ablehnung von
Zahlungsauftrégen

Ein Zahlungsauftrag gilt fur die ING nur dann als autorisiert, wenn

der Kunde dem jeweiligen Zahlungsvorgang in der mit ihm fir diesen

Zweck vereinbarten Form und unter Verwendung eines dafir mit ihm

vereinbarten Zahlungsinstrumentes zugestimmt hat. Gerichtliche

oder behordliche Auftrage kénnen diese Zustimmung ersetzen.

Die Zustimmung kann vom Kunden widerrufen werden,

> bis der Zahlungsauftrag des Kunden bei der ING eingelangt ist;

> im Fall einer Vereinbarung eines Ausfihrungsdatums in der Zu-
kunft vor dem Ende des Geschdftstages, der vor dem vereinbarten
Tag liegt;

> wenn der Zahlungsvorgang von einem Zahlungsauslésedienst aus-
geloést wurde, bis der Kunde die Zustimmung zur Auslésung erteilt
hat.

SEPA-Lastschriften kdnnen vom Kunden spdtestens zum Ende des Ge-

schaftstages vor dem vereinbarten Belastungstag widerrufen werden.

Die ING kann die Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages
nur ablehnen, wenn

> dieser nicht alle im Girokontovertrag und in den Geschaftsbedin-
gungen festgelegten Voraussetzungen erfullt (insbesondere, wenn
die erforderlichen Angaben oder die notwendige Deckung fehlen);

> die Ausfuhrung gegen gemeinschaftsrechtliche oder innerstaat-
liche Regelungen oder gegen eine richterliche oder behérdliche
Anordnung verstof3en wirde;

> ein begrindeter Verdacht besteht, dass die Ausfihrung eine straf-
bare Handlung darstellen wirde.

Sofern die ING die Durchfiihrung eines Zahlungsauftrages ablehnt,
wird sie den Kunden in der mit dem Kunden vereinbarten Form so
rasch wie moglich, jedenfalls aber innerhalb der in Punkt 3.11.2 Abs.
(3) und (4) der AGBs genannten Fristen, tber die Ablehnung infor-
mieren.

6.2 Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftragen (Cut-off-
Zeiten)

Ein Zahlungsauftrag gilt als bei der ING noch am selben Tag einge-
gangen, wenn der Auftrag bei der ING an einem Geschdftstag bis
19.00 Uhr einlangt. Langt ein Auftrag nicht an einem Geschaftstag
oder nach 19.00 Uhr ein, so gilt dieser als erst am ndchsten Ge-
schdftstag eingegangen. Geschdftstage der ING sind Montag bis
Freitag, ausgenommen Feiertage, 24. Dezember und Karfreitag.

6.3 Durchfuihrung/Dauer von Zahlungsauftrégen

6.3.1 Bei Zahlungsauftrdgen in Euro sowie bei Zahlungsauftrdgen in
Euro auf ein Konto in einen nicht dem Euro-Wd&hrungsgebiet

angehdrigen EWR-Vertragsstaat, in dem die Wahrungsumrechnung
durchgefuhrt wird, stellt die ING sicher, dass der Betrag, der Gegen-
stand des Zahlungsauftrages ist, spdtestens einen Geschdftstag
nach Einlangen des Zahlungsauftrages beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfdéngers mit Sitz im Europdischen Wirtschaftsraum
einlangt. Fur in Papierform erteilte Zahlungsauftrage wird die oben
angefiihrte Frist um einen weiteren Geschaftstag verléngert.

6.3.2 Fur in Punkt 6.3.1. nicht genannte Zahlungsauftrdge innerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraumes betrégt die angesprochene
Ausfuhrungsfrist hdchstens vier Geschdftstage.

6.4 Haftung der ING fUr nicht erfolgte oder fehlerhafte
Ausflhrung von Zahlungsauftragen

Die ING haftet dem Kunden gegentber bei Zahlungsauftréigen in Euro

oder einer anderen Wahrung eines EWR-Vertragsstaates:

> wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeldst wird fur
die ordnungsgemaf3e und fristgerechte Ausfiihrung des Zahlungs-
vorganges bis zum Eingang des Betrages beim Zahlungsdienstleis-
ter des Empfangers;

> wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfdnger oder Uber
diesen ausgeldst wird fir die ordnungsgeméRe Ubermittlung des
Zahlungsauftrages an den Zahlungsdienstleister des Zahlers sowie

» fur alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem
Verbraucher infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuh-
rung des Zahlungsvorganges in Rechnung gestellt werden.

Ab dem Eingang des Betrages haftet der Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers diesem gegenuber fir die ordnungsgemdRe

weitere Ausfiihrung des Zahlungsvorganges.

Wird ein Zahlungsauftrag vom Zahlungsempftinger oder tber diesen

ausgelost, haftet dessen Zahlungsdienstleister gegentiber dem Zah-

lungsempfanger

» fur die ordnungsgemdfRe Ubermittlung des Zahlungsauftrages an
den Zahlungsdienstleiter des Zahlers und

» fur die Bearbeitung des Zahlungsvorganges entsprechend seinen
Pflichten betreffend Wertstellung und Verfiigbarkeit.

6.5 Informationen zu einzelnen Zahlungsvorgdngen

Die ING wird dem Kunden unmittelbar nach Durchfuhrung einer

Zahlungstransaktion auf dem mit ihm fur diesen Zweck vereinbarten

Kommunikationsweg nachfolgende Informationen zum Abruf Gber

das Online-Banking/die Banking-App zur Verfligung stellen:

> eine Referenz, die die Identifizierung des betreffenden Zahlungs-
vorganges ermdglicht, sowie gegebenenfalls Angaben zum Zah-
lungsempfdnger;

> den gegenstdndlichen Betrag in der Wahrung, in der das Zahlungs-
konto des Kunden belastet wird, oder in der Wahrung, die im
Zahlungsauftrag verwendet wird;
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> gegebenenfalls den dem Zahlungsvorgang zugrunde gelegten
Wechselkurs und

> das Wertstellungsdatum der Belastung oder das Datum des Ein-
ganges des Zahlungsauftrages.

Des Weiteren wird die ING auf dem gleichen Wege eine Aufstellung
der im Vormonat fur die Abwicklung von Zahlungstransaktionen an-
gefallenen Entgelte dem Kunden auf Anfrage zur Verfigung stellen.
Diese Informationen werden dem Kunden sowohl als Auftraggeber
als auch als Zahlungsempfanger zur Verfigung gestellt.

7 Haftung und Erstattungspflicht im
Zusammenhang mit Zahlungsauftrdgen

7.1 Vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgénge
7.1.1 Berichtigung der Kontobelastung

Wurde ein Zahlungsauftrag zulasten eines Kundenkontos ohne Auto-
risierung durch den Kunden durchgefthrt, so wird die ING unverziglich,
spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags, nachdem die
ING von dem Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten hat oder dieser der
ING angezeigt wurde, das belastete Konto des Kunden wieder auf
den Stand bringen, auf dem es sich ohne den nicht autorisierten
Zahlungsvorgang befunden hatte, d. h. insbesondere die Belastung
des Kontos mit dem Betrag des Zahlungsvorganges mit Wertstellung
der Belastung riickgéingig machen. Dies gilt auch, wenn der nicht
vom Kunden autorisierte Zahlungsvorgang Uber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgelost wurde. Der Kunde hat zur Erwirkung
dieser Berichtigung die ING unverzlglich zu unterrichten, sobald er
einen von ihm nicht autorisierten Zahlungsvorgang festgestellt hat.
Das Recht des Kunden auf Berichtigung endet spdtestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung.

Unabhdngig von diesem Berichtigungsanspruch des Kunden sind im
Einzelfall auch auf anderen Rechtsgrundlagen basierende Anspriiche
gegeniber der ING moglich.

7.1.2 Haftung des Kunden

7.1.2.1 Beruhen vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgénge

auf der Nutzung eines verlorenen oder gestohlenen Zahlungsinstru-

mentes oder auf der missbrduchlichen Verwendung eines Zahlungs-

instrumentes, so ist der Kunde der ING zum Ersatz des gesamten ihr

daraus entstandenen Schadens verpflichtet, wenn der Kunde den

Eintritt des Schadens

> in betriigerischer Absicht ermdglicht hat oder

> durch vorsdtzliche oder grob fahrldssige Verletzung der ihn im
Zusammenhang mit der sorgfdltigen Verwahrung von Zahlungs-
instrumenten treffenden Pflichten herbeigefiihrt hat.

7.1.2.2 Hat der Kunde diese Pflichten nur leicht fahrldssig verletzt
(beging er eine Sorgfaltswidrigkeit, die auch bei einem durchschnitt-
lich sorgfdltigen Menschen nicht immer auszuschlieBen ist), so ist die
Haftung des Kunden fir den Schaden auf den Betrag von 50 Euro
beschrdnkt. Der Kunde haftet allerdings nicht, sofern der Verlust,
der Diebstahl oder die missbréuchliche Verwendung des Zahlungs-
instrumentes fur ihn vor einer Zahlung nicht bemerkbar war oder der
Verlust durch Handlungen oder Unterlassungen eines Angestellten
oder eines Agenten einer Zweigstelle der ING oder einer Stelle, an die
Tatigkeiten ausgelagert werden, verursacht wurde.

Die Haftung des Kunden entfdllt (ausgenommen vom Fall des Betrugs
gemdf Punkt 7.1.2.1) (i) fur Zahlungsvorgénge, die nach seinem Auf-
trag an die ING, das Zahlungsinstrument zu sperren, mittels dieses
Zahlungsinstrumentes veranlasst werden oder (i) wenn die ING ihren
Pflichten zur Bereitstellung der Moglichkeit einer kostenfreien Anzeige
des Verlusts, des Diebstahl oder der missbrduchlichen Verwendung
des Zahlungsinstrumentes (§ 64 Abs. 1 Z. 2 ZaDiG 2018) oder der
Sperre des Zahlungsinstrumentes (§ 64 Abs. 1 Z. 3 ZaDiG 2018) nicht
nachgekommen ist.

7.1.2.3 Ausgenommen vom Fall des Betrugs sowie der vorsatzlichen
Pflichtverletzung gemaf3 Punkt 7.1.2.1 sind bei einer allfglligen Scha-
densteilung zwischen dem Kunden und der ING insbesondere die
Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die besonderen
Umstdnde, unter denen der Verlust, der Diebstahl oder die miss-
brduchliche Verwendung des Zahlungsinstrumentes stattgefunden
hat, zu bertcksichtigen.

7.2 Erstattung eines autorisierten, durch den Zahlungs-
empfénger ausgeldsten Zahlungsvorganges

Der Kunde hat gegen die ING einen Anspruch auf Erstattung des sei-
nem Konto aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-Lastschriftmanda-
tes angelasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastung seines Kontos. Die ING hat diesem Verlangen des Kunden
innerhalb von zehn Geschéftstagen nachzukommen und die Belas-
tung seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung
zum Datum der Belastung des Kontos riickgdngig zu machen.

[8 Beschwerden }

Die ING bemiiht sich selbstversténdlich, den Kunden hinsichtlich aller
Anliegen, Winsche und Bedurfnisse in allen Belangen des Bankge-
schaftes bestmaoglich zu betreuen. Sollte der Kunde dennoch Grund
fur eine Beschwerde haben, wird die ING dieser Beschwerde umge-
hend nachgehen.

Zu diesem Zweck sollte sich der Kunde an das Beschwerdemanage-
ment der ING wenden (per E-Mail an info@ing.at; telefonisch unter
0800 22 11 22 [rund um die Uhr, kostenlos aus ganz Osterreich]
oder +43 1 68000-0 aus dem Ausland oder schriftlich an ING Austria,
Praterstral3e 31, 1020 Wien).

Ferner hat der Kunde die Mdglichkeit, sich mit seiner Beschwerde
an die Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft, Wiedner Hauptstraf3e 63, 1045 Wien, Internet:
www.bankenschlichtung.at, E-Mail: office@bankenschlichtung.at,
Tel.: +43 1 5054298, Fax: +43 5 90900-118337, zu wenden bzw. die
Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, damit
zu befassen.

Bei online abgeschlossenen Vertrdgen hat der Kunde zudem die
Maoglichkeit, sich an die von der Europdischen Kommission eingerich-
tete Streitschlichtungsplattform zu wenden (https://ec.europa.eu/
consumers/odr).

Fur die Entscheidung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit
Kontoftihrung oder Zahlungsdienstleistungen sind die ordentlichen
Gerichte zustdndig, die dabei 6sterreichisches Recht anzuwenden ha-
ben. Der allgemeine Gerichtsstand der ING ist im Punkt 1.1 ersichtlich.

L L N
Wir sind gerne fiir Sie da.
ing.at
0800 22 11 22 (kostenlos)
A ING, PraterstraBe 31, 1020 Wien
OO ING am Schwedenplatz
RotenturmstrafRe 29, 1010 Wien
Mo. bis Fr., 9 bis 19 Uhr
o %

W31/0719






50007

Allgemeine Informationen der ING zu
Zahlungsdienstleistungen fur Verbraucher

Diese Fassung ersetzt ab 19.4.2020 die bis dahin geltende Fassung mit dem Stand September 2019.
Stand: April 2020 giiltig ab 19.4.2020

Im Folgenden finden Kunden der ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (ING), welche nach § 1 Abs. 1 Z. 2 Konsumentenschutzgesetz
Verbraucher sind, Informationen tber von der ING angebotene Zahlungsdienstleistungen, welche aber die erforderlichen vertraglichen Verein-
barungen nicht ersetzen. In den nachfolgenden Informationen ist mit Online-Banking/Banking-App der im Sinne des Verbraucherzahlungskon-
togesetzes standardisierte Begriff Internetbanking gemeint.
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[1 ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG }

1.1 Bankdaten

ING-DiBa Austria

Niederlassung der ING-DiBa AG

PraterstraRe 31, 1020 Wien

Servicenummer: +43 1 950202

(7 Tage die Woche, 24 Stunden tdglich - zum Ortstarif)
Internetadresse: ing.at

E-Mail: info@ing.at

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 239433h
DVR-Nr.: 0012262

UID-Nr.: ATU49075806

BIC (SWIFT-Code): INGBATWW

Allgemeiner Gerichtsstand: Handelsgericht Wien

Aufsichtsbehdrden

Europdische Zentralbank, SonnemannstrafRe 20, 60314 Frankfurt am
Main

Internetadresse: ecb.europa.eu

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
Internetadresse: fma.gv.at

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhein-
dorfer StraRe 108, 53117 Bonn

Internetadresse: bafin.de

Kammer/Berufsverband: Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte Bank
und Versicherung, Wiedner Hauptstral3e 63, 1045 Wien
Internetadresse: wko.at

1.2 Konzession

Die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG ist die dsterrei-
chische Zweigniederlassung der deutschen ING-DiBa AG. Die deut-
sche Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) hat der
ING-DiBa AG eine Konzession zum Betrieb des Bankgeschdftes erteilt.
Die ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (im Folgenden
auch: ,ING* oder das ,Kreditinstitut") fihrt ihre Geschafte in Oster-
reich auf Grundlage dieser BaFin-Konzession. Ndhere Informationen
finden Sie auf der Website der Finanzmarktaufsicht (FMA).

[2 Girokontovertrag und Kosten j

2.1 Girokontovertrag, Allgemeine Geschdéftsbedingun-

gen (AGB), Besondere Geschdftsbedingungen (BGB)
Vor der Er6ffnung eines Girokontos erhdlt der Kunde die gegensténd-
lichen Informationen gemdf Zahlungsdienstegesetz 2018 (ZaDiG
2018), den Girokontovertrag sowie folgende Geschdftsbedingungen
in der jeweils gultigen Fassung, deren Geltung der Kunde bei Inter-
esse an den jeweiligen Zahlungsdienstleistungen der ING mit dieser
zu vereinbaren hat, zur Verfigung gestellt:

Fur die gesamte Geschdftsbeziehung mit der ING gelten

> die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB),

» die Besonderen Geschdftsbedingungen (BGB) fur das Girokonto
bzw. fur das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen,

»das Konditionenblatt Girokonto (Konditionenblatt) sowie

> der Informationsbogen flr den Einleger.

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit des Girokonto-
vertrages die neuerliche kostenlose Vorlage der Informationen gemaf3
ZaDiG 2018 sowie der oben angefiihrten Geschdftsbedingungen (im
Folgenden ,Bedingungen®) in Papierform oder auf einem anderen dau-
erhaften Datentrdger verlangen.

2.2 Anderungen des Girokontovertrages und der Bedin-
gungen
2.2.1 Anderungen des Girokontovertrages, der oben genannten
Bedingungen oder der zu einzelnen Zahlungsdienstleistungen ge-
troffenen Vereinbarungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut
spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen
angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut

den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsange-
bot ist dem Kunden mitzuteilen. AuBerdem wird das Kreditinstitut
eine Gegenliberstellung der von der Anderung betroffenen Bestim-
mungen sowie die vollstdndige Fassung der neuen Bedingungen auf
seiner Homepage verodffentlichen und diese dem Kunden auf sein
Verlangen in Schriftform zur Verftigung stellen. Auch darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

2.2.2 Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung des Girokon-
tovertrages, der Bedingungen oder einzelner zu Zahlungsdienst-
leistungen getroffener Vereinbarungen hat der Kunde das Recht,
seine Rahmenvertrége fur Zahlungsdienste (insbesondere den Giro-
kontovertrag) vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos
zu kundigen. Darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot
hinweisen.

2.2.3 Die Punkte 2.2.1 und 2.2.2 gelten auch fur die Anderung von
Rahmenvertréigen fir Zahlungsdienstleistungen, in denen die Gel-
tung der AGB zwischen Kunde und Kreditinstitut vereinbart ist.

2.3 Laufzeit und Kidndigung

Die Rahmenvertrdge fur Zahlungsdienste, insbesondere der Giro-
kontovertrag und die zu den einzelnen Zahlungsdienstleistungen
abgeschlossenen Vereinbarungen werden auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Sie kénnen vom Kunden jederzeit, ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist, kostenlos geklndigt werden.

Die ING kann den Girokontovertrag und die zu den einzelnen Zah-
lungsdienstleistungen abgeschlossenen Vereinbarungen ohne Vor-
liegen eines wichtigen Grundes jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von zwei Monaten ordentlich kiindigen.

2.4 Entgelte und Kosten

Die von der ING dem Kunden fur die Kontofihrung und fir vom Giro-
kontovertrag erfasste Zahlungsdienstleistungen in Rechnung gestell-
ten Entgelte und Kosten sind dem Konditionenblatt zu entnehmen,
welches dem Kunden zusammen mit diesen Informationen gemaf
ZaDiG zur Verfugung gestellt wird und Teil des Girokontovertrages wird.

Dieses Konditionenblatt enthdlt auch Entgelte fir die Mitteilung Uber
die Ablehnung eines Zahlungsauftrages, die Beachtung eines Wider-
rufes und die Bemuihungen um Wiederbeschaffung eines wegen feh-
lerhafter Kundenidentifikatoren fehlgeleiteten Uberweisungsbetrages.

Fur Kunden, die einen Kontoer6ffnungsantrag bis zum 31.5.2017
gestellt haben, ist die Kontofthrung bei monatlichen Gehalts- oder
Pensionseingdngen kostenlos.

Fur Kunden, die einen Kontoerdffnungsantrag ab dem 1.6.2017 stel-
len, gilt abweichend zum vorigen Absatz Folgendes: Das Kreditinstitut
ersetzt bei monatlichen Geldeingdngen von mindestens 300 Euro
bis auf Weiteres die Kontofiihrungsgebthr. Der Ersatz der Konto-
fuhrungsgebuhr kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei
Monaten einseitig vom Kreditinstitut widerrufen werden. Fir den Fall
des Widerrufs kommt die dann aktuelle Kontofiihrungsgebuhr Giro-
konto zur Anwendung.

Unabhdngig vom Zeitpunkt des Kontoer6ffnungsantrags werden
Kontoftihrungsgebiihren verrechnet, wenn der Kunde bei der Eroff-
nung angibt, keine Geldeingdnge zu beziehen, oder wenn tber einen
Zeitraum von mehr als drei Monaten keine monatlichen Geldein-
gdnge von mindestens 300 Euro verbucht werden. Die Kontofiih-
rungsgebuhr entfdllt wieder, sobald drei Monaten lang monatlich
mindestens 300 Euro am Konto eingehen.

Unabhdngig vom Zeitpunkt des Kontoerdffnungsantrags ersetzt das
Kreditinstitut bis zum 28. Geburtstag des Kunden bis auf Weiteres
die Kontofiihrungsgebuhr. Der Ersatz der Kontofiihrungsgebiihr kann
jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten einseitig vom
Kreditinstitut widerrufen werden. Fur den Fall des Widerrufs kommt
die dann aktuelle Kontoftihrungsgebuhr Girokonto zur Anwendung.

Die ING kann die mit dem Kunden vereinbarten Entgelte nur mit
Zustimmung des Kunden &ndern. Die Zustimmung des Kunden kann
auch wie in Punkt 2.2 beschrieben erteilt werden, wobei in diesem Fall
die Beschrdnkungen der Punkte 3.12 bzw. 3.14 der AGB zu beachten
sind.
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2.5 Fremdwdhrungstransaktionen

Ist es im Rahmen einer von der ING zu erbringenden Zahlungsdienst-
leistung erforderlich, Betrdge in fremder Wahrung zu kaufen oder zu
verkaufen, erfolgt der Kauf oder Verkauf durch die ING anhand des
einen Geschdftstag vor dem Eingang des Zahlungsauftrags von
der Europdischen Zentralbank gebildeten aktuellen Devisenkurses,
zu- bzw. abzlglich des im mit dem Kunden vereinbarten Konditio-
nenblatt ausgewiesenen Kursauf- bzw. Kursabschlags. Der Tag des
Eingangs des Zahlungsauftrags ergibt sich aus Punkt 6.2. Diese Kurse
stehen auf der Website der Oesterreichischen Nationalbank unter
https://www.oenb.at/isaweb/report.do?lang=DE&report=2.14.9
zum Abruf bereit. Die anlésslich dieses Vorganges anfallenden weite-
ren Entgelte der ING sind dem mit dem Kunden vereinbarten Kondi-
tionenblatt zu entnehmen.

Der Kauf oder Verkauf von Betrdgen in fremder Wahrung wird von der
ING nur bis zu einer Hochstgrenze von 50.000 Euro je Wdhrung und
Geschdéftstag durchgefuhrt.

2.6 Zinsen

Die fUr Guthaben (Haben) und Debetsalden (Soll) vereinbarten Zins-
sdtze sind dem mit dem Kunden vereinbarten Konditionenblatt zu
entnehmen. Sollzinsen fir Uberschreitungen im Sinne des § 24 VKrG
werden vom jeweiligen Sollsaldo des Kontos im Nachhinein auf Basis
eines Monats von 30 Tagen und eines Jahres von 360 Tagen zum je-
weiligen Quartalsende berechnet und dem Konto angelastet.

Eine Anderung der Zinssdtze ist, sofern keine Zinsgleitklausel verein-
bart wurde, nur mit Zustimmung des Kunden mdglich. Diese Zustim-
mung des Kunden kann auch wie in Punkt 2.2 beschrieben erteilt
werden, jedoch nur, soweit eine solche Anderung der Zinssétze der
Entwicklung der Kosten entspricht, welche sich aus den Ver&nderun-
gen auf dem Geld- und Kapitalmarkt ergibt, und die in Punkt 3.13 der
AGB hierzu festgelegten Voraussetzungen und vereinbarten Grenzen
eingehalten werden.

[3 Kommunikation mit der ING j

3.1 Sprache
Die ING kommuniziert bei Vertragsabschluss und wdhrend der Ver-
tragsbeziehung ausschlieRlich in deutscher Sprache.

3.2 Kommunikationsmdaglichkeiten

Dem Kunden stehen die unter Punkt 1.1 genannten Md&glichkeiten
zur Kontaktaufnahme mit der ING offen. Zudem kommuniziert die
ING mit ihren Kunden tber die im Online-Banking/in der Banking-App
abrufbare Postbox.

3.3 Rechtsverbindliche Erklarungen und Mitteilungen
Rechtlich relevante Korrespondenzen zwischen der ING und dem
Kunden werden elektronisch in die vom Kunden aktivierte Postbox
zugestellt. Der Kunde erhdlt in die Postbox Kontoauszuge, Informa-
tionen tber Anderungen der Bedingungen sowie Informationen tber
Anderungen der anwendbaren Entgelte und Zinssétze zugestellt. Ein
Abgehen von der Postbox ist nur in Ausnahmeféllen mdoglich, z. B.
wenn der Kunde im Zuge der Geschdftsbeziehung vorrtibergehend
keinen Zugang zum Internet hat oder wenn er nicht mehr weiter
imstande bzw. wenn es ihm nicht weiter zumutbar ist, das Internet
zu nutzen. Informationen zu einzelnen Zahlungsvorgdngen (ins-
besondere Kontoauszlge) in Papierform werden dem Kunden auf
Verlangen einmal monatlich gegen Ersatz des mit dem Kunden im
Konditionenblatt vereinbarten Entgelts Gbermittelt.

Die ING wird Kunden ab dem 31.10.2018 eine Entgeltaufstellung
gemdld § 8 Verbraucherzahlungskontogesetz einmal jahrlich sowie
bei der Beendigung des Rahmenvertrages in die Postbox Ubermitteln.
Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut dem Kunden die
Entgeltaufstellungen unentgeltlich in Papierform mitteilen.

Fur die Autorisierung von Zahlungsauftragen sowie fur Anzeigen und
Informationen im Zusammenhang mit Zahlungsauftragen wird die
fur die jeweilige Zahlungsdienstleistung vereinbarte Form der Kom-
munikation verwendet. Das sind - sofern der Kunde tber die oben
beschriebene erforderliche technische Ausstattung verfigt - das
Online-Banking/die Banking-App der ING unter Verwendung der dazu

vereinbarten persénlichen Identifikationsmerkmale (insbesondere
Benutzername/Kundennummer, persénliche Identifikationsnummer
(PIN), mobile Transaktionsnummer (MTAN) oder Smart-Code) sowie
die telefonische Kontoftihrung (unter Verwendung von Benutzer-
name/Kundennummer, PIN, mTAN oder Smart-Code).

Soweit es um die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen geht,
stimmt der Kunde mit der Autorisierung seines Auftrages zugleich
ausdrtcklich der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
durch das Kreditinstitut in dem fur die Erbringung des gewtinschten
Zahlungsdienstes notwendigen Ausmal? (insbesondere der Ubermitt-
lung seiner Daten im Zahlungsverkehr an Dritte) zu. Die Autorisierung
entbindet das Kreditinstitut im vorgenannten Umfang auch vom
Bankgeheimnis (§ 38 Abs. 6 Bankwesengesetz).

4 Dienstleistungen der ING im Bereich des
Zahlungsverkehrs

4.1 Allgemeine Beschreibung ,Zahlungsdienste”

Ein- und Auszahlungsgeschdft

Alle fur die Fihrung eines Zahlungskontos erforderlichen Vorgdnge.
Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen

Die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen einschlieflich des Transfers
von Geldbetrdgen auf ein Zahlungskonto bei der ING oder bei einem
anderen Kreditinstitut.

Lastschriftgeschift

Ausfuhrung von Lastschriften einschlieRlich einmaliger Lastschriften.
Zahlungskartengeschdft

Ausfihrung von Zahlungsvorgdngen mittels einer Bankomatkarte
oder eines dhnlichen Instrumentes.

Uberweisungsgeschaft

Ausfuihrung von Uberweisungen einschlieRlich Dauerauftragen.

4.2 Beschreibung der wesentlichen Merkmale der oben
angefiuhrten Zahlungsdienste
4.2.1 Fihrung von Zahlungskonten (Girokonten)
Zahlungskonten sind Konten, die ausschlief3lich dem Zahlungsver-
kehr und nicht der Geldanlage dienen.
Bei Er6ffnung eines Zahlungskontos hat der kunftige Kontoinhaber
seine ldentitdt nachzuweisen. Zahlungskonten werden unter dem
Namen des Kontoinhabers und einer Kundennummer/eines Benut-
zernamens gefiihrt. Diejenigen Personen, die fur ein Zahlungskonto
verfigungsberechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen, haben
bei der ING ihre Unterschrift zu hinterlegen. Die ING wird schriftliche
Dispositionen im Rahmen der Kontoverbindung mit dem Kunden
aufgrund der hinterlegten Unterschriften zulassen.
Zur Verfugung Uber das Zahlungskonto ist lediglich der Kontoinhaber
berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren
Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt; sie haben ihre
Identit&t und Vertretungsberechtigung nachzuweisen.
Guthaben auf dem Zahlungskonto, die die Grenze von 1.000.000 Euro
(eine Million Euro) je Kontoinhaber Gberschreiten, missen nach maxi-
mal funf Geschdftstagen vom Zahlungskonto abgezogen werden. Wird
diese Frist Uberschritten, so kann das Kreditinstitut vom Kunden fir den
Uberschreitungsbetrag einen angemessenen, an den tatséchlichen
Kosten der ING ausgerichteten Aufwandersatz in Rechnung stellen.

4.2.2 Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen

4.2.2.1 Lastschriftgeschaft

Bei einer Lastschrift erteilt der Kunde die Zustimmung gegentber
dem Zahlungsempftinger, dessen Kreditinstitut oder der ING, welche
den Zahlungsempfdnger berechtigt, das Zahlungskonto des Kunden
in weiterer Folge zu belasten.

SEPA Direct Debit (SEPA-Lastschrift) ist die grenztberschreitende Ein-
zugsermachtigung in Euro fir den gesamten SEPA-Raum (Single Euro
Payments Area): Lastschriften zulasten von Konten von Verbrau-
chern werden im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens abgewickelt.
Im SEPA-Lastschriftverfahren erteilt der Zahlungspflichtige dem Zah-
lungsempfdnger einen direkten Auftrag zur Durchfuhrung der Last-
schriften. Die ING als kontofthrende Bank des Zahlungspflichtigen
wird in dieses Verfahren nicht involviert und fihrt hier ausschlief3lich
die Buchung durch.

Im SEPA-Lastschriftverfahren betrdgt die Ruckrechnungsfrist acht
Wochen. Kunden, von deren Zahlungskonto eingezogen wurde, kon-



nen innerhalb dieser Frist mittels eines Widerspruches jeden gebuch-
ten Einzug ohne Angabe von Griinden riickrechnen lassen.

4.2.2.2 Ausfihrung von Zahlungsvorgdngen mittels einer Bankomat-

karte oder eines &hnlichen Instrumentes

Mittels einer Bankomatkarte ist es dem Kunden méglich, innerhalb

seines vereinbarten Limits nach Eingabe des persénlichen Codes das

Maestro-Service zu nutzen. Das Maestro-Service ist ein weltweit ver-

breitetes Bargeldbezugssystem und bargeldloses Zahlungssystem,

welches mittels Verwendung der Bankomatkarte Bargeldbeziige

durch Behebungen an in- und ausldndischen Bankomaten und Geld-

ausgabeautomaten sowie bargeldlose (POS, Maestro, kontaktlos)

Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen ermdglicht.

Bei Kleinstbetragszahlung besteht an speziell gekennzeichneten Zah-

lungsterminals auch ohne Einstecken der Bankomatkarte und ohne

Eingabe des personlichen Codes die Mdglichkeit, das Maestro-Service

Zu nutzen.

Der Karteninhaber ist insbesondere berechtigt,

> an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland mit der Bankomat-
karte und dem persénlichen Code Bargeld bis zu dem festgelegten
Limit zu beziehen.

> an Kassen, die mit dem auf der Bankomatkarte angefiihrten Sym-
bol gekennzeichnet sind (POS-Kassen), mit der Bankomatkarte
und dem personlichen Code Lieferungen und Leistungen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen im In- und Ausland bis
zu dem vereinbarten Limit bargeldlos zu bezahlen. Geldausgabe-
automaten kénnen die Funktion von POS-Kassen haben und POS-
Kassen kénnen die Funktion von Geldausgabeautomaten haben.
Im Ausland kann anstelle der Eingabe des persénlichen Codes die
Unterschriftsleistung erforderlich sein.

> an POS-Kassen, die mit dem auf der Bankomatkarte angefiihrten
»Kontaktlos"-Symbol gekennzeichnet sind, mit der Bankomatkarte
ohne Einstecken der Bankomatkarte, ohne Unterschriftsleistung und/
oder Eingabe des persénlichen Codes, durch blof3es Hinhalten der
Bankomatkarte zur POS-Kasse Lieferungen und Leistungen von Ver-
tragsunternehmen im In- und Ausland bis zum Betrag von 25 Euro
pro Einzeltransaktion kontaktlos und bargeldlos zu bezahlen. Aus
Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrdge, die mit direkt auf-
einanderfolgenden Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des per-
sonlichen Codes bezahlt werden kénnen, auf insgesamt 125 Euro
beschrankt. Nach Erreichen dieser Beschrédnkung muss der Kunde
eine Zahlung oder Bargeldbehebung mit persénlichem Code durch-
fuhren, um weitere Kleinbetragszahlungen freizuschalten.

> Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen, die diese im
Internet unter Hinweis auf die Teilnahme am ,MasterCard Identity
Check"-Verfahren (auch MIC-Verfahren genannt) anbieten, bargeld-
los zu bezahlen. Der Zahlungsvorgang wird durch den Karteninhaber
ohne Vorlage der Karte durch Eingabe des personlichen Smart-Codes
(siehe 4.2.2.3.1) angewiesen.

4.2.2.3 Online-Banking und Banking-App

Im Online-Banking und mit der Banking-App hat der Kunde, der Kon-
toinhaber ist, die Méglichkeit, Abfragen zu tdtigen (z. B. Kontostand,
Kontoauszuge, Kreditkartenabrechnungen), Auftrdge zu erteilen (z. B.
Zahlungsauftrdge, Wertpapierorders) und rechtsverbindliche Willens-
erklarungen abzugeben (z. B. Produkter6ffnung). Dem Kunden stehen
daftir die Applikationen fir das Online-Banking/die Banking-App zur
Verfiigung. Die Nutzung des Online-Bankings bzw. der Banking-App der
ING erfordert eine eindeutige Identifikation des Kunden. Die Identifika-
tion des Kunden erfolgt mittels PIN sowie wahlweise mit einer Trans-
aktionsnummer (MTAN) oder dem Smart-Code.

4.2.2.3.1 Begriffe

»,Kundennummer/Benutzername*

Der zur Nutzung des Online-Bankings/der Banking-App zugelassene
Kunde erhdlt von der ING eine mehrstellige Kundennummer und op-
tional einen Benutzernamen. Mit beiden kann die ING die zum Online-
Banking/zur Banking-App berechtigten Konten einem Kunden zuordnen.

,PIN“
Die personliche Identifikationsnummer (PIN) ist ein von der ING vorge-
gebenes Identifikationsmerkmal, das vom Kunden im Online-Banking/
in der Banking-App jederzeit gedndert werden kann. Die PIN dient
gemeinsam mit dem mMTAN oder Smart-Code zur Authentifizierung
des Kunden beim Online-Banking/in der Banking-App und ist Voraus-
setzung fiir den Einstieg in das Online-Banking/in die Banking-App.

,MTAN“
Der Kunde kann zur Nutzung des Online-Bankings bzw. der Banking-App
und zur Freigabe von Auftrégen sowie bei der Abgabe von rechts-
verbindlichen Willenserkldrungen zu Beginn der Geschdftsbeziehung
zwischen dem Mobile-TAN-Verfahren (mTAN-Verfahren) oder dem
Smart-Code-Verfahren wdhlen. Beim Mobile-TAN-Verfahren wird bei
Auftrdgen und rechtsverbindlichen Willenserkldrungen die Eingabe einer
Transaktionsnummer (TAN) verlangt, die von der ING an eine vom Kun-
den bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS gesendet wird. In
der SMS werden mit der mTAN zum Zweck der Kontrolle auch Angaben
Uber den zu autorisierenden Auftrag (z. B. IBAN des Empféingers) oder
Uber die rechtsverbindliche Willenserkldrung tbermittelt. Bei nicht kor-
rekter Eingabe der mTAN verliert die mTAN ihre Gdiltigkeit und diese
nicht durchgefihrte Transaktion wird von der ING als Fehlversuch
registriert.

»,Smart-Code*

Der Smart-Code ist ein vom Kunden selbst gewdhlter Zahlencode fur
die Mobile-Banking-Applikation (Banking-App) und ist auch nur fur die
Applikation am mobilen Endgerdt anwendbar und nur auf diesem Ge-
rdt gultig. Der Smart-Code wird bei der erstmaligen Aktivierung der Ap-
plikation vom Kunden selbst festgelegt und durch einmalige Eingabe
der personlichen Identifikationsmerkmale (Kundennummer/Benutzer-
name, PIN und Aktivierungscode) mit dem Konto und dem Endgerdt
(Hardware) verknUpft. Der Smart-Code ist der ING nicht bekannt.

Nach der Erstaktivierung ist zur Authentifizierung in der Applikation
nur noch der Smart-Code erforderlich.

Neben der Authentifizierung kann der Smart-Code auch zur Freigabe
von Auftrégen verwendet werden, falls dieses Verfahren vom Kunden
gewdhlt wurde. Beim Smart-Code-Verfahren wird vor der Erteilung
von Auftrdgen und rechtsverbindlichen Willenserkldrungen die Ein-
gabe des Smart-Codes in der Applikation verlangt. Nach der Eingabe
des Smart-Codes wird dem Kunden eine Zusammenfassung des
Auftrages gezeigt. Nach der Bestdtigung erfolgt die Durchfiihrung
des Auftrages. Bei drei hintereinander folgenden falschen Eingaben
des Smart-Codes wird dieser fur das betreffende Endgerdt bzw. fiir
die Applikation auf dem Endgerdt gesperrt.

4.2.2.4 Telefonbanking/telefonische Kontoftihrung

Das Telefonbanking erméglicht es dem Kunden, nach geeigneter
Authentifizierung (Kundennummer/Benutzername, PIN und mTAN)
Uber telefonische Anweisungen Abfragen zu tdtigen und Auftrége
zu erteilen.

4.2.2.5 Uberweisungsgeschaft (auch in Form von Dauerauftrégen)
4.2.2.5.1 Bei Uberweisungsauftrigen in Euro zugunsten eines Emp-
fangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
Osterreichs oder anderer Staaten des Europdischen Wirtschaftsrau-
mes (EWR) gefuhrt wird, hat der Kunde den Empfénger mit dessen
International Bank Account Number (IBAN) zu bezeichnen.

4.2.2.5.2 Bei Nicht-Euro-Uberweisungsauftrdgen zugunsten eines

Empfdngers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb

des EWR bzw. bei Uberweisungsauftrigen zugunsten eines Empfan-

gers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auRerhalb des

EWR gefihrt wird, hat der Kunde den Empféinger mit dessen Namen

zu bezeichnen sowie

> mit der Kontonummer des Empfaingers und entweder Name, Bank-
leitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfdngers oder

> mit der IBAN des Empféingers und dem BIC des Zahlungsdienstleis-
ters des Empféngers.

4.2.2.5.3 Die Angaben zur IBAN gemdf3 Punkt 4.2.2.5.1 und die Anga-
ben zur IBAN und zum BIC bzw. zur Kontonummer des Empféngers
und zu Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Emp-
fangers gemdafd Punkt 4.2.2.5.2 stellen den Kundenidentifikator des
Empféngers dar, anhand dessen der Uberweisungsauftrag ausge-
fuhrt wird. Dartber hinausgehende Angaben zum Empfénger, wie
insbesondere der Name des Empféingers, sind nicht Teil des Kunden-
identifikators, sie dienen daher lediglich zu Dokumentationszwecken
und bleiben bei der Ausfiihrung der Uberweisung seitens des Kredit-
instituts unbeachtet. Der im Uberweisungsauftrag angegebene Ver-
wendungszweck ist fur das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.
Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrages durch das Kreditinsti-
tut begriindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten gegenuber
dem Kreditinstitut.
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Uberweisungsauftrdge kénnen mittels Online-Bankings/Banking-App,
wie mit der ING vereinbart, erteilt werden.

Die ING ist nur dann zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrages
verpflichtet, wenn dafiir auf dem Konto des Kunden eine vollsténdige
Deckung vorhanden ist.

Die SEPA-Uberweisung ist das einheitliche europdische Zahlungsver-
kehrsprodukt fir Inlands- sowie grenziiberschreitende Euro-Uberwei-
sungen im gesamten SEPA-Raum.

Ein Dauerauftrag ist ein einmaliger, schriftlich oder mittels Online-
Bankings bzw. Banking-App erteilter Auftrag eines Kunden, einen
gleichbleibenden Betrag in regelmdRigen Abstdnden oder zu fixen
Terminen auf ein bestimmtes Konto zu Gberweisen. Er kann befristet
oder unbefristet erteilt werden.

4.3 Allgemeine Informationen betreffend das
»Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen*
gem. § 28 Verbraucherzahlungskontogesetz

4.3.1 Wer hat Anspruch auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen?
Die ING fihrt als Kontoinhaber Verbraucher mit rechtmafRigem Auf-
enthalt in der Europdischen Union, die nicht bereits Inhaber eines
Zahlungskontos bei einer dsterreichischen Bank sind. Die ING ist be-
rechtigt, den Antrag auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funk-
tionen abzulehnen, wenn der antragstellende Verbraucher bereits
Inhaber eines Zahlungskontos bei einem in Osterreich ansdssigen
Kreditinstitut ist und er sdmtliche in § 25 Abs. 1 Verbraucherzah-
lungskontogesetz (VZKG) genannten Dienste nutzen kann, es sei
denn, der Verbraucher erklart, dass er von der Kindigung dieses
Kontos benachrichtigt wurde. Darlber hinaus ist die ING berechtigt,
den Antrag auf ein solches Zahlungskonto abzulehnen, wenn gegen
den Verbraucher wegen einer strafbaren vorsdgtzlichen Handlung
zum Nachteil der ING oder eines ihrer Mitarbeiter ein Strafverfahren
anhdngig ist, in dem Anklage erhoben wurde, oder der Verbraucher
wegen einer solchen Tat verurteilt worden ist und die Verurteilung
noch nicht getilgt ist.

4.3.2 Merkmale des Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen
Das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen ist ein auf unbe-
stimmte Zeit eingerichtetes Konto zur Teilnahme am nationalen und
internationalen Zahlungsverkehr. Die Kontoftihrung erfolgt in Euro.

Die ING erméglicht mit dem Zahlungskonto mit grundlegenden Funk-
tionen alle zur Eréffnung, Fihrung gemdaf3 Punkt 4.2.1 und SchlieRung
erforderlichen Vorgénge sowie Lastschriften und Uberweisungen,
einschlief3lich Dauerauftrégen, tber das Online-Banking/die Banking-
App der ING. Mit der im Zusammenhang mit dem Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen ausgegebenen Maestro-Karte besteht
die Moglichkeit, bei in- und ausléndischen Bankomaten Bargeld zu
beheben sowie an in- und ausléndischen POS-Stellen Zahlungen
auszufuhren.

Eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Zahlungsdienstleis-
tungen im Zusammenhang mit dem Zahlungskonto mit grundle-
genden Funktionen ist diesem Punkt 4, insbesondere Punkt 4.2, zu
entnehmen.

Eine Uberschreitung oder Uberziehung des Zahlungskontos mit
grundlegenden Funktionen ist nicht moglich.

Auf das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen kommen die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die Besonderen Bedin-
gungen flr das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen zur
Anwendung.

4.3.3 Hinweis
Der Erwerb des Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen ist
nicht an den Erwerb zusdtzlicher Dienste der ING gebunden.

Sie haben Fragen oder bendtigen Hilfe im Zusammenhang mit der
Er6ffnung? Unsere Kundenbetreuer sind unter 01 90202 (7 Tage die
Woche, 24 Stunden tdglich - zum Ortstarif) fur Sie da.

4.3.4 Entgelte

Die Kontofiihrungsgebuhren, inklusive der erméf3igten Kontoflihrungs-
gebuhren fiir besonders schutzbedurftige Verbraucher, sowie alle ande-
ren Entgelte in Zusammenhang mit dem Zahlungskonto sind dem mit

dem Kunden vereinbarten ,Konditionenblatt Zahlungskonto mit grund-
legenden Funktionen” zu entnehmen. Mit den Kontoftihrungsgebuhren
sind sdmtliche unter § 25 Abs. 1 VZKG angeflihrten Zahlungsdienste,
insofern diese von der ING grundsétzlich angeboten werden, abgedeckt.

Verbraucher mit besonderer Schutzbedurftigkeit haben Anrecht auf
ermdfigte Kontoftihrungsgebiihren. Besondere Schutzbedurftigkeit
liegt bei Personen (Verbrauchern) vor, die gemaf der Verordnung des
Bundesministers fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumenten-
schutz zur Festlegung von Gruppen sozial oder wirtschaftlich besonders
schutzbedurftiger Verbraucher als besonders schutzbedurftig ange-
fuhrt werden. Besonders schutzbedrftig sind demnach insbesondere
Verbraucher, die Mindestsicherung, Arbeitslosengeld, Notstandshilfe,
Studienbeihilfe oder Lehrlingsentschédigung beziehen, sowie jene, die
von den Rundfunkgebuhren befreit sind oder Zuschussleistungen zum
Fernsprechentgelt erhalten. Des Weiteren haben Obdachlose, Asyl-
werber, gewisse schutzbedurftige Personen (Verbraucher) aus anderen
Mitgliedsstaaten der Europdischen Union sowie Personen (Verbraucher),
bei denen ein Schuldenregulierungsverfahren eréffnet wurde, Anspruch
auf ermdfigte Kontoftihrungsgebuhren.

4.4 Kindigungsgrinde

Die ING darf den Rahmenvertrag Uber das Zahlungskonto nur dann

einseitig kiindigen, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen

erfullt ist:

1. Der Kunde hat das Zahlungskonto absichtlich fir nicht rechtmalige
Zwecke, z. B. fir Geldwdsche oder Finanzbetrug, genutzt.

2. Uber das Zahlungskonto wurde in mehr als 24 aufeinanderfolgenden
Monaten kein Zahlungsvorgang abgewickelt.

3. Der Kunde hat unrichtige Angaben gemacht, um das Zahlungskonto
eréffnen zu kénnen, wobei die ING bei Vorlage der richtigen Angaben
den Antrag auf Eréffnung eines Zahlungskontos abgelehnt hatte.

4. Der Kunde hat in der Europdischen Union keinen rechtmafigen Auf-
enthalt mehr.

5. Der Kunde hat in der Folge bei einem in Osterreich anséssigen Kredit-
institut ein zweites Zahlungskonto erdffnet, das ihm die Nutzung
sdmtlicher unter § 25 Abs. 1 VZKG genannten Dienste ermdglicht.

6. Gegen den Kunden wurde wegen einer strafbaren vorsdtzlichen Hand-
lung zum Nachteil der ING oder eines ihrer Mitarbeiter strafrechtliche
Anklage erhoben.

7.Der Kunde hat das Zahlungskonto wiederholt fur die Zwecke einer
unternehmerischen Tdtigkeit im Sinne des § 1 Abs. 1 Z. 1 und Abs. 2
des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) genutzt.

8. Der Kunde hat eine Anderung des Rahmenvertrages fur das Zah-
lungskonto abgelehnt, die die ING allen Inhabern der bei ihr gefiihrten
Zahlungskonten wirksam angeboten hat.

Im Fall einer Kindigung nach den Ziffern 2., 4., 5., 6., 7. oder 8. wird die
ING den Kunden mindestens zwei Monate vor dem Wirksamwerden der
Kuindigung schriftlich und unentgeltlich Gber die Griinde und die Recht-
fertigung der Kiindigung unterrichten, es sei denn, eine solche Mitteilung
wiirde der nationalen Sicherheit oder der 6ffentlichen Ordnung zuwider-
laufen. Kuindigt die ING den Vertrag gemdR den Ziffern 1. oder 3., ist die
Kiindigung sofort wirksam.

5 Sorgfaltspflichten bei Zahlungsinstrumenten
und Sperre von Zahlungsinstrumenten

5.1 Sorgfaltspflichten des Kunden bei Zahlungs-
instrumenten

Der Kunde hat nach Erhalt und bei der Nutzung eines Zahlungsinstru-
mentes alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personlichen
Identifikationsmerkmale (insbesondere PIN, mTAN, Smart-Code usw.)
und das Zahlungsinstrument (z. B. Bankomatkarte, Online-Banking und
Banking-App) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Eine genaue Be-
schreibung der Zahlungsinstrumente ist den Punkten 4.2.2.2 und 4.2.2.3
zu entnehmen. Dariber hinaus geben wir auf unserer Website (ing.at)
Tipps fur den sicheren Umgang mit den Zahlungsinstrumenten.

Der Kunde ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, das Zahlungs-
instrument sorgfdltig zu verwahren. Eine Weitergabe des Zahlungs-
instrumentes an dritte Personen ist nicht zul&ssig. Die persénlichen
Identifikationsmerkmale sind geheim zu halten. Die personlichen
Identifikationsmerkmale dirfen niemandem, insbesondere auch
nicht Angehorigen, anderen Kontoinhabern oder anderen Karten-
inhabern bekannt gegeben werden. Bei der Verwendung der person-



lichen Identifikationsmerkmale ist darauf zu achten, diese vor unbe-
fugtem Zugriff oder Ausspdhen zu schitzen. Zahlungsausloése- und
Kontoinformationsdienstleister gelten nicht als ,Unbefugte” im Sinne
dieser Bestimmung.

5.2 Sperre von Zahlungsinstrumenten
5.2.1 Sperre durch die ING
Die ING wird ein Zahlungsinstrument sperren, wenn
> objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zah-
lungsinstrumentes dies rechtfertigen
> der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Ver-
wendung des Zahlungsinstrumentes besteht oder
> der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer
mit der Bankomatkarte verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung
oder Uberziehung) nicht nachgekommen ist und
> entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefdhrdung der Vermdgensverhdltnisse
des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefdhrdet ist oder
> beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.

Sobald die Griinde fir eine Sperre wie oben angefiihrt wegfallen, wird
das Kreditinstitut die Sperre der Bankomatkarte aufheben oder eine
neue Bankomatkarte ausstellen.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Grinde der Sperre nicht eine gerichtliche oder ver-
waltungsbehérdliche Anordnung verletzen bzw. &sterreichischen
oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Si-
cherheitserwégungen zuwiderlaufen wirde - von einer solchen
Sperre und deren Grinden in einer mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform maoglichst vor, spdtestens aber unverztglich
nach der Sperre informieren. Gleiches gilt fir die Sperre des Zugriffs
auf ein Kundenkonto durch einen Kontoinformationsdienstleister
oder Zahlungsauslsedienstleister.

5.2.2 Sperre durch den Kunden

Den Verlust, Diebstahl, die missbrduchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstrumentes,
inklusive Online-Banking/Banking-App, hat der Kunde unverziglich,
sobald er davon Kenntnis erlangt, der ING telefonisch mitzuteilen:
+43 190202 (7 Tage die Woche, 24 Stunden téglich - zum Ortstarif).
Der Zugang zum Online-Banking/zur Banking-App sowie zum Tele-
fonbanking wird gesperrt, wenn der Kunde wdhrend eines Zugriffs
dreimal in Folge falsche personliche Identifikationsmerkmale oder
mTANSs eingibt.

Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der durch ihn veran-
lassten Sperre seiner Bankomatkarte zu verlangen. Nach vorgenom-
mener Sperre durch den Kontoinhaber wird eine neue Bankomat-
karte nur aufgrund eines Antrages des Kontoinhabers erstellt.

6 Autorisierung und Durchfiihrung von
Zahlungsauftrdgen

6.1 Autorisierung, Widerruf und Ablehnung von
Zahlungsauftrégen

Ein Zahlungsauftrag gilt fur die ING nur dann als autorisiert, wenn

der Kunde dem jeweiligen Zahlungsvorgang in der mit ihm fir diesen

Zweck vereinbarten Form und unter Verwendung eines daftir mit ihm

vereinbarten Zahlungsinstrumentes zugestimmt hat. Gerichtliche

oder behérdliche Auftrége kénnen diese Zustimmung ersetzen.

Die Zustimmung kann vom Kunden widerrufen werden,

> bis der Zahlungsauftrag des Kunden bei der ING eingelangt ist;

> im Fall einer Vereinbarung eines Ausfiihrungsdatums in der Zu-
kunft vor dem Ende des Geschdftstages, der vor dem vereinbarten
Tag liegt;

> wenn der Zahlungsvorgang von einem Zahlungsauslésedienst aus-
geldst wurde, bis der Kunde die Zustimmung zur Auslésung erteilt
hat.

SEPA-Lastschriften kdnnen vom Kunden spatestens zum Ende des Ge-

schaftstages vor dem vereinbarten Belastungstag widerrufen werden.

Die ING kann die Ausfihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages

nur ablehnen, wenn

> dieser nicht alle im Girokontovertrag und in den Geschdaftsbedin-
gungen festgelegten Voraussetzungen erfullt (insbesondere, wenn
die erforderlichen Angaben oder die notwendige Deckung fehlen);

> die Ausfihrung gegen gemeinschaftsrechtliche oder innerstaat-
liche Regelungen oder gegen eine richterliche oder behérdliche
Anordnung verstof3en wirde;

> ein begriindeter Verdacht besteht, dass die Ausfliihrung eine straf-
bare Handlung darstellen wirde.

Sofern die ING die Durchfihrung eines Zahlungsauftrages ablehnt,
wird sie den Kunden in der mit dem Kunden vereinbarten Form so
rasch wie moglich, jedenfalls aber innerhalb der in Punkt 3.11.2 Abs.
(3) und (4) der AGBs genannten Fristen, Uber die Ablehnung infor-
mieren.

6.2 Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftrégen (Cut-off-
Zeiten)

Ein Zahlungsauftrag gilt als bei der ING noch am selben Tag einge-
gangen, wenn der Auftrag bei der ING an einem Geschdftstag bis
19.00 Uhr einlangt. Langt ein Auftrag nicht an einem Geschaftstag
oder nach 19.00 Uhr ein, so gilt dieser als erst am ndchsten Ge-
schaftstag eingegangen. Geschéftstage der ING sind Montag bis
Freitag, ausgenommen Feiertage, 24. Dezember und Karfreitag.

6.3 Durchfuihrung/Dauer von Zahlungsauftrégen

6.3.1 Bei Zahlungsauftrégen in Euro sowie bei Zahlungsauftrdgen in
Euro auf ein Konto in einen nicht dem Euro-Wdhrungsgebiet

angehdrigen EWR-Vertragsstaat, in dem die Wahrungsumrechnung
durchgefuhrt wird, stellt die ING sicher, dass der Betrag, der Gegen-
stand des Zahlungsauftrages ist, spdtestens einen Geschdftstag
nach Einlangen des Zahlungsauftrages beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers mit Sitz im Europdischen Wirtschaftsraum
einlangt. Fur in Papierform erteilte Zahlungsauftrdge wird die oben
angefihrte Frist um einen weiteren Geschdftstag verlangert.

6.3.2 Fur in Punkt 6.3.1. nicht genannte Zahlungsauftrdge innerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraumes betrégt die angesprochene
Ausfuhrungsfrist héchstens vier Geschéftstage.

6.4 Haftung der ING fUr nicht erfolgte oder fehlerhafte
Ausfihrung von Zahlungsauftragen

Die ING haftet dem Kunden gegentber bei Zahlungsauftrégen in Euro

oder einer anderen Wéhrung eines EWR-Vertragsstaates:

> wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgelst wird fur
die ordnungsgemdfe und fristgerechte Ausfiihrung des Zahlungs-
vorganges bis zum Eingang des Betrages beim Zahlungsdienstleis-
ter des Empfangers;

> wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfdnger oder Uber
diesen ausgeldst wird fir die ordnungsgeméRe Ubermittlung des
Zahlungsauftrages an den Zahlungsdienstleister des Zahlers sowie

> fur alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem
Verbraucher infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfih-
rung des Zahlungsvorganges in Rechnung gestellt werden.

Ab dem Eingang des Betrages haftet der Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfdngers diesem gegenuber fur die ordnungsgemdf3e

weitere Ausfihrung des Zahlungsvorganges.

Wird ein Zahlungsauftrag vom Zahlungsempféinger oder Uber diesen

ausgelost, haftet dessen Zahlungsdienstleister gegentiber dem Zah-

lungsempfanger

» fur die ordnungsgemdfie Ubermittlung des Zahlungsauftrages an
den Zahlungsdienstleiter des Zahlers und

» fur die Bearbeitung des Zahlungsvorganges entsprechend seinen
Pflichten betreffend Wertstellung und Verfugbarkeit.

6.5 Informationen zu einzelnen Zahlungsvorgdngen

Die ING wird dem Kunden unmittelbar nach Durchfihrung einer

Zahlungstransaktion auf dem mit ihm fur diesen Zweck vereinbarten

Kommunikationsweg nachfolgende Informationen zum Abruf Gber

das Online-Banking/die Banking-App zur Verfligung stellen:

> eine Referenz, die die Identifizierung des betreffenden Zahlungs-
vorganges ermdoglicht, sowie gegebenenfalls Angaben zum Zah-
lungsempfanger;
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> den gegensténdlichen Betrag in der Wahrung, in der das Zahlungs-
konto des Kunden belastet wird, oder in der Wdhrung, die im
Zahlungsauftrag verwendet wird;

> gegebenenfalls den dem Zahlungsvorgang zugrunde gelegten
Wechselkurs und

> das Wertstellungsdatum der Belastung oder das Datum des Ein-
ganges des Zahlungsauftrages.

Des Weiteren wird die ING auf dem gleichen Wege eine Aufstellung
der im Vormonat fur die Abwicklung von Zahlungstransaktionen an-
gefallenen Entgelte dem Kunden auf Anfrage zur Verfigung stellen.
Diese Informationen werden dem Kunden sowohl als Auftraggeber
als auch als Zahlungsempfanger zur Verfigung gestellt.

7 Haftung und Erstattungspflicht im
Zusammenhang mit Zahlungsauftrdgen

7.1 Vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgénge
7.1.1 Berichtigung der Kontobelastung

Wurde ein Zahlungsauftrag zulasten eines Kundenkontos ohne Auto-
risierung durch den Kunden durchgefthrt, so wird die ING unverziglich,
spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags, nachdem die
ING von dem Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten hat oder dieser der
ING angezeigt wurde, das belastete Konto des Kunden wieder auf
den Stand bringen, auf dem es sich ohne den nicht autorisierten
Zahlungsvorgang befunden hatte, d. h. insbesondere die Belastung
des Kontos mit dem Betrag des Zahlungsvorganges mit Wertstellung
der Belastung riickgéingig machen. Dies gilt auch, wenn der nicht
vom Kunden autorisierte Zahlungsvorgang Uber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgelost wurde. Der Kunde hat zur Erwirkung
dieser Berichtigung die ING unverzlglich zu unterrichten, sobald er
einen von ihm nicht autorisierten Zahlungsvorgang festgestellt hat.
Das Recht des Kunden auf Berichtigung endet spdtestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung.

Unabhdngig von diesem Berichtigungsanspruch des Kunden sind im
Einzelfall auch auf anderen Rechtsgrundlagen basierende Anspriiche
gegeniber der ING moglich.

7.1.2 Haftung des Kunden

7.1.2.1 Beruhen vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgénge

auf der Nutzung eines verlorenen oder gestohlenen Zahlungsinstru-

mentes oder auf der missbrduchlichen Verwendung eines Zahlungs-

instrumentes, so ist der Kunde der ING zum Ersatz des gesamten ihr

daraus entstandenen Schadens verpflichtet, wenn der Kunde den

Eintritt des Schadens

> in betriigerischer Absicht ermdglicht hat oder

> durch vorsdtzliche oder grob fahrldssige Verletzung der ihn im
Zusammenhang mit der sorgfdltigen Verwahrung von Zahlungs-
instrumenten treffenden Pflichten herbeigefiihrt hat.

7.1.2.2 Hat der Kunde diese Pflichten nur leicht fahrldssig verletzt
(beging er eine Sorgfaltswidrigkeit, die auch bei einem durchschnitt-
lich sorgfdltigen Menschen nicht immer auszuschlieBen ist), so ist die
Haftung des Kunden fur den Schaden auf den Betrag von 50 Euro
beschrdnkt. Der Kunde haftet allerdings nicht, sofern der Verlust,
der Diebstahl oder die missbréuchliche Verwendung des Zahlungs-
instrumentes fur ihn vor einer Zahlung nicht bemerkbar war oder der
Verlust durch Handlungen oder Unterlassungen eines Angestellten
oder eines Agenten einer Zweigstelle der ING oder einer Stelle, an die
Tatigkeiten ausgelagert werden, verursacht wurde.

Die Haftung des Kunden entfdllt (ausgenommen vom Fall des Betrugs
gemdf Punkt 7.1.2.1) (i) fur Zahlungsvorgénge, die nach seinem Auf-
trag an die ING, das Zahlungsinstrument zu sperren, mittels dieses
Zahlungsinstrumentes veranlasst werden oder (i) wenn die ING ihren
Pflichten zur Bereitstellung der Moglichkeit einer kostenfreien Anzeige
des Verlusts, des Diebstahl oder der missbrduchlichen Verwendung
des Zahlungsinstrumentes (§ 64 Abs. 1 Z. 2 ZaDiG 2018) oder der
Sperre des Zahlungsinstrumentes (§ 64 Abs. 1 Z. 3 ZaDiG 2018) nicht
nachgekommen ist.

7.1.2.3 Ausgenommen vom Fall des Betrugs sowie der vorsatzlichen
Pflichtverletzung gemaf3 Punkt 7.1.2.1 sind bei einer allfglligen Scha-
densteilung zwischen dem Kunden und der ING insbesondere die
Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die besonderen

Umsténde, unter denen der Verlust, der Diebstahl oder die miss-
brguchliche Verwendung des Zahlungsinstrumentes stattgefunden
hat, zu bertcksichtigen.

7.2 Erstattung eines autorisierten, durch den Zahlungs-
empfénger ausgeldsten Zahlungsvorganges

Der Kunde hat gegen die ING einen Anspruch auf Erstattung des sei-
nem Konto aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-Lastschriftmanda-
tes angelasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastung seines Kontos. Die ING hat diesem Verlangen des Kunden
innerhalb von zehn Geschdftstagen nachzukommen und die Belas-
tung seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung
zum Datum der Belastung des Kontos riickgdngig zu machen.

[8 Beschwerden j

Die ING bemiiht sich selbstverstandlich, den Kunden hinsichtlich aller
Anliegen, Winsche und Bedurfnisse in allen Belangen des Bankge-
schaftes bestmdglich zu betreuen. Sollte der Kunde dennoch Grund
fur eine Beschwerde haben, wird die ING dieser Beschwerde umge-
hend nachgehen.

Zu diesem Zweck sollte sich der Kunde an das Beschwerdemanage-
ment der ING wenden (per E-Mail an info@ing.at; telefonisch unter
+43 1 90202 (7 Tage die Woche, 24 Stunden tdaglich - zum Ortstarif)
oder schriftlich an ING Austria, Praterstraf2e 31, 1020 Wien).

Ferner hat der Kunde die Mdglichkeit, sich mit seiner Beschwerde
an die Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft, Wiedner Hauptstraf3e 63, 1045 Wien, Internet:
www.bankenschlichtung.at, E-Mail: office@bankenschlichtung.at,
Tel.: +43 1 5054298, Fax: +43 5 90900-118337, zu wenden bzw. die
Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, damit
zu befassen.

Bei online abgeschlossenen Vertrdgen hat der Kunde zudem die
Maoglichkeit, sich an die von der Europdischen Kommission eingerich-
tete Streitschlichtungsplattform zu wenden (https://ec.europa.eu/
consumers/odr).

Fur die Entscheidung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit
Kontoftihrung oder Zahlungsdienstleistungen sind die ordentlichen
Gerichte zustandig, die dabei 6sterreichisches Recht anzuwenden ha-
ben. Der allgemeine Gerichtsstand der ING ist im Punkt 1.1 ersichtlich.

L - N
Wir sind gerne fiir Sie da.
ing.at
0190202
ING, PraterstraRBe 31, 1020 Wien
ING am Schwedenplatz
OO Rotenturmstrafl3e 29, 1010 Wien
Mo. bis Fr., 9 bis 19 Uhr
\_ /

W31/1019
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Die ING Bank N.V. ist ein europdisches Finanzinstitut, das den
Datenschutzvorschriften der europdischen Datenschutz-Grund-
verordnung (Verordnung [EU] 2016/679) (DSGVO) unterliegt.
Zur Einhaltung der DSGVO hat die ING Bank N.V. weltweite
Datenschutzprinzipien Uber ihre Globalen Datenschutzrichtli-
nien (GDSR) eingefiihrt. Die GDSR sind weltweit fur alle Unter-
nehmen, d.h. Tochtergesellschaften, Standorte, Vertretungen
und Zweiggesellschaften der ING, bindend und wurden von den
europdischen Datenschutzbehérden genehmigt. Daher hat die
ING Bank N.V. beschlossen, dass samtliche ihrer globalen Unter-
nehmen, Tochtergesellschaften, Standorte, Vertretungen und
Zweiggesellschaften - unabhdngig von ihrem Standort, ihren
Zielmdrkten oder -kunden - zusdtzlich zu den nationalen Daten-
schutzgesetzen und -vorschriften die GDSR einhalten missen.

Die Zweigniederlassung ING-DiBa Austria der ING-DiBa AG (nachste-
hend ,ING"), Praterstraf3e 31, 1020 Wien, ist datenschutzrechtliche
Verantwortliche fur alle gesetzlich erforderlichen MaRnahmen zum
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten.

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerkldrung wenden Sie sich bitte an
unseren Datenschutzbeauftragten:

ING

Datenschutzbeauftragter (DPO):

Praterstrafl3e 31

1020 Wien

E-Mail: datenschutz@ing.at

[Datenschutzerkldrung ]

1 Ziel und Anwendungsbereich dieser Datenschutzerkldarung

Wir bei der ING sind uns dessen bewusst, wie wichtig Ihnen Ihre per-
sonenbezogenen Daten sind. Diese Datenschutzerkldrung erklart auf
einfache und transparente Weise, welche personenbezogenen Daten
wir erheben, erfassen, speichern, nutzen und verarbeiten, sowie wie
wir das tun. Unser Ansatz lgsst sich kurz so zusammenfassen: Die
richtigen Leute verwenden die richtigen Daten zum richtigen Zweck.

Diese Datenschutzerkldrung gilt fir alle

» friheren, gegenwdrtigen und potenziellen Kunden der ING, die
Einzelpersonen sind (,Sie*) sowie

> Nicht-Kunden der ING. Dies kénnen alle Personen sein, die eine
Zahlung leisten oder eine Zahlung von einem Konto der ING erhal-
ten, die eine Website, Standorte oder Geschaftsstelle der ING besu-
chen, professionelle Berater sind, sowie Personen, die an sonstigen
Transaktionen mit uns oder unseren Kunden beteiligt sind.

Wir erhalten Ihre personenbezogenen Daten auf folgende Weisen:

» Sie teilen sie uns mit, wenn Sie Kunde werden, sich fur unsere
Online-Dienste registrieren, ein Online-Formular ausfillen, einen
Vertrag mit der ING unterzeichnen, unsere Produkte und Dienstleis-
tungen nutzen, uns tUber einen unserer Kandle kontaktieren oder
unsere Websites besuchen. Wir kénnen sie aus anderen verfligba-
ren Quellen wie Schuldnerverzeichnissen, GrundbUchern, Firmen-
buchern, Vereinsregistern, online oder aus traditionellen Medien,
offentlich zugdnglichen Quellen oder von anderen Unternehmen
bei der ING oder Dritten wie Zahlungs- oder Transaktionsverarbei-
tern, Kreditagenturen, anderen Finanzinstituten, Handelsunter-
nehmen oder &ffentlichen Stellen erhalten.

2 Arten der verarbeiteten personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind jegliche Angaben, die natdrliche

Personen identifizieren oder mit ihnen in Verbindung gebracht wer-

den koénnen. lhre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten,

umfassen:

> Identifikationsangaben: Name, Geburtsdatum und -ort, Ausweis-
nummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Titel, Staatsangehdrig-
keit, Unterschriftsmuster und Steuerkennzahl/Sozialversicherungs-
nummer;

» Transaktionsdaten, wie lIhre Kontonummer, jegliche Ein- und
Auszahlungen sowie Abhebungen und Uberweisungen und deren
Zeitpunkt;

> Finanzdaten, wie Rechnungen, Schuldverschreibungen, Gehalts-
abrechnungen, Zahlungsverhalten, der Wert lhrer Immobilie oder
sonstiger Vermogensgegenstdnde, lhre Kreditgeschichte, Kredit-
bonitat, Angaben zu lhren Finanzprodukten bei der ING, Eintrége
bei Auskunfteien, Zahlungsverzug und Angaben zu lhrem Einkom-
men;

» Soziodemografische Angaben wie lhr Familienstand und ob Sie
Kinder haben. Falls diese Daten nach nationalen Rechtsvorschriften
als sensible Daten gelten, halten wir diese Vorschriften ein;

> Daten zu lhrem Online-Verhalten und Ihren Online-Prdferenzen,
die IP-Adresse Ihres Mobilgerdts oder des Computers, den Sie ver-
wenden, und die Seiten, die Sie auf den Websites und in den Apps
der ING besuchen;



> Daten zu lhren Interessen und Wiinschen, die Sie uns mitteilen,
z.B. wenn Sie unseren Customer Service kontaktieren oder eine
Online-Umfrage ausftillen;

> ,Kenne deinen Kunden“ (Know Your Customer, KYC) als Teil der
Sorgfaltspflicht gegeniiber Kunden zur Vorbeugung gegen betri-
gerisches Verhalten oder gegen Verhalten, das mit internationalen
Sanktionen belegt wird, sowie zur Einhaltung von Vorschriften
gegen Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und Steuerbetrug;

> Audiovisuelle Daten. Soweit verfligbar und rechtlich zuldssig,
verarbeiten wir Uberwachungsvideos aus Standorten der ING
sowie Aufzeichnungen von Telefongesprdchen. Wir durfen diese
Aufzeichnungen z.B. zur Prifung von telefonischen Auftrégen, zur
Betrugsvorbeugung oder zur Personalschulung einsetzen;

> lhre Interaktion mit der ING in sozialen Medien wie Facebook,
Twitter, Instagram und YouTube. Wir folgen im Internet 6ffentlichen
Nachrichten, Postings, Likes und Antworten zur und Uber die ING.

Sensible Daten

Sensible Daten sind Daten zu lhrer Gesundheit, ethnischen Zuge-

horigkeit, religidsen oder politischen Uberzeugung, genetische oder

biometrische Daten sowie Strafverfolgungsdaten (Daten Uber Betrug

sind Strafverfolgungsdaten, die wir speichern). Wir durfen Ihre sensib-

len Daten verarbeiten, wenn:

> Sie uns dazu lhre explizite Zustimmung erteilt haben;

> die einschlagigen nationalen Rechtsvorschriften dies erforderlich
oder moglich machen: Wir kénnen z.B. verpflichtet sein, eine Kopie
lhres Reisepasses oder Personalausweises aufzubewahren, wenn
Sie Kunde der ING werden;

> Sie uns z.B. anweisen, eine Zahlung an eine politische Partei oder
religidse Einrichtung zu leisten;

> Sie sich dafiir entscheiden, die Fingerabdruckerkennung zur Identi-
tatsprifung beim Zugang zu mobilen Apps und bei der Ausfihrung
bestimmter Abldufe in den Apps zu verwenden.

Wir verarbeiten sensible Daten z.B. im Zusammenhang mit

» Verpflichtungen im Rahmen von ,Kenne deinen Kunden* (Know
Your Customer, KYC): GemdR den nationalen Rechtsvorschriften
bewahren wir eine Kopie Ihres Passes oder Personalausweises auf;

» Geldwéasche oder Uberwachung der Terrorismusfinanzierung: Wir
Uberwachen lhre Aktivitdten und kénnen sie an die zusténdigen
Aufsichtsbehorden melden;

> Gesichts- und Fingerabdruckerkennung: Falls gemdf: nationalen
Rechtsvorschriften zuldssig und falls Sie sich daftir entscheiden,
konnen wir Ihr Gesicht und Ihren Fingerabdruck zur Identit&tspru-
fung bei der Anmeldung zu mobilen Apps und bei bestimmten
Vorgdngen verwenden.

Daten von Kindern: Wir erheben nur Daten von Kindern, wenn sie ein
Produkt der ING haben oder wenn Sie uns im Zusammenhang mit ei-
nem Produkt, das Sie kaufen, Informationen Uber Ihre eigenen Kinder
bereitstellen. Wir holen die Zustimmung der Eltern ein, wenn dies von
den nationalen Rechtsvorschriften vorgeschrieben wird.

3 Was wir mit Ihren personenbezogenen Daten tun

Unter ,Verarbeitung” verstehen wir alle Aktivitgten, die mit perso-

nenbezogenen Daten durchgefihrt werden kénnen, wie Erheben,

Erfassen, Speichern, Anpassen, Organisieren, Verwenden, Mitteilen,

Ubermitteln oder Léschen, jeweils gemdR den geltenden Rechts-

vorschriften. Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten nur zu ge-

schaftlichen Zwecken, wie:

> Durchfiihrung von Vertrdgen, an denen Sie beteiligt sind, oder die
Ergreifung von MaRnahmen vor dem Abschluss von Vertrdgen.
Wir verwenden Informationen Uber Sie, wie lhren Namen und lhre
Kontaktangaben, wenn Sie einen Vertrag mit uns abschlief3en oder
wir Sie kontaktieren mussen. Wir analysieren Informationen tber
Sie, um einzuschdtzen, ob Sie flr bestimmte Produkte und Dienst-
leistungen in Frage kommen. Wir kénnen z.B. Ihr Zahlungsverhal-
ten und lhre Kreditgeschichte untersuchen, wenn Sie ein Girokonto,
ein Darlehen oder eine Hypothek beantragen. Wenn Sie uns bitten,
eine Zahlung oder einen Investitionsauftrag auszufuhren, nutzen
wir lhre Kontodaten.

> Kundenmanagement und Marketing. Wir kénnen Sie um lhre
Meinung zu unseren Produkten und Dienstleistungen bitten oder
Ihre Gespréche mit uns - online, telefonisch oder in unseren Stand-
orten - aufzeichnen. Wir kénnen diese Daten mit bestimmten Mit-
arbeitern teilen, um unsere Angebote zu verbessern oder unsere

Produkte und Dienstleistungen auf Sie zuzuschneiden. Wir kénnen
Ihnen Newsletter senden, die Sie Uber diese Produkte und Dienst-
leistungen informieren. Wenn Sie diese Angebote nicht bekommen
mochten, kénnen Sie natdrlich Widerspruch erheben oder lhre
Einwilligung widerrufen.
> Bereitstellung der am besten geeigneten Produkte, Dienst-
leistungen und Werbung. In manchen Fdllen benutzen und
verarbeiten wir Ihre Daten zu Werbezwecken, sodass wir unsere
Produkte bzw. Dienstleistungen, unseren Kundendienst, die Kun-
densegmentierung und Erstellung von Kundenprofilen sowie die
Ergebnisse von (gezielten) Marketingaktivitgten entwickeln und
verbessern kénnen. Wir tun dies, um eine Beziehung zu lhnen
herzustellen bzw. um diese Beziehung aufrechtzuerhalten und
auszubauen, sowie zu statistischen und wissenschaftlichen Zwe-
cken. Sie sind berechtigt, gegen personalisierte Direktmarketing-
oder Werbeaktivitaten, einschlieflich Profiling im Zusammen-
hang mit diesen Aktivitaten, Widerspruch zu erheben oder Ihre
Einwilligung dafir zu widerrufen. Sie kdnnen sich darber hinaus
jederzeit vom Erhalt personalisierter Angebote abmelden.
Verbesserung und Entwicklung unserer Produkte und Dienst-
leistungen. Wenn wir analysieren, wie Sie unsere Produkte und
Dienstleistungen nutzen und mit ihnen umgehen, kénnen wir
Sie besser verstehen und erfahren, wo und was wir verbessern
kénnen. Zum Beispiel:
> Wenn Sie ein Konto er&ffnen, messen wir, wie lange es dauert,
bis Sie Ihr Konto nutzen.
> Wir analysieren die Ergebnisse unserer Marketingaktivitaten,
um ihre Effizienz und die Relevanz unserer Kampagnen zu
messen.
> Manchmal analysieren wir lhre personenbezogenen Daten
mit automatisierten Prozessen. So verwenden wir z.B. einen
Algorithmus, um Kreditentscheidungen fur Darlehen und Hy-
potheken zu beschleunigen.
> Kreditrisiko und Verhaltensanalyse (Scoring). Wir verwenden
und analysieren Daten Uber lhre Kredithistorie und Ihr Zahlungs-
verhalten, um z.B. lhre F&higkeit einzuschdtzen, ein Darlehen
zurtickzuzahlen.
Ausfiihrung der Geschiftsprozesse, internes Management und
Management-Berichte. Wir verarbeiten lhre Daten fir unsere
Bankgeschdfte und um unserer Geschéftsfuhrung zu helfen, bes-
sere Entscheidungen Uber unseren Betrieb und unsere Dienstleis-
tungen zu treffen.
Sicherheit und Schutz. Wir sind verpflichtet, lhre personenbezo-
genen Daten zu schitzen und Datenschutzverletzungen zu ver-
hindern, zu erkennen und einzuddmmen. Dies betrifft die Daten,
die wir Uber Sie erheben mussen, z.B. um lhre Identitdt zu prifen,
wenn Sie Kunde werden. Wir méchten darlber hinaus nicht nur
Sie vor Betrug und Internetkriminalitdt schiitzen, wir sind auch ver-
pflichtet, die Sicherheit und Integritgt der ING und des gesamten
Finanzsystems zu gewdhrleisten, indem wir gegen Verbrechen wie
Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und Steuerbetrug vorgehen.
> Dazu gehdrt auch, Ihre Vermdgenswerte vor betriigerischen Ak-
tivitdten im Internet zu schitzen, wenn Sie z.B. gehackt wurden
und Ihr Benutzername und Kennwort offengelegt wurden.
Wir kénnen gewisse Informationen tber Sie (z.B. Namen, Konto-
nummer, Alter, Staatsangehorigkeit, IP-Adresse) zu Profilingzwe-
cken nutzen, um betrligerische Aktivitgten und die Straftdter zu
ermitteln.
> Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten nutzen, um Sie da-
rauf aufmerksam zu machen, dass wir verddchtige Aktivitgten
auf Ihrem Konto feststellen, z.B. wenn lhre Bankomatkarte oder
Kreditkarte an einem ungewoéhnlichen Ort genutzt wird.
Zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit und Ausfallrisiken kénnen
wir Daten mit Kreditbros austauschen (wie KSV oder CRIF).
Schutz lhrer vitalen Interessen. Wir verarbeiten lhre Daten zum
Schutz Ihrer Interessen, falls Ihr Leben oder das einer anderen na-
tdrlichen Person bedroht sein sollte, z.B. aus dringenden medizini-
schen Griinden. Wir verarbeiten lhre Daten nur dann fir die vitalen
Interessen einer anderen natirlichen Person, wenn wir dies nicht
auf einen der anderen genannten Zwecke sttitzen kénnen.
Einhaltung der gesetzlichen Pflichten, denen wir unterliegen. Wir
verarbeiten lhre Daten, um eine Reihe von gesetzlichen Verpflich-
tungen und Vorgaben zu erftllen.

Wenn die Verarbeitung nicht mit einem der genannten Zwecke ver-
einbar ist, bitten wir Sie um lhre ausdriickliche Zustimmung, die Sie
uns jederzeit verweigern oder entziehen kénnen.
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Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten wdhrend unserer
gesamten Geschdftsbeziehung mit lhnen. Nach Beendigung un-
serer Geschdaftsbeziehung mit Thnen kénnen wir Ihre Daten sowie
rechtsverbindliche Dokumente, die von den zustdndigen Behor-
den ausgestellt wurden, gemdf3 dem Unternehmensgesetzbuch
(UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO), dem Bankwesengesetz
(BWG), dem Finanzmarkt-Geldwdschegesetz (FM-GwG) und dem
Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG) bis zu zehn (10) Jahre lang auf-
bewahren.

Sobald Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir den Prozess
oder die Aktivitdt bendtigt werden, fur die sie urspriinglich erhoben
wurden, l6schen oder anonymisieren wir sie und beseitigen sie ent-
sprechend den einschlaégigen Gesetzen und Rechtsvorschriften.
Personenbezogene Daten von Interessenten speichern wir sechs
Monate lang ab dem Datum der Mitteilung, dass der Antrag auf
Bankdienstleistungen bzw. Darlehen abgelehnt oder zurtickgezogen
wurde.

4 An wen wir [hre Daten weitergeben und warum

Um Ihnen die bestmaoglichen Dienstleistungen bieten zu kénnen und
die Wettbewerbsfahigkeit in unserer Branche aufrechtzuerhalten,
geben wir bestimmte Daten intern (an andere Unternehmen der ING)
und extern (an andere Unternehmen als die ING) an Dritte weiter.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten extern (an andere Unter-

nehmen als die ING) an Dritte in Ldndern auf3erhalb des Europdischen

Wirtschaftsraums (EWR) weitergeben, stellen wir sicher, dass die er-

forderlichen SchutzmaBnahmen ergriffen wurden. Zu diesem Zweck

setzen wir u. a. Folgendes ein:

> Anforderungen aufgrund einschldgiger nationaler Gesetze und
Rechtsvorschriften;

» EU-Standardklauseln: Gegebenenfalls setzen wir bei Vereinbarun-
gen mit Dienstleistern standardisierte Vertragsklauseln ein, um
sicherzustellen, dass die DSGVO bei der Ubermittlung personen-
bezogener Daten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
eingehalten wird;

> Internationale Ubereinkommen, wie den EU-US-Datenschutz-
schild zum Schutz personenbezogener Daten, die an bestimmte
Dienstleister in den Vereinigten Staaten Ubermittelt werden.

Unternehmen der ING

Wir Ubermitteln Daten zu unterschiedlichen Zwecken (die vollstdn-
dige Liste finden Sie im Abschnitt ,Was wir mit Ihren personenbezo-
genen Daten tun“) an andere Unternehmen und Standorte der ING.
Aus Effizienzgriinden kénnen wir auch Daten an zentralisierte Spei-
chersysteme tbertragen oder sie an einer zentralen Stelle bei der ING
verarbeiten. Bei jeglicher interner Datentbermittlung halten wir uns
an unsere verbindlichen internen Datenschutzvorschriften im Sinne
der Verordnung (EU) 2016/679, an unsere Globalen Datenschutz-
richtlinien (GDSR) sowie an die einschlégigen nationalen Gesetze und
Rechtsvorschriften.

Offentliche Stellen, Aufsichts- und Justizbehdrden

Um unsere rechtlichen Pflichten zu erftllen, konnen wir Daten an die

zusténdigen offentlichen, Aufsichts- und Justizbehérden weiterge-

ben, wie:

» offentliche Stellen, Aufsichtsbehdrden und -organe wie die Nati-
onalbanken und 6ffentlichen Stellen sowie an Aufsichtsbehérden
des Finanzsektors der Ldnder, in denen wir tétig sind.

> Steuerbehdrden, die uns auffordern kénnen, Angaben tber Kun-
denvermdgen oder andere personenbezogene Daten wie lhren
Namen, lhre Kontaktangaben zu machen. Dazu verarbeiten wir
eventuell lhre Identifikationsdaten wie lhre Sozialversicherungs-
nummer, Steueridentifikationsnummer oder sonstige nationale
Identifikationskennzeichen entsprechend den einschldgigen natio-
nalen Gesetzen.

> Rechtsprechungs-/Strafverfolgungsbehdrden wie Polizei, Staats-
anwaltschaften, Gerichte und Schieds-/Mediationsstellen auf deren
ausdruckliche und rechtmafige Anfrage.

Finanzinstitute

Zur Verarbeitung bestimmter Ein- und Auszahlungsvorgénge mussen
wir eventuell Informationen Gber den Kunden oder dessen Vertreter
an eine andere Bank oder ein spezialisiertes Finanzdienstleistungs-

unternehmen tbermitteln. Wir geben auch Informationen an Spezi-

alisten der Finanzbranche weiter, die uns mit Finanzdienstleistungen

unterstiitzen, wie:

> Austausch sicherer Nachrichten zu Finanztransaktionen;

> weltweite Zahlungen und Kreditgeschdfte;

> weltweite Verarbeitung elektronischer Zahlungen;

> Abwicklung in- und ausldndischer Wertpapiergeschdfte und Zah-
lungstransaktionen;

» Erbringung von Dienstleistungen durch andere Finanzdienstleis-
tungsunternehmen, einschlieRlich Banken, Pensionskassen, Bérsen-
makler, Depotbanken, Fondsmanager und Portfoliodienstleister.

Dienstleister und andere Dritte

Wenn wir im Rahmen der Ublichen Geschdftstatigkeiten Dienstleister

oder andere Dritte mit der Durchfiihrung bestimmter Tdtigkeiten

beauftragen, missen wir eventuell fiir bestimmte Aufgaben perso-
nenbezogene Daten Ubermitteln. Dienstleister unterstitzen uns bei

Aktivitaten wie

» Gestaltung, Entwicklung und Instandhaltung internetbasierter
Tools und Anwendungen;

» Erbringung von Anwendungs- oder Infrastrukturdienstleistungen
(z.B. Cloud-Dienste);

> Marketingaktivitdten oder -veranstaltungen und Verwaltung der
Kommunikation mit Kunden;

> Erstellung von Berichten und Statistiken, Druck von Materialien und
Produktdesign;

» Werbung in Apps, auf Websites und in sozialen Medien;

» Spezialdienstleistungen, u.a. in den Bereichen Recht und Wirt-
schaftsprufung durch Anwdlte, Notare, Treuhdnder, Wirtschafts-
prufer oder andere Fachberater;

> Erkennung, Ermittlung oder Vermeidung von Betrug oder anderem
rechtswidrigen Verhalten durch spezialisierte Unternehmen wie
KSV oder CRIF.

Erbringung von spezialisierten Dienstleistungen wie der Versand von
Postsendungen oder die Aktenarchivierung durch unsere Agenten,
Auftragnehmer und externen Dienstleister.

Kontoinformationen und Zahlungsausldsedienste innerhalb der EU
Die Uberarbeitete EU-Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2) erméglicht es
Ilhnen, einen Drittanbieter anzuweisen, in Threm Namen bezlglich
Ihrer Konten bei der ING Kontoinformationen abzurufen oder Zahlun-
gen auszuldsen. Der Drittanbieter darf nur dann vorgehen, wenn Sie
diesen Dienstleistungen ausdricklich zugestimmt haben.

Wenn wir in lhrem Namen eine Anfrage von einem Drittanbieter
erhalten, sind wir verpflichtet, die angeforderte Zahlung auszuftihren
oder die Konteninformationen zu erteilen.

Ferner kénnen Sie die PSD2-Dienste zur Verwaltung lhrer Konten bei

anderen Banken Uber Ihre Kandle oder Apps der ING nutzen. Sie kon-

nen Apps oder die Kandle der ING nutzen,

> um Kontoinformationen tber lhre Girokonten bei anderen Banken
einzusehen;

> um Online-Zahlungen von lhren Girokonten bei anderen Banken zu
tdtigen.

In diesem Fall treten wir als Drittanbieter auf und kénnen diese
Dienstleistungen nur dann erbringen, wenn wir lhre ausdruckliche
Zustimmung dazu erhalten haben. Wenn Sie entscheiden, dass Sie
diese PSD2-Dienstleistungen nicht lénger nutzen méchten, kénnen
Sie diese Funktion einfach im Online-Banking der ING deaktivieren.

Unabhdngige Auftragnehmer, Makler und Geschdftspartner

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten unseren unabhdngigen
Auftragnehmern, Maklern oder Geschdftspartnern Gbermitteln, die
in unserem Namen handeln oder gemeinsam mit uns Produkte und
Dienstleistungen anbieten, wie z.B. Versicherungen. Diese Auftrag-
nehmer sind gemdR den nationalen Rechtsvorschriften registriert
und verfiigen Uber eine ordnungsgemdaf3e Genehmigung der jeweili-
gen Aufsichtsbehorden.

5 lhre Rechte und wie wir sie achten
Sie verfigen bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Uber Datenschutzrechte. Diese Rechte kénnen sich je nach den gel-
tenden Gesetzen von Land zu Land unterscheiden. Wenn Sie Fragen



haben, welche Rechte fir Sie gelten, kénnen Sie sich E-Mail-Adresse
info@ing.at an uns wenden.

Sie haben die folgenden Rechte:

Ihr Recht auf Auskunft

Sie sind berechtigt, von uns eine Ubersicht Ihrer von uns verarbei-
teten personenbezogenen Daten zu verlangen. So kénnen Sie z.B.
eine Kopie der personenbezogenen Daten erhalten, die wir Uber Sie
gespeichert haben.

Ihr Recht auf Berichtigung

Sollten lhre personenbezogenen Daten nicht korrekt sein, sind Sie
berechtigt, von uns zu verlangen, diese zu berichtigen. Falls wir Ihre
Angaben an Dritte weitergegeben haben und diese Daten spdter be-
richtigt werden, informieren wir auch diese Dritten dariber.

Ihr Recht auf Widerspruch

Sie kdnnen der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch die
ING fur deren rechtmdRigen Interessen widersprechen, wenn Sie
einen berechtigten Grund angeben kénnen. Wir prifen dann lhren
Widerspruch und ob die Verarbeitung Ihrer Informationen eine unan-
gemessene Auswirkung auf Sie hat, die die Einstellung der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten erfordern wiirde.

Sie kdnnen von uns nicht verlangen, Ihre personenbezogenen Daten
zu léschen, wenn

> wir dazu rechtlich verpflichtet sind;

> dies fur die Erfullung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist.

Sie kénnen sich auch gegen den Erhalt personalisierter Werbemit-
teilungen von uns aussprechen. Wenn Sie Kunde der ING werden,
konnen wir Sie fragen, ob Sie personalisierte Angebote erhalten
mochten. Sollten Sie lhre Meinung spdter dndern, kénnen Sie diese
Nachrichten abbestellen. Sie kénnen z.B. den Link ,Nachrichten
abbestellen” am Ende von Werbe-E-Mails verwenden oder eine
entsprechende Einstellung auf unserer Website oder in der mobilen
App der ING vornehmen.

Auch wenn Sie sich gegen den Erhalt personalisierter Angebote ent-

scheiden, weisen wir Sie auf ungewohnliche Aktivitdten auf lhrem

Konto hin, wie beispielsweise:

> wenn lhre Bankomatkarte oder Kreditkarte blockiert wird;

> wenn eine Transaktion von einem ungewdhnlichen Ort aus ange-
fordert wird.

Ihr Recht auf Widerspruch bei automatisierten Entscheidungen
Wir verwenden manchmal Systeme, um auf Grundlage lhrer per-
sonenbezogenen Daten automatisierte Entscheidungen zu treffen,
wenn dies zur Erfullung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist oder
Sie uns lhre Zustimmung dazu erteilt haben. Wir durfen einige Ihrer
Daten automatisch verarbeiten, um bestimmte persdnliche Aspekte
zu bewerten (Profiling), um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieRen
oder diesen auszufithren, z.B. in den folgenden Féllen:
> Datenbewertungen (einschlief3lich Daten Uber Zahlungstransakti-
onen) werden im Rahmen der Bekdmpfung von Geldwdsche und
Betrug ausgefiihrt. Dabei kann festgestellt werden, dass ein Konto
auf eine fur Sie untypische Weise genutzt wird. Diese Mafdnahmen
kénnen auch zu IThrem Schutz dienen.

Die Kreditprifung (Scoring) und die Bewertung des Kreditverhaltens
und einer hohen Kreditaufnahme kénnen als Teil der Beurteilung threr
Kreditwurdigkeit verwendet werden. Dabei erfolgt eine Einschdtzung,
ob der Kunde derzeit und kuinftig seinen Zahlungsverpflichtungen aus
einem Vertrag nachkommt. Dies ermdglicht es uns, verantwortungs-
bewusste Kreditentscheidungen zu treffen, die fair und fundiert sind.
Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten
Verfahren. Die berechneten Werte unterstitzen uns einerseits bei
der Entscheidung, wenn jemand ein Produkt erwerben mdéchte. Au-
Rerdem gehen sie in das laufende Risikomanagement mit ein. Uber
Direktwerbung mdéchten wir lhnen Angebote unterbreiten, die auf
Ihre Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Sie sind berechtigt, solchen automatisierten Entscheidungen zu wi-
dersprechen (z.B. der Entscheidung, ein Darlehen zu gewdhren) und
zu verlangen, dass stattdessen eine echte Person die Entscheidung
trifft.

lhr Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung

Sie sind berechtigt, uns um die Einschrénkung der Nutzung Ihrer per-

sonenbezogenen Daten zu bitten, falls

> Sie glauben, dass die personenbezogenen Daten unrichtig sind;

> wir die Daten rechtswidrig verarbeiten;

> wir die Daten nicht mehr benétigen, aber Sie méchten, dass wir sie
zur Verwendung bei einem Rechtsstreit aufbewahren;

> Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns fur
unsere rechtmdéf3igen Interessen widersprochen haben.

lhr Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, eine Kopie der Sie betreffenden Daten in einem
strukturierten und allgemein gebr&uchlichen Format zu erhalten
und diese Daten an andere Organisationen weiterzuleiten. Sie haben
auch das Recht, uns aufzufordern, lhre personenbezogenen Daten
direkt an andere von lhnen genannte Organisationen weiterzuleiten.
Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten, soweit technisch
mdglich und nach einschlégigen nationalen Rechtsvorschriften
zuldssig.

lhr Recht auf Léschung

Die ING ist gesetzlich verpflichtet, lhre personenbezogenen Daten

zu speichern. Sie kénnen uns auffordern, lhre personenbezogenen

Daten im Internet zu l6schen und das Recht auf Vergessenwerden

auszuiiben, wenn

> wir die Daten nicht mehr zu ihrem urspriinglichen Zweck benéti-
gen;

> Sie Ihre Einwilligung zu deren Verarbeitung zurlckziehen;

> Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
flr unsere rechtmdfigen Interessen oder flr personalisierte Wer-
bemitteilungen widersprechen;

> die ING lhre personenbezogenen Daten rechtswidrig verarbeitet;

> ein nationales Gesetz vorschreibt, dass die ING Ihre personenbezo-
genen Daten léschen muss.

lhr Beschwerderecht

Wenn Sie von jeglichen oder allen lhren Datenschutzrechten Ge-
brauch gemacht haben und dennoch meinen, dass wir Ihre Bedenken
hinsichtlich der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten nicht
addquat bertcksichtigt haben, kénnen Sie mittels einer E-Mail an den
Datenschutzbeauftragten der ING Beschwerde einreichen. Sie kdnnen
Ihre Beschwerde auch bei der &sterreichischen Datenschutzbehdrde
in der Barichgasse 40-42, 1030 Wien, dsb@dsb.gv.at vorbringen.
Das Verfahren zum Einreichen einer Beschwerde konnen Sie der
Website der Behdrde entnehmen (https://www.dsb.gv.at).

Austlibung lhrer Rechte

Wenn Sie Ihre Rechte austben wollen oder andere Fragen dazu ha-
ben, wie wir lhre personenbezogenen Daten nutzen, kdnnen Sie sich
Uber das Antragsformular auf unserer Website, telefonisch Uber die
Hotline-Nummer 01 90202 (Ausland +43 1 90202) oder mittels einer
E-Mail an: info@ing.at an uns wenden.

Sie kénnen auch unseren Datenschutzbeauftragten in der Prater-
stralRe 31, 1020 Wien, datenschutz@ing.at kontaktieren. Je spezi-
fischer Ihr Antrag bei der Austbung lhrer Rechte ist, umso besser
konnen wir auf Ihre Frage eingehen. Eventuell bitten wir Sie um eine
Ausweiskopie oder weitere Angaben, um lhre Identitdt feststellen zu
konnen. Es kann vorkommen, dass wir lhren Antrag ablehnen. Falls
gesetzlich zuldssig, informieren wir Sie Uber den Grund dafur. Falls
gesetzlich zuldssig, konnen wir fur die Bearbeitung lhres Antrags eine
angemessene Gebuhr verlangen. Wir streben danach, samtliche An-
trage zeitnah zu bearbeiten.

6 Ihre Pflicht zur Bereitstellung von Daten

In einigen Fdllen sind wir gesetzlich verpflichtet, personenbezogene
Daten zu erheben; unter Umstdnden benotigen wir lhre personenbe-
zogenen Daten, bevor wir bestimmte Dienstleistungen erbringen und
Produkte liefern kénnen. Wir verpflichten uns, nur jene personenbe-
zogenen Daten anzufordern, die wir fur den betreffenden Zweck un-
bedingt benétigen. Sollten Sie die erforderlichen personenbezogenen
Daten nicht bereitstellen, kann dies zu Verzégerungen bei der Liefe-
rung bestimmter Produkte und Dienstleistungen fuhren.
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7 Wie wir lhre personenbezogenen Daten schitzen

Wir ergreifen geeignete technische und organisatorische Mal3-
nahmen (Richtlinien und Verfahren, IT-Sicherheit usw.), um die
Vertraulichkeit und Integritdt Ihrer personenbezogenen Daten und
ihrer Verarbeitung zu gewdhrleisten. Wir wenden unternehmensweit
einen internen Rahmen an Richtlinien und Mindeststandards an, um
Ihre personenbezogenen Daten zu schitzen. Diese Richtlinien und
Standards werden regelmdRig aktualisiert, um sie an die aktuellen
Rechtsvorschriften und Marktentwicklungen anzupassen.

Zudem unterliegen die Mitarbeiter der ING der Schweigepflicht und
durfen Ihre personenbezogenen Daten nicht rechtswidrig oder un-
notig offenlegen. Wenn Sie vermuten, dass lhre personenbezogenen
Daten in falsche Hénde geraten sind, sollten Sie sich immer an die ING
wenden, um uns beim dauerhaften Schutz lhrer personenbezogenen
Daten zu unterstitzen.

8 Anderungen dieser Datenschutzerkldrung

Wir kénnen diese Datenschutzerkldrung éndern, um Gesetzesdinde-
rungen zu entsprechen und/oder um zu berlcksichtigen, wie unser
Unternehmen personenbezogene Daten verarbeitet. Wir &ndern
dann das Uberarbeitungsdatum am Ende dieser Seite entsprechend.
Wir empfehlen jedoch, diese Erklarung regelmafig zu tberprifen,
um stets dartber informiert zu sein, wie wir Ihre personenbezogenen
Daten verarbeiten und schitzen.

Diese Version wurde am 3. Dezember 2019 erstellt.

Wir sind gerne fiir Sie da.

ing.at
0190202
A ING, PraterstraBe 31, 1020 Wien
OO ING am Schwedenplatz
RotenturmstrafRe 29, 1010 Wien
Mo. bis Fr., 9 bis 19 Uhr

D162/1219
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ING

Name des Kontoanbieters:
Kontobezeichnung:

Datum: 22.1.2020

Entgeltinformation

ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG (ING)
Girokonto/Girokonto U28

» Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem Zahlungskonto
verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen kdénnen.

 Darlber hinaus kdnnen auch Entgelte fur hier nicht aufgeflhrte Dienste anfallen. Umfassende Infor-
mationen erhalten Sie in dem Konditionenblatt Girokonto, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
den Besonderen Geschéaftsbedingungen Girokonto und den Informationen zu Zahlungsdienstleistungen

fur Verbraucher (ZADIG).

» Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.
» Der Entgeltvergleich ist auf der von der Bundesarbeiterkammer betriebenen Website unter

https://www.bankenrechner.at/ méglich.

Kontofiihrung

Umfasst ein Dienstleistungspaket bestehend

aus:

* Maestro-Bankomatkarte fur den ersten Kontoin-
haber

» Bargeldbehebungen mit Bankomatkarte inner-
halb Osterreichs und im Euro-Raum

» Bezahlen mit Bankomatkarte (POS-Zahlungen)
innerhalb Osterreichs und im Euro-Raum

« Uberweisungseingange

+ Uberweisungen in Euro innerhalb Osterreichs
und im SEPA-Raum uber Online-Banking & App

« Einrichtung, Anderung und Léschung von Dau-
erauftragen tber Online Banking & App

» Kontoauszug monatlich Gber Online Banking &

App

. , . oD
dengetrenntin-Rechnung-gestelit:

Internetbanking [Online-Banking & App]

Anlassbezogener Kontoauszug
[Duplikat Kontoauszug]

Monatliche Kontofuhrung:
» Girokonto — bei monatlichen Geldeingangen

von mindestens 300 Euro 0€
» Girokonto U28 — kein Mindestgeldeingang

notwendig 0€
» Girokonto — kein Mindestgeldeingang

notwendig 4,20 €
Jahrliche Gesamtentgelte Kontofiihrung:
» Girokonto — bei monatlichen Geldeingangen

von mindestens 300 Euro 0€
» Girokonto U28 — kein Mindestgeldeingang

notwendig 0€
» Girokonto — kein Mindestgeldeingang

notwendig 50,40 €
"Aktion bis auf Weiteres

0€

* Duplikat des letzten Kontoauszugs 0€
» Duplikat fUr altere Kontoauszlge 5€

1/4



Uberweisung

Gutschrift [Uberweisungseingange]

Dauerauftrag

Lastschrift

Information tiber
Nichtdurchfiihrung
[Nichtdurchfihrung mangels
Deckung Dauerauftrag/Lastschrift]

« Uberweisungen in € innerhalb
Osterreichs und im SEPA-Raum
* Auslandsiberweisungen
(Nicht-SEPA-Uberweisungen)
- Auftraggeber zahlt Spesen
(inklusive Pauschale fur
Fremdbankspesen)
- Geteilte Spesen
- Empfanger zahlt Spesen
* Gebuhr manuelle Bearbeitung
Uberweisung

* Einrichtung

+ Anderung

» Ldschung

» GeblUhr manuelle Bearbeitung
Dauerauftrag

» Dauerauftrag
* Lastschrift (fir den Kunden
und Zahlungsempfanger)

0€

40 €
20€
0€
3€
0€
0€
0€
0€
3€
0€
6,50 €

je 6,50 €

Bereitstellung einer Debitkarte
[Maestro Bankomatkarte]

Bargeldeinzahlung

Bargeldbehebung

Jahrliche Kartengebuhr:
e Erster Kontoinhaber
« Zweiter Kontoinhaber

Dienst nicht verfluigbar

» Bargeldbehebungen innerhalb
Osterreichs und im Euro-Raum

» Bargeldbehebungen aulerhalb
des Euro-Raums

0€
15 €

0€

2€

Eingerdumte Kontoiiberziehung

Uberschreitung des Uberziehungsrahmens
[Einkaufsreserve]

Dienst nicht verfigbar

Sollzinssatz

6,9% p.a.
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Glossar der reprasentativsten mit einem Girokonto/Zahlungskonto
verbundenen Dienste

Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste

1

Kontofuhrung

Der Kontoanbieter fihrt das Konto, das durch den
Kunden genutzt wird.

[Duplikat Kontoauszug]

2 Internetbanking [Online-Banking & App] Der Kontoanbieter ermoglicht die Abwicklung von
Bankgeschaften mittels Internetverbindung und
der Kunde wickelt Bankgeschafte im Rahmen
dieses Internetbanking ab.

3 Anlassbezogener Kontoauszug Ein Kontoanbieter stellt dem Kunden anlassbe-

zogen im Zusammenhang mit der FUhrung des
Kontos einen gesonderten Kontoauszug zur
Verfligung, fur den ein gesondertes Entgelt zu
bezahlen ist.

Zahlungen (ohne Karten)

4

Uberweisung

Der Kontoanbieter fihrt auf Anweisung des
Kunden Gelduberweisungen von dem Konto des
Kunden auf ein anderes Konto durch.

Gutschrift [Uberweisungseingange]

Der Kunde erhalt den Betrag einer Zahlung, die
nicht von ihm am Schalter oder am Automaten
seines Zahlungsdienstleisters erfolgt, auf seinem
Konto gutgeschrieben.

Dauerauftrag

Der Kontoanbieter Uiberweist auf Anweisung des
Kunden regelmalig einen festen Geldbetrag vom
Konto des Kunden auf ein anderes Konto.

Lastschrift

Der Kunde erméachtigt eine andere Person
(Empfanger), den Kontoanbieter anzuweisen,
Geld vom Konto des Kunden auf das Konto des
Empfangers zu tiberweisen. Der Kontoanbieter
Uberweist dann zu einem oder mehreren von
Kunde und Empfanger vereinbarten Termin(en)
Geld von dem Konto des Kunden auf das Konto
des Empfangers. Der Betrag kann unterschiedlich
hoch sein.

Information Uber Nicht-Durchflhrung
[Nichtdurchfiihrung mangels
Deckung Dauerauftrag/Lastschrift]

Der Kontoanbieter informiert den Kunden geson-
dert Uber die Nicht-Durchfihrung von Zahlungs-
transaktionen (Dauerauftrage, Uberweisungen,
Lastschriften).

Karten und Bargeld

9

Bereitstellung einer Debitkarte
[Maestro Bankomatkarte]

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte
bereit, die mit dem Konto des Kunden verbunden
ist. Der Betrag jeder Transaktion durch die Ver-
wendung der Karte wird direkt und in voller Héhe
dem Konto des Kunden belastet.
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10 | Bargeldeinzahlung Der Kunde zahlt am Schalter oder am Automaten
seines Zahlungsdienstleisters Bargeld ein, das
der Kontoanbieter dem Konto des Kunden gut-
schreibt.

11 Bargeldbehebung Der Kunde behebt Bargeld von seinem Konto.

Uberziehungen und damit verbundene Dienste

12

Eingerdumte Kontolberziehung

Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren

im Voraus, dass der Kunde sein Konto belasten
kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem Konto
ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, in welcher
Hbhe maximal das Konto in diesem Fall noch be-
lastet werden kann und ob dem Kunden Entgelte
und Zinsen berechnet werden.

13

Uberschreitung des Uberziehungsrahmens
[Einkaufsreserve]

Der Kunde Uberschreitet mit einer Zahlungstrans-
aktion unter Duldung durch den Kontoanbieter
sein Guthaben und im Fall einer eingerdumten
Kontolberziehung die vereinbarte maximale
Belastungsgrenze.
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