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Name und Anschrift des Unternehmens:

KELAG Netz GmbH
Amulfplatz 2
Postfach 200

9020 Klagenfurt
Osterreich

Telefonische Kontaktdaten fur Storfalle:

Spittal/Drau +43 50 525 6694
Hermagor +43 50 525 6696
Villach +43 50 525 6692
St. Veit/Glan +43 50 525 6693
Volkermarkt +43 50 525 6691
Wolfsberg +43 50 525 6695

Selbstablesung des Zéhlerstandes durch

den Kunden:

Die Moglichkeit der Selbstablesung ist in den behdrdlich
genehmigten Allgemeinen Bedingungen fir den Zugang
>um Verteilernetz des Netzbetreibers KELAG Netz GmbH
geregelt Diese bilden einen integrierenden Bestandteil
des Netzzugangsvertrages. Grundsatzlich werden zwei
Arten von Zahlerstandsmeldungen unterschieden:

1. Zahlerstandsmeldung im Zuge der Turmnusabrech-
nung:
Wenn Sie eine Kundenselbstablesekarte oder eine
Ableseverstandigung per E-Mail erhalten haben,
kénnen Sie uns durch Ricksenden der Ablesekarte
oder im Intemet Uber www.kelagnefz.at -> Self-
service > Zihlerstandsmeldung den Zahlerstand
fiir die Jahresverbrauchsabrechnung bekannt ge-
ben.

2. AuRerordentliche Zahlerstandsmeldung
(Umzug / Auszug):
Unterjahrige Zahlerstandsmeldungen kénnen Sie
uns ebenfalls im Internet Uber www.kelagnetz.at ->
Selfservice > Zahlerstandsmeldung bzw. per Tel.
+43 50 525 6000 oder per Fax +43 50 525 6006
rasch und unkompliziert mitteilen. |

Leistungen und Qualitat sowie Zeitpunkt fir

den Erstanschluss: | U
Leistungen und Qualitdt von Kundenkontakten sowie der

Zeitraum fur die Herstellung eines Anschlusses sind in.
den Allgemeinen Bedingungen fur den Zugang zum Ver- |
teilernetz des Netzbetreibers KELAG Netz GmbH ge-

regelt |

Wartungsdienste:

Rechnungsbeilage / Informationsblatt der KELAG Netz GmbH
gem. § 81. Abs. 3 und § 82. Abs. 1 EIWOG 2010

Aktuelle Informationen iiber geltende Tarife:
Die geltenden Tarife werden von der Regulierungsbe-
hérde verordnet und in der Wiener Zeitung veréffentiicht.
Sie sind im Internet auf der Homepage der Regulierungs-
behérde unter www.e-control.at sowie auf der Homepage
der KELAG Netz GmbH unter www.kelagnetz.at ->
Stromnetz -> Tarife / Entgelte abrufbar.

Dartber hinaus werden fir Messleistungen und wertere
Nebenleistungen die Entgelte gemaf Preisblatt der
KELAG Netz GmbH verrechnet. Diese sind ebenso auf
der Homepage der KELAG Netz GmbH unter
www.kelagnetz.at > Stromnetz -> Tarife | Entgelte
abrufbar.

Vertragsdauer, Bedingungen fur eine Ver-
lingerung und Beendigung der Leistungen
und des Vertragsverhiltnisses, Riicktritts-

rechte:

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Netzzu-
gangsvertrag gema® den Aligemeinen Verteilernetzbe-
dingungen auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann
vom Netzkunden zum Ende eines jeden Kalendermonats
unter Einhaltung einer einmonatigen Kiandigungsfrist
gekindigt werden, sofern nichts anders vereinbart ist.
Bestimmungen hinsichtlich Beendigung der Leistungen
und des Vertragsverhaltnisses sowie Rucktrittsrechte sind
in den Allgemeinen Bedingungen fur den Zugang zum
Verteilernetz des Netzbetreibers KELAG Netz GmbH
geregelt. i e N,

legungsverfahren: A
Ein Streitschlichtungsantrag (z.B. wegen Streitigkeiten im
Zusammenhang

Vorgehen zur Einleitu.hg von Streitbei-

mit der Abrechnung der System-
nutzungsentgelte) kann schriftlich (Post, Fax) oder per E-
Mail bei der Schlichtungsstelle der Regulierungsbehdrde
eingebracht werden. Dem Streitschlichtungsantrag sind
alle nétigen Unterlagen zur Beurteilung des Sachverhaltes
beizulegen. " |

E-Mail: ~ schlichtungsstelle@e-control.at

Fac - +43 124724900
Postanschriftt  Energie-Control Austria
| - Schlichtungsstelle
~ Rudolfsplatz 13a
- 1010 Wien |

Richtlinien im Umgang mit geplanten Afbéiten.' u n 4 Stﬁ» | s 3

KELAG Netz GmbH geregelt.
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rungen im Stromnetz sind in den Allgemeinen Bedingun-
gen flir den Zugang zum Verteilernetz dequumﬂﬁbm
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