Gerne sind wir fiir Sie da!
0 0 O A R AR T: 43 (0)463 525 6050

F: +43 (0)463 525 8008
E: tarifinfo@kelag.at

Herrn Mo-Fr von 7-16 Uhr

i Bei Riickfragen bitte angeben:
Michael Knoebl Kundennummer 255664
Liebenauer Hauptstral’e 93B/7/43
8041 Graz 24. Februar 2020

Anderung der Allgemeinen Lieferbedingungen Sfrom
Sehr geehrter Herr Knoebl,

anbei ibermitteln wir lhnen unsere neuen Allgemeinen Bedingungen fir die Lieferung von Strom. Wir
haben die Bedingungen den gednderten gesetzlichen Rahmenbedingungen (Datenschutz-
Grundverordnung) und der Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofes angepasst. Diese Anderungen
beinhalten viele Verbesserungen fiir unsere Kunden, insbesondere im Hinblick auf konsumenten-
schutzrechtliche Bestimmungen.

Die neuen Bedingungen gelten fur samtliche Vertragsverhélinisse, die Sie mit uns auf Basis der
Allgemeinen Lieferbedingungen Strom, Fassung Dezember 2016 und/oder Fassung April 2019,
abgeschlossen haben.

Die wesentlichen Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen haben wir in den umseitigen
Erlauterungen fiir Sie zusammengefasst, zudem finden Sie anbei eine vollsténdige Vergleichsversion.
Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die aktuell verrechneten Preise unverdandert bleiben.
Wenn Sie Fragen haben, kénnen Sie sich gerne unter der Telefonnummer +43(0) 463 525 8050 an
unser Kundenservice wenden.

Allgemeine rechtliche Hinweise:

Aufgrund der Anderung der Allgemeinen Bedingungen fiir die Lieferung von elektrischer Energie haben
Sie laut den gesetzlichen Bestimmungen und unseren Allgemeinen Lieferbedingungen eine
auBerordentliche Kiindigungsméglichkeit. Sollten Sie diese in Anspruch nehmen und der Anderung der
Lieferbedingungen innerhalb von vier Wochen ab Erhalt dieser Mitteilung schriftlich widersprechen, so
endet Ihr aktueller Stromliefervertrag mit der Kelag am 31. Mai 2020. Erhalten wir innerhalb von vier
Wochen keinen schriftlichen Widerspruch von lhnen, gelten die neuen Allgemeinen Lieferbedingungen
ftir Strom (Fassung Mérz 2020) ab 1. Mé&rz 2020 als vereinbart.

Wir freuen uns, dass Sie weiterhin die Produkte und Services der Kelag nutzen.
Mit freundlichen Grii3en

KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft

E@XW& P?&M

DI Dr. Alexander Marchner Prok. Mag. Michael Wieltschnig
Leiter Vertrieb Leiter Kundenservice

KELAG-Kémntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am Wérthersee, Osterreich
Bankverbindung: Unicredit Bank Austria AG | BIC/SWIFT: BRAUATWW | IBAN: AT68 12000780 1345 0100
FN 99133 i | Firmenbuchgericht: Landesgericht Klagenfurt | UID-Nr.: ATU 25274100



ERLAUTERUNGEN

zu den Anderungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die Lieferung von elektrischer Energie
an Kunden der KELAG-Kérntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft (Fassung Mérz 2020)

Wenn Sie Ihr Vertragsverhéltnis auf Basis der Allgemeinen Lieferbedingungen Strom, Fassung
April 2019, abgeschlossen haben, ergeben sich folgende relevante Anderungen:

Erweiterung hinsichtlich der Vertragsabschlussméglichkeiten (Punkt Il Abs. 1).

Klarstellung hinsichtlich der Begriffe Steuern und Abgaben (Punkt VI Abs. 1).
Preisdnderungsklausel Punkt VI Abs. 2):

Aufgrund einer Entscheidung des Obersten Gerichtshofes (3 Ob 139/19s) passen wir die
Preisanderungsklausel an. In Punkt VI Abs. 2 lit.a der Allgemeinen Bedingungen wird das
Prozedere (OSPI-Index-Ausgangswert, OSPI-Index-Vergleichswert, Anpassungswert) n&her
beschrieben.

Besonders diirfen wir Sie darauf hinweisen, dass mit Annahme der neuen Allgemeinen
Lieferbedingungen die aktuell verrechneten Energiepreise als vereinbart gelten (Punkt VI Abs. 2
lit.b letzter Satz). Das bedeutet, dass die mit Schreiben vom Juli 2019 mitgeteilten Preise auch
weiterhin Grundlage fiir die Vertragsbeziehung sind.

Hinweis, wonach der Lieferantenwechsel fiir Sie mit keinen Kosten verbunden ist (Punkt VI Abs. 2
lit.e und Punkt VI Abs. 3). )

Anpassung der Widerspruchsfrist im Falle von Preisdnderungen und Anderungen der Aligemeinen
Lieferbedingungen (Punkt VI Abs. 2 lit.e und Punkt VI Abs. 3).

Erforderliche Angaben bei Vertragsabschluss (Punkt VI Abs. 4). )

Entfall einer Bestimmung, wonach die Kelag berechtigt ist, bei nicht zeitgerechter Ubermittiung der
Verbrauchsdaten das Ausmal der gelieferten Energie zu schatzen (Punkt VIII Abs. 3).

Entfall der Angabe von vertraglichen Nebenkosten; diese werden kinftig in einem eigenen
Preisblatt angefiihrt (Punkt X).

Wenn Sie lIhr Vertragsverhiltnis auf Basis der Allgemeinen Lieferbedinqungen Strom, Fassung
Dezember 2016, abgeschlossen haben, ergeben sich fiir Sie folgende relevante Anpassungen:

Die bereits zuvor angefiihrten Anderungen gegeniiber den Aligemeinen Lieferbedingungen Strom,
Fassung April 2019 (zu diesen siehe schon oben).

Beendigung des Stromliefervertrages und Weiterversorgungsmadglichkeit durch die Kelag (Punkt
XIV Abs. 3).

Datenschutzrechtliche Zustimmung: Entfall s@mtlicher Bestimmungen betreffend Zustimmung zu
Marketingaktivitdten, Weiterleitung von Kundendaten, sowie Kontaktaufnahme nach Beendigung
des Liefervertrages (Punkt XX).




Allgemeine Bedingungen

fiir die Lieferung von elektrischer Energie
{im Folgenden kurz ,Allgemeine Lieferbedingungen” genannt}

an Kunden der KELAG-Karntner Elektrizitits-Aktiengesellschaft

(im Folgenden kurz ,KELAG" genannt).

Fassung Marz 2020 - Anderungen im Vergleich zu den Allgemeinen Lieferbedingungen Fassung April 2019 und Fassung Dezember 2016 sind , kursiv und fett' dargestelit

I. Gegenstand des Vertrages

1. Gegenstand des Stromliefervertrages (im Folgenden kurz ,Vertrag” genannt) ist die Be-
lieferung des Kunden mit elektrischer Energie durch die KELAG an dem/denim Vertrag an-
gefithrten Zihlpunkt(en) der Kundenanlage. Die KELAG verpflichtet sich, die Kundenan-
lage an dem/den im Vertrag angeftihrten Zahlpunkt(en) nach Mafigabe des Vertrages
durch Einstellung der vereinbarten Energiemenge in die Bilanzgruppe, der die KELAG an-
gehdrt, zu versorgen (Erflillungsort).

2. Der Kunde verpflichtet sich, den gesamten Bedarfan elektrischer Energie dieser Kunden-
anlage an dem/den im Vertrag angeflihrten Zhlpunkt{en) durch die KELAG auf Basis des
Stromliefervertrages und der Allgemeinen Lieferbedingungen zu decken.

3. Die Allgemeinen Ligferbedingungen sind fiir Kunden giiltig, deren Anlagen sich in Os-
terreich befinden und denen im Regelfall ein standardisiertes Lastprofil zugeordnet wird,

4, Die Netznutzung bildet keinen Gegenstand des Yertrages. Festgehalten wird, dass die
fiir die Belieferung der Kundenanlage zustandigen Netzbetreiber keine Erfillungsgehilfen
der KELAG sind.

5, Die KELAG hilt ausdriicklich fest, dass der in den Allgemeinen Lieferbedingungen ver-

wendete Begriff ,Kunde” sowoh! fiir Kundinnen als auch fur Kunden steht.

1I. Vertragsabschluss

1. Der Vertragsabschluss tiber die Belieferung mit elektrischer Energie kommt durch die
Auftragserteilung des Kunden und anschlieBende Annahme dieses Antrages innerhaibvon
drei Wochen nach Erhalt samtlicher Unterlagen und Vorliegen aller Voraussetzungen far
die Belieferung mit elektrischer Energie durch die KELAG zustande. Der Stromlieferver-
trag kommt auch dadurch zustande, dass der Kunde ein schriftfiches Vertragsange-
botder KELAG durch schilissiges Verhalten annimmt, indem er Strom bezieht und fir
diese Stromiieferung mindestens eine Zahlung leistet (wobei auch die Erteifung der
SEPA-Lastschrift als Zustimmung gift). Dieser Vertrag schafft nach dem Willen der Ver-
tragspartner bis zu seiner rechtsgltigen Beendigung ein einheitliches, dauerndes Rechts-
verhaltnis.

2. Vertragserklarungen der KELAG bedurfen gegeniber Unternehmern im Sinne des Kon-
sumentenschutzgesetzes der Schriftform. Fir die Annahmeerklarung der KELAG kann die
Unterschrift entfallen, wenn sle mit Einrichtungen der Datenverarbeitung ausgefertigtist.

3, Vertragserkidrungen des Kunden bediirfen keiner besonderen Form. Zu Beweiszwecken
kann die KELAG nachtréglich eine schriftliche Erklarung verlangen. Ausgenommen von die-
sem Verlangen sind die fiir die Einleitung und Durchflhrung des Wechsels relevanten Wil-
lenserklirungen, soweit diese durch einen Kunden ohne Lastprofilzahler elektronisch im
Wege einer von der KELAG eingerichteten Website formfrel erklart wurden und die Identi-
fikation und Authentizitit des Kunden sichergestellt sind.

4. Die KELAG ist berechtigt, jederzeit und bereits vor Vertragsabschluss bei K5V 1870, Bis-
node Austria Holding GmbH oder vergleichbaren Anbietern Bonitatspriifungen des Kun-
den durchzufithren bzw. durchfiihren zu lassen.

Il Riicktrittsrecht fir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
(KSchG), Widerrufsbelehrung

1.1st der Kunde Verbraucher . S. des KSch@G und hat er seine Vertragserklarung nicht in den
von der KELAG fiir ihre geschiftlichen Zwecke dauernd beniitzten Raumen oder bei einem
von dieser dafiir auf einer Messe oder einem Markt benttzten Stand abgegeben, so ist er

-gemaf §3 KSchG berechtigt, vornrseinem Yertragsantrag odervom Vertrag zurlickzutreten:

Dieser Riicktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Ta-
gen erklart werden.

2. 1st der Kunde Verbraucher i. 5. des KSchG, so kann er von einem Fernabsatzvertrag (83 Z
2 Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz - FAGG) oder von einem auRerhalb von Geschifts-
raumen abgeschlossenen Vertrag (§ 2 Z 1 FAGG) binnen 14 Tagen ab Vertragsabschluss
ohne Angabe von Griinden zuriicktreten (§ 11 FAGQG).

3. Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Kunde kann
dafiir auch das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktrittserkldrung innerhalb der Frist abgesendet
wird. Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde der KELAG (KELAG-Kdrntner
Elektrizitits-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt, Tel: +43 (0}463 525-8000;
Fax: +43 (0)463 525-8008; www.kelag.at/kontakt} mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B,
einmit der Past versandter Brief, Telefax oder E-Mall) Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren.

4.1st die KELAG ihren Informationspflichten nach § 4 Abs. 1 Z 8 FAGG nicht nachgekemmen
bzw. ist die Zurverfigungstellung des Muster-Widerrufsformulares unterblieben, so verlan-
gert sich die Riicktrittsfrist um zwdlf Monate, Holt die KELAG die Informationserteilung in-
nerhalb dieser Frist nach, so endet die Riicktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem
der Kunde diese Information erhalt.

5. Sollte der Kunde gemh § 10 FAGG mit dem Wunsch an die KELAG herangetreten sein,
bereits vor Ablauf der 14tigigen Rucktrittsfrist (gemaR § 11 FAGG) mit Energie beliefert zu
werden und hat er gegeniiber der KELAG sein auf diese vorzeitige Vertragserfillung ge-
richtetes Verlangen ausdriicklich erklart, so wird die KELAG daraufhin mit der vorzeitigen

Vertragserfullung beginnen. Tritt der Kunde unter diesen Voraussetzungen vom Lieferver-
trag zuriick, sc hat er der KELAG einen Betrag zu bezahlen, derim Vergleich zum vertraglich
vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaRig den von der KELAG bis zum Ricktritt erbrach-
ten Leistungen entspricht.

IV. Art und Umfang der Belieferung mit elektrischer Energie, Haftung
1. Die KELAG liefert dem Kunden auf Dauer des Vertrages elektrische Energie im vertraglich
vereinbarten Umfang.

5. Sallte die KELAG durch Fille haherer Gewalt oder durch sonstige Umsténde, die abzu-
wenden sie nicht in der Lage ist, an der Erzeugung, am Bezug oder an der Lieferung elektri-
scher Energie ganz oder teilweise verhindert sein, so ruht die Verpflichtung der KELAG zur
Lieferung, bis die Hindernisse oder Stérungen und deren Folgen beseitigt sind. FéreHe

3. Die KELAG haftet fiir Schaden, die die KELAG oder eine Person, fiir welche die KELAG
einzustehen hat, vorstzlich oder grob fahrlassig verschuldet hat. Im Falle leichter Fahrlas-
sigkeit ist die Haftung fur simtliche Schaden — mit Ausnahme von Personenschaden - auf
den Hochstbetrag von EUR 1.500,- pro Schadensfall begrenzt. Bei Schaden aus der Tétung
oder Verletzung einer Person besteht die Haftung bereits bei leichter Fahrldssigkeit. Die
Haftung gegeniber Unternehmern i. S. des Konsumentenschutzgesetzes fur Folgescha-
den, entgangenen Gewinn und flir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden ist

ausgeschlossen,

V. Qualitit

Die Grundlage fiir die gelieferte Stromqualitét ergibt sich aus den Netzbedingungen des
jeweils zustdndigen Netzbetreibers und den darin festgelegten Qualittsstandards. Die
Qualititssicherung der gelieferten elektrischen Energie (Spannung, Frequenz etc,) am
Netzanschlusspunkt der Kundenanlage obliegt dem jeweiligen Netzbatreiber zu seinenge-
nehmigten und verdffentlichten Netzbedingungen.

V1. Anderungen der Aligemeinen Lieferbedingungen, Preisdnderungen
1. Das Entgeit flr die Lieferung elektrischer Energie an Kunden der KELAG sowie alle damit
in Zusammenhang stehenden Entgelte bestimmen sich nach den zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses vereinbarten bzw. gemaB Punkt.Vl. Abs. 2 gliltigen Preisen der KELAG,
die einen integrierenden Bestandteil der Allgemeinen Lieferbedingungen bilden. Falls ver-
traglich nicht anders vereinbart, sind die im Vertrag bzw. in den Allgemeinen Lieferbedin-
gungen angefilhrten Preise Nettopreise, zu denen die vom Kunden zu bezahlenden ge-
setzlichen Abgaben,-ume Steuern-himzt L SHRd-Sonstic
und senstige-behbrdlich festgesetzten
Entgelte, die die Energielieferung betreffen (wie insb. Elektrizititsabgabe, Ge-
brauchsabgabe, Umsatzsteuer) hinzuzurechnen sind, Dies gilt auch bei-derzeitbeste-
Yot 2 F v Neueinfiihrung oder Er-
satz von unmittelbar oder mittelbar mit der Energielieferung verbundenen Kosten,
welchegeltensinngemil geltenund sindfab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens vom Kun-
denzusitzlich zu den vereinbarten Preisen zu entrichten sind Informationen tiber aktueile
Preismodelle sind fiir Haushalts-, Landwirtschafts- und Gewerbekunden auf der Homepage
der KELAG (www.kelag.at) ersichtlich bzw. knnen auf Kundenwunsch unentgeltiich ange-
fordert werden.

. T
aHe-cRerg S

2. Die KELAG ist zu Anderungen des Entgelts fir elektrische Energie (Arbeitspreis und
Grundpauschale), die nicht aufgrund der Anderung von Steuern und Abgaben, die die
Energielieferung betreffen oder aufgrund anderer behérdlich festgesetzter Entgelte vorge-
nommen werden fa# 3, i i b
iiberVerbraucherni-S-des-Konseum hurtzgesetres il frachewelmona

7 issig)-berechtigt und zwar nach Mafigabe der nachstehend
umschriebenen, sachlich gerechtfertigten, weil von KELAG nicht beeinflussbaren

Falle:

a) Im Falle einer Anderung des Vergleichswertes des dsterreichischen Strompreisin-
dex (,0SPI) der ésterreichischen Energieagentur im Vergleich zum jeweils gelten-
den Index-Ausgangswert ist eine Preisanderung maximal in fenem Verhéltnis zulds-
sig, in dem sich der Index-Vergleichswert des UsPi gegeniiber dem jeweiligen Index-
Ausgangswert verdndert hat.

a1) index-Ausgangswert: Der erste Index-Ausgangswert fiir sémtliche Kunden ist der
arithmetische Mittelwert der gewichteten Monatswerte fir einen Zeitraum von 36
Monaten vor dem Zeitpunkt der letzten Preisinderung (Beispiel: letzte Preisinde-
rung am 1. September 2019; Index-Ausgangswert ist der Mittelwert des gewichteten
monatlichen (SPI der Monate August 2012 bis einschiiefilich September 2018). Der
Index-Ausgangswert fir den angegeben Zeitraum gilt im Ubrigen unabhéngig da-
von, ob mit 1. September 2019 eine Preisinderung erfolgt ist.

a2) Index-Vergleichswert: Der Index-Vergleichswert fir alfe von der Preisdnderung
am 1. September 2019 betroffenen Kunden ist der arithmetische Mittelwert der ge-
wichteten Monatswerte fiir einen Zeitraum von 12 Monaten vor dem Zeitpunkt der
letzten Preisdnderung (Beispiel: letzte Preisinderung am 1. September 2018; Index-
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Vergleichswert fiir alle von dieser Preisdnderung betroffenen Kunden ist der Mittel-
wert des gewichteten monatlichen O5PI der Monate August 207189 bis einschlieBlich
September 2018).

Fiir Kunden, welche zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der vorliegenden Allgemeinen
Lieferbedingungen noch von keiner Preisinderung betroffen waren oder deren
Preise nach Inkrafttreten der Allg inen Bedii gen gedndert wurden oder (er-
neut) gedndert werden, ist der Index— Verglefcbswcrr der arithmetische Mittelwert
der gewichteten Monatswerte fiir den Zeitraum jenes Kalenderjahres, das vor dem
Inkrafttreten der Preisdnderung vollendet wurde (Beispiel: Preisénderung tritt mit 1.
September 2021 in Kraft; Index-Vergleichswert ist der Mittelwert der gewichteten

monatlichen OSPI-Werte des Kalenderjahres 2020).

a3) Der neue Index-Ausgangswert ist der Index-Wert, welcher der tatsachlichen Preis-
anderung zugrunde lag.

a4) Der GSPI wird von der Osterreichischen Energieagentur berechnet und
verdffentlicht. Er ist unter https://www.energyagency.at/fileadmin/dam/pdf/ener-
gie_in_zahlen/OESPI_Monatswerte,pdfim Internet abrufbar. Sollte der O5P/ von der
Osterreichischen Energieagentur nicht mehr veréffentlicht werden, wird zwischen
der KELAG und dem Kunden ein neuer Index vereinbart.

a5) Der vorangefiihirte Index ist die Basis fiir Anderungen des Entgelts fiir elektrische
Energie. Sowohl der Arbeitspreis als auch die Grundpauschale decken variable Kos-
ten ab, welche abhdngig vom sich verandernden Index sind.

aé6) Preisanderungen, die dem Kunden nicht im gesamten méglichen Ausmafl mitge-
teilt wurden, diirfen dem Kunden auch noch zu einem spéteren Zeitpunkt (mit Wir-
kung fiir die Zukunft und ausschlieBlich nach MaBlgabe dieser Bestimmungen) ange-
boten werden.

b) Anderungen der Entgelte im Sinne von lit.a diirfen erst nach Ablauf der Fristen fiir
allfdllig vereinbarte Preisgarantien vorgenommen werden und erfolgen hdchstens
zweimal pro Kalenderjahr.

Die Erhéhungen des Entgelts fiir elektrische Energie sind gegeniiber Verbrauchern
i.5. des Konsumentenschutzgesetzes friihestens nach zweimonatiger Vertragsdauer
zuldssig.

Mit der Annahme dieser Allgemeinen Lieferbedingungen gelten die aktuell verrech-
neten Energiepreise als vereinbart.

c) Gegeniiber Unternehmern i.5. des Konsumentenschutzgesetzes ist die KELAG be-
rechtigt, auch bei nicht gesetzlich oder sonst hoheitlich bedingten Anderungen von
Kosten (z. B. Einstandspreise von elektrischer Energie, Primdrenergiekosten, kollek-
tivvertraglich bedingte Anderungen der Lohnkosten, sonstiger Personal- und 5ach-
aufwand), welche die Lieferung von elektrischer Energie betreffen, die Preise bei Be-
darf nach billigem Ermessen anzupassen.

d) Entgeltinderungen, die den Kunden ausschlief8lich begiinstigen (Preissenkun-
gen), kénnen in Abweichung von den o.a. Regelungen uneingeschrénkt angeboten
und sofort wirksam werden.

e} Anderungen der Entgelte fiir elektrische Energie i.5. von Abs. 2werden dem Kunden
durch ein personlich an ihn gerichtetes Schreiben oder auf dessen Wunsch elektronisch
mitgeteilt und berechtigen den Kunden zur Auflésung des Vertrages binnen einer Frist von
drei vierWochen ab Mitteilung an den Kunden. Widerspricht der Kunde schriftlich oder
per E-Mail (falls elektronische Kommunikation gema Punkt XVIIl vereinbart ist) innerhalb
der angefuhrten Frist von dref wiesWochen einer Preisdnderung, endet der Vertrag mit
dem nach einer Frist von drei Monaten ab Zugang der o, a, Mitteilung Gber die Strompreis-
anderung folgenden Monatsletzten, wobei bis zur Beendigung des Vertrages die bisher
vereinbarten Preise gelten. Gemaff den gesetzlichen Bestimmungen ist der Lieferan-
tenwechsel fiir den Kunden mit keinen gesonderten Kosten verbunden. Unterbleibt
die auBerordentliche Kiindigung, gelten die neuen Preise zu dem von der KELAG mitgeteil-
ten Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung liegen darf, fiir
die bestehenden Vertrage als vereinbart. Die KELAG wird den Kunden in der Mitteilung be-
treffend Anderung des Entgelts fiir elektrische Energie auf die aulerordentliche Kiindi-
gungsméglichkeit und darauf hinweisen, dass das Nichterheben eines Widerspruchs durch
den Kunden bis zum Ablauf der Widerspruchsfrist als Zustimmung zur Anderung des Ent-
gelts fiir elektrische Energie gilt. Weiters wird die KELAG den Kunden bei Anderungen
des Entgelts fiir elektrische Energie aufgrund einer Indexverénderung in der Mittei-
lung iiber die Umstinde der Preisinderung (Verinderungswert, neuer Index-Aus-
gangswert, Héhe der Preisdnderung) informieren.

3. Die KELAG behilt sich Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen vor. Dem Kun-
den werden diese Anderungen durch ein persénlich an ihn gerichtetes Schreiben oder auf
dessen Wunsch elektronisch mitgeteilt. Mangels einer ausdriicklichen gegenteiligen Erkla-
rung des Kunden in schriftlicher Form oder per E-Mail (falls elektronische Kommunikation
gemal Punkt XVIIl vereinbart ist) innerhalb einer Frist von dreivierWochen ab Mitteilung
an den Kunden gelten die neuen Allgemeinen Lieferbedingungen zu dem von der KELAG
mitgeteilten Zeitpunkt-dernichtverdemZeitpunktderVersendung deriitteifungfie-
gen-darffirdie-bestehendenVertrige als vereinbart,

Widerspricht der Kunde innerhalb der angefiihrten Frist von direi wier Wochen den Ande-
rungen der Allgemeinen Lieferbedingungen, endet der Vertrag mit dem nach einer Frist
von drei Monaten ab Zugang der o. a. Mitteilung Uber die Anderung der Allgemeinen Lie-
ferbedingungen folgenden Monatsletzten. GemaZ den gesetzlichen Bestimmungen ist
der Lieferantenwechsel fiir den Kunden mit keinen gesonderten Kosten verbunden.
Die KELAG wird den Kunden in der Mitteilung betreffend Anderung der Allgemeinen Lie-
ferbedingungen auf die Tatsache der Anderung, auf die geanderten Bestimmungen der
Allgemeinen Lieferbedingungen und darauf aufmerksam machen, dass das Nichterheben
eines Widerspruchs durch den Kunden bis zum Ablauf der Widerspruchsfrist als Zustim-
mung zur Anderung der Allgemeinen Lieferbedingungen gilt.

4, Der Kunde hat der KELAG alle fir die Entgeltbemessung notwendigen Angaben (die Er-
fordernisse werden bei Vertragsabschluss bekannt gegeben)zu machen. Dies gilt auch
flr beabsichtigte Anderungen der tatséchlichen Verhéltnisse (wie z.8. Ausmal des Ener-
giebezugs, Energieeigenerzeugung, Energiespeicherung), die eine Anderung der Be-
zugsgréfen zur Bemessung des Entgelts zur Folge haben.

5, Sofern im Vertrag keine andere Regelung getroffen wurde, stellt der jeweilige Netzbe-
treiber entsprechend den jeweils geltenden Verordnungen die Systemnutzungsentgelte
(wie z. B. Netznutzungs- und Netzverlustentgelt, Blindstrom, Entgelt fur Messleistungen)
sowie sonstige derzeit bestehende oder kiinftig allenfalls hinzukommende Steuern und
Abgaben (z. B. Gebrauchsabgabe) oder gesetzlich vorgeschriebene Zuschldges und Ent-
gelte (wie z. B. Finanzierungsbeitrage zur Okostromférderung, Elektrizitdtsabgabe) dem
Kunden in Rechnung.

VII. Grundversorgung

1. Verbraucheri. S. des § 1 Abs.1 Z 2 KSchG (Haushaltskunden) und Kleinunternehmeni. S.
des § 3 Z 33 K-EIWOG kénnen sich gegenliber der KELAG gemdf den gesetzlichen Bestim-
mungen auf die Grundversorgung berufen, wenn die Grundversorgung gemal; den Best-
immungen des K-EIWOG zumutbar ist (die Grundversorgung ist nach MalRRgabe des § 82
Abs. 3 des Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetzes 2010 fur die Dauer einer
nicht bloB geringfiigigen und anhaltenden Zuwiderhandlung gegen wesentliche Ver-
pflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis der Grundversorgung nicht zumutbar).

Diese Interessenten werden von der KELAG auf Basis der Allgemeinen Lieferbedingungen
und zu den Tarifen flr die Versorgung von Haushaltskunden bzw. Gewerbekunden
(,Grundversorgungstarif’) beliefert. Diese Tarife sind unter www.kelag.at abrufbar oder
kénnen bei der KELAG schriftlich oder telefonisch angefordert werden.

2, Der Allgemeine Tarif der Grundversorgung flir Verbraucher i. 5. des § 1 Abs, 1 Z 2 KSchG
darf nicht héher sein als jener Tarif, zu dem die gréBte Anzahl der Kunden in Kérnten, die
Verbraucher i. 5. des §1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, versorgt wird. Der Aligemeine Tarif der
Grundversorgung fiir Unternehmeri. S. des § 1 Abs. 1 Z 1 KSchG darf nicht héher sein als
jener Tarif, der gegenliber vergleichbaren Kundengruppen in Karnten Anwendung findet.

3. Die KELAG st berechtigt, fur die Lieferung im Rahmen der Grundversorgung eine Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen, welche flir Haushaltskunden die Héhe einer
Teilbetragszahlung fiir einen Monat nicht lbersteigen darf. Anstelle einer Vorauszahlung
ader Sicherheitsleistung kann auch auf Verlangen des Haushaltskunden eine Pre-Payment-
Einrichtung - sofern dies technisch maglich ist - zur Anwendung gelangen. Der Haushalts-
kunde ist vor dem Einsatz {iber die konkreten Kosten der Pre-Payment-Einrichtung zu in-
formieren. Gerat der Haushaltskunde wéhrend sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungs-
verzug, so ist lhm die Sicherheitsleistung riickzuerstatten und von einer Vorauszahlung ab-
zusehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.

4%%%%@%%

Furden Fall eines
nach der Berufung aufdie Pflicht zur Grundversorgung erfolgenden neuerlichen Zahlungs-
verzuges wird die Weiterbelieferung gemag § 77 EIWOG 2010 ausschliefllich unter der Vo-
raussetzung durchgefiihrt, dass der Kunde sich zur Vorauszahlung mittels Pre-Payment-
Einrichtung filr die kiinftige Netznutzung und Lieferung verpflichtet, wobei die KELAG dem
Netzbetreiber die erforderlichen Informationen zeitgerecht mitteilt. Eine im Rahmen der
Grundversergung eingerichtete Pre-Payment-Einrichtung ist auf Kundenwunsch durch
den Netzbetreiber zu deaktivieren, wenn der Kunde seine im Rahmen der Grundversor-
gung angefallenen Zahlungsriickstdnde bei der KELAG und beim zustdndigen Netzbetrei-
ber beglichen hat oder wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

VIIl. Verrechnung der elektrischen Energie
1. Die vom Kunden beanspruchte elektrische Energie wird durch Messeinrichtungen des
Netzbetreibers festgestellt, die den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen milssen,

2. Werden Fehler in der Ermittlung des Verbrauches bzw. des Rechnungsbetrages festge-
stellt, so wird der zu viel oder zu wenig verrechnete Betrag flr die Dauer des vorausgehen-
den Ablesezeitraumes richtig gestellt, darliber hinaus nur, soweit die Auswirkung des Feh-
lers mit Gewissheit (iber einen ldngeren Zeitraum festgestellt werden kann. Keinesfalls er-
folgt eine Berichtigung lber drei Jahre hinaus,
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34, Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass im Falle des Einbaues ei-
nes intelligenten Messgerdtes geman EIWOG 2010 (Smart Meter), mit Abschluss des
Vertrages, der die Auslesung samt Verwendung von Viertelstundenwerten erfordert
brw: odermit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden, durch den zusténdigen Netz-
betreiber Energieverbrauchswerte in einem Intervall von 15 Minuten erhoben, an die
KELAG weitergegeben und von dieser fiir Zwecke der Verrechnung und/oder Erstel-
lung der Verbrauchs- und Stromkosteninformation verwendet werden.

Die Datenverwendung ist mit Vertragsabschluss oder-bzsmit Erteilung der Zustim-
mung zulassig.

Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit seine Zustimmung zur Ubermittlung von 15-
Minuten-Werten mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. In diesem Fall wird die
KELAG kiinftig ausschlieBlich tagliche Verbrauchswerte beim zustidndigen Netzbe-
treiber anfordern. Falls die Auslesung samt Verwendung von 15-Minuten-Werten Vo-
raussetzung fiir die Vertragserfiillung ist, ist die KELAG berechtigt, den Vertrag mit
dem Zeitpunkt der Wirksamkeit des Widerrufs zu beenden.
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Néihere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden sie aufder
Homepage der KELAG (www.kelag.at) unter . Datenschutz”,

IX. Abrechnung, Teilzahlungen, Insolvenzverfahren

1. Die Abrechnung der von der KELAG gelieferten elektrischen Energie erfolgt auf Basis der
vom Netzbetreiber Ubermittelten Daten und wird dem Kunden in der Regel jahrlich vorge-
legt. Die KELAG kann andere Zeitabschnitte wéhlen (wobei im Regelfall der Abrechnungs-
zeitraum von zwolf Monaten nicht wesentlich Uberschritten wird) und hierbei jeweils Teil-
zahlungsbetrige zu festgelegten Filligkeiten vereinbaren, wobei der Kunde mit Ausnahme
des Insolvenzverfahrens (siehe Abs. 6) berechtigt ist, die Zahlung auf Basis von zumindest
10 jahrlichen Teilzahlungsvorschreibungen zu leisten,

2. Die Teilzahlungsbetrdge werden sachlich und angemessen auf Basis des Letztjahresver-
brauches tagesanteilig berechnet, wobei der Ermittlung die aktuellen Energiepreise zu-
grunde gelegt werden. Liegt kein Jahresverbrauch var, so bemessen sich die Teilbetrdge
nach dem durchschnittlichen Lieferumfang vergleichbarer Kundenanlagen. Macht der
Kunde einen anderen Lieferumfang glaubhaft, so muss dieser angemessen berlicksichtigt
werden. Die der Teilzahlungsberechnung zugrunde liegende Energiemenge ist dem Kun-
den schriftlich oder auf dessen Wunsch elektronisch mitzuteilen. Die Mitteilung kann auf
der Jahresabrechnung oder der ersten Teilbetragsvorschreibung erfalgen.

3, Andern sich innerhalb des Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird, wenn keine abge-
lesenen Messergebnisse vorliegen, der flr die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeit-
anteilig unter Beriicksichtigung des zugeordneten Lastprofils berechnet. Die folgenden
Teilzahlungen kénnen im Ausmaf} der Preisdnderung angepasst werden.

4. Einspriiche gegen die Rechnungen haben innerhalb von zwei Monaten nach Erhalt zu
erfolgen. Dies schlieBt eine gerichtliche Geltendmachung der Forderungen nicht aus. Die
KELAG wird den Kunden auf den Rechnungen ausdriicklich darauf hinweisen.

5. Einspriiche gegen die Rechnung berechtigen nicht zu Zahlungsaufschub oder Zahlungs-
verweigerung hinsichtlich unstrittiger Teile der Rechnungssumme.

6. Wird (iber das Verméigen des geldleistungspflichtigen Vertragspartners ein Insolvenzver-
fahren (welcher Art auch immer) erbffnet, ist der geldleistungspflichtige Vertragspartner
im Falle der Fortfiihrung der Geschéftsverbindung jedenfalls zur Vorauszahlung verpflich-
tet. In diesem Fall sind beide Vertragspartner — ungeachtet sonstiger vertraglicher Bestim-
mungen - berechtigt, eine Zug-um-Zug-Abwicklung der wechselseitigen Leistungen der-
art zu begehren, dass der liefer- bzw. leistungspflichtige Vertragsteil vor Durchfiihrung der
Lieferung bzw. Leistung zur Vorauszahlung auffordert und damit berechtigt ist, mit seiner
Lieferung bzw. Leistung so lange inne zu halten, bis der Vorauszahlungsbetrag beiihm ein-
gelangt ist.

7.Die KELAG ist berechtigt bzw. verpflichtet, die sich aus Fehlablesungen bzw. Fehlverrech-
nungen allenfalls ergebenden Nachforderungen innerhalb von drei Jahren ab erfolgter
Fehlablesung bzw. Fehlverrechnung nachzuverrechnen bzw. riickzuerstatten.

X, Zahlung, Verzug, Mahnung

1. Die Teilzahlungen sind bis jeweils 5. des Monats, Rechnungen binnen 14 Tagen ab Post-
aufgabe- bzw. ab Versanddatum (elektronische Datenibertragung, Fax etc.) ohne Abzug
zur Zahlung fillig, soweit nichts anderes vereinbart wird. Flr Verbraucher . S. des KSchG ist
fiir den Beginn der Zahlungsfrist der Zugang der Rechnung mafgeblich. Die Kosten fir die
Uberweisung gehen zu Lasten des Kunden.

2. Zahlungen des Kunden sind fiir die KELAG gebiihrenfrei auf ein Konto der KELAG zu leis-
ten. Ebenso sind allfillige Bankriicklaufspesen und dgl. vom Kunden zu bezahlen. Fir nicht
automatisierbare Verbuchungen von Zahlungseingdngen (z. B. Verwendung von nicht
EDV-lesbaren Zahlscheinen bzw, unvollstandig Ubermittelten Daten bei Telebanking) wird
einBetragvenEUR3-pro erforderlicher Zahlungsbuchung ein Betrag gemaB Preisblatt
verrechnet, Fir die Erstellung und Zusendung einer vom Kunden gewiinschten Zwischen-
abrechnung oder eines vom Kunden gewdlnschten Kontoauszuges bzw. einer Saldenbe-
stitigung oder dgl. wird von der KELAG ein Betrag venjeweils EUR-25-gemal Preisblatt
verrechnet.

3, Bei verspitetem Zahlungseingang ist die KELAG unbeschadet weitergehender Anspri-
che berechtigt, ab dem Zeitpunkt der Félligkeit Verzugszinsen in Héhe von 575 Prozent-
“punkten tberdem von der Osterreiehischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz in
Rechnung zu stellen, Bei Unternehmensgeschaften kommen die gesetzlichen Bestimmun-
gen des § 456 UGB zur Anwendung.
Weiters ist die KELAG bei Kunden, die Unternehmer i.5. des KSchG sind, berechtigt, bei der
Verzdgerung der Zahlung von Geldforderungen den in § 458 UGB jeweils geregelten Pau-
schalbetrag (zem-Ausgabedatum-derverficgenden-Aligemeinen-Lieferbedingungen
£UR-46,gemaf Preisblatt) in Rechnung zu stellen,

4, Kosten flr durch den Kunden verschuldete Mahnungen, fiir Inkasso bzw. Inkassoversu-
che durch einen Beauftragten, sowie Wiedervorlagen und sonstige Schritte, soweit sie zur
zweckentsprechenden Einbringung notwendig sind und in einem angemessenen Verhélt-
nis zur betriebenen Forderung stehen, hat der Kunde zu bezahlen. Die Kosten Ffur jede
Mahnungen oder Wiedervorlagen efservon Rechnungen, werden-max—£EUR-6~ fur In-
kasso bzw. Inkassoversuche je Kundenbesuch maxEUR-668~ und fir efedurch den Kun-
den verschuldete Rechnungsberichtigungen werden geman Preisblatt-max—EUR-16—ver-
rechnet. Fiir die Montage eines Pre-Payment-Zahlers hat der Kunde die geltenden Preise
des fiir den Kunden jeweils zustandigen Netzbetreibers zu bezahlen.

&35 Eingehende Zahlungen werden zuerst flir bereits eingeforderte Positionen wie Ver-
zugszinsen, Mahnspesen, Inkassospesen oder dgl. und schlieBlich fir rickstandige Kapital-
forderungen nach der Reihenfolge ihrer Falligkeit verwendet.

XI. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

1. Die KELAG ist berechtigt, vom Kunden die Leistung einer Sicherheit (Barsicherheit, Bank-
garantie) oder eine Vorauszahlung zu verlangen, oder die Lieferung mittels Pre-Payment-
Einrichtungen zu veranlassen, wenn zu erwarten ist, dass der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen aus den in Abs, 2 angefiihrten Vertragsverhdltnissen aus folgenden Griinden
nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt:

— Der Kunde istinnerhalb der letzten zwolf Monate mit zwei Zahlungen in Verzug geraten.
— Die Voraussetzungen fiir die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen
des Kunden liegen vor, bzw. es wurde die Eréffnung eines solchen Verfahrens beantragt,
bewilligt oder mangels kostendeckenden Vermégens nicht bewilligt. Hinsichtlich des in-
solvenzverfahrens wird auf Punkt IX Abs. 6 verwiesen,

— Es bestehen erhebliche Zweifel an der Zahlungsfihigkeit und Kreditwlrdigkeit des Kun-
den (2. B. aufgrund offener Zahlungsverpflichtungen des Kunden aus anderen Vertragsver-
hdltnissen mit der KELAG).

Die Héhe der Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung betrdgt maximal drei monatliche
Teilzahlungsbetrdge.

2. Nach einmaliger Mahnung unter ungenutztem Verstreichen einer angemessenen Nach-
frist kann sich die KELAG aus der Sicherheit nach den gesetzlichen Verwertungsvorschriften
fiir Riickstinde aus der Belieferung mit elektrischer Energie schadlos halten. Fir Sicher-
heitsleistungen bzw. Vorauszahlungen im Rahmen der Grundversorgung gilt Punkt VII
(Grundversorgung).

3, Der Kunde hat auf Verlangen die Sicherheit auf die urspriingliche Héhe zu erganzen. Die
Sicherheit wird dem Kunden nach Beendigung des Vertrages und Erfiillung sémtlicher Ver-
pflichtungen zuriickgegeben waobei im Falle einer Barsicherheit diese zum jeweiligen

____Rasiszinssatz (Einlagenzinssatz) der Osterreichischen Nationalbank verzinst riicker-

stattet wird, Die Riickgabe kann auch auf Kundenwunsch erfolgen, jedoch nur unter der
Voraussetzung, dass samtiiche Verpflichtungen erfillt sind und zu erwarten ist, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen regelmaBig nachkommt.

4, Wird seitens der KELAG eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung gefordert, so ist ein
Kunde, dessen Verbrauch nicht mit einem Lastprofilzahler erfasst wird, berechtigt, die Lie-
ferung mittels Pre-Payment-Einrichtungen zu veranlassen. Die Installation der Pre-Pay-
ment-Einrichtung erfolgt - unter der Voraussetzung, dass die technischen Anforderungen
erflllt sind - gemaR den Allgemeinen Bedingungen des Netzbetreibers, wobei die KELAG
dem Netzbetreiber die erforderlichen Informationen zeitgerecht mitteilt.

XIl. Verwendung der elektrischen Energie

Die elektrische Energie wird dem Kunden fiir die im Vertrag angefiihrte Anlage und nur fir
seine eigenen Zwecke zur Verfiigung gestellt. Die Weiterleitung an Dritte ist nur mit schrift-
licher Zustimmung der KELAG gestattet.

XIll. Widerrechtlicher Bezug von elektrischer Energie

Wird elektrische Energie entgegen den Allgemeinen Lieferbedingungen

oder den vertraglichen Verpflichtungen bezogen bzw. die Lieferung elektrischer Energie
wegen Zuwiderhandlung des Kunden gegen die Allgemeinen Lieferbedingungen bzw. ge-
gendie vertraglichen Verpflichtungen verhindert, ist der KELAG der hierdurch entstandene
Schaden nach Maf3gabe der Ermittlung durch den Netzbetreiber zu vergiten.

XIV. Vertragsdauer, Vertragseintritt, Rechtsnachfolge

1. Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von zwei Monaten zum jeweils Monatsletzten schriftlich gekiindigt werden.

2. Der Vertrag kann von Haushaltskunden (Verbraucher i. 5. des § 1 Abs.1 Z 2 KSchG) und
Kleinunternehmen i. S. des § 3 Z 33 K-EIWOG unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
zwei Wochen schriftlich gekiindigt werden. Der Vertrag kann von der KELAG unter Einhal-
tung einer Frist von acht Wochen gekiindigt werden. Sind Bindungsfristen vertraglich ver-
einbart, so ist die ordentliche Kiindigung zum Ende des ersten Vertragsjahres und in wei-
terer Folge taglich, dies jeweils unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen

““Fir den Kunden bzw. acht Wochen far die KELAG, schrifilich moglich: Das Schriftformerfor-

dernis gilt nicht fiir relevante Willenserklarungen firr die Einleitung und Durchfihrung des
Wechsels, soweit diese durch einen Kunden ohne Lastprofilzdhler elektronisch im Wege
einer von der KELAG eingerichteten Website formfrei erklart wurden und die Identifikation
und Authentizitit des Kunden sichergestellt ist.

3. Solite der Kunde trotz Beendigung des Stromliefervertrages weiterhin von der
KELAG elektrische Energie beziehen, verpflichtet er sich, bis zum Lieferantenwechsel
den zuletzt mit der KELAG vereinbarten Preis zu bezahlen, Solftenzum-Zeitpumnict-der
Vertragsbeendigung die Voraussetzungenfireinentief A

Yertrag

punkt-desVorliegens-derVoraussetzuny

fr-einen-tiofs hselfortzuset-

4. Kann der Kunde infolge Umzuges von der elektrischen Energie keinen Gebrauch mehr
machen, sind die Vertragspartner berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer zweiwd-
chigen Frist schriftlich zu kiindigen. Ist entgegen den Angaben des Kunden tatsachlich kein
Umzug erfolgt, hat der Kunde die KELAG so zu stellen, wie wenn der Vertrag vereinbarungs-
gemal erfullt worden wire,

5. Wird der Gebrauch elektrischer Energie ohne ordnungsgemalie Kiindigung eingestellt,

so bleibt der Kunde fur die Erflillung samtlicher vertraglicher Verpflichtungen der KELAG
gegenliber haftbar.

Seite 3von 4



6. Ein Wechsel des Kunden durch Eintritt eines neuen Kunden in ein laufendes Vertragsver-
haltnis ist der KELAG unverziiglich mitzuteilen und bedarf in jedem Fall der schriftlichen
Zustimmung der KELAG. Der bisherige Kunde und der neue Kunde haften zur ungeteilten
Hand fiir die Verbindlichkeiten aus dem laufenden Abrechnungszeitraum. Die KELAG ist
nicht verpflichtet, ein bestehendes Vertragsverhaltnis mit einem Kunden auf einen Dritten
zu libertragen.

7. Die KELAG haftet nicht fur unrichtige Angaben des in den Vertrag eintretenden Kunden.

Dieser sowie der bicheriae Kunde haben die KELAG fiir alle daraus resultierenden Folgen
schad- und klaglos zu halten,

8.Die KELAG ist bei Unternehmern i. S. des KSchG berechtigt, ihre Pflichten aus diesem Ver-
trag oder den Vertrag selbst rechtswirksam und schuldbefreiend auf Dritte zu Uberbinden.

XV. Aussetzung der Belieferung, Vertragsaufldsung

1. Die KELAG ist berechtigt, bei Vorliegen wichtiger Grinde, die Belieferung mit elektrischer
Energie auszusetzen. Als wichtige Grinde gelten insbesondere die Nichterfullung von zu-
mindest einer filligen Zahlungsverpflichtung, die Nichterbringung geforderter Sicher-
heitsleistungen oder Vorauszahlungen oder die unbefugte Entnahme oder Verwendung
elektrischer Energie. Im Falle des Zahlungsverzuges oder der Nichterbringung geforderter
Sicherheitsleistungen bzw. Vorauszahlungen hat seitens der KELAG vor Aussetzung der
Lieferung eine zweimalige Mahnung unter jeweils zweiwdchiger Nachfristsetzung zu erfol-
gen, wobei jede Mahnung den allfélligen Hinweis (entsprechend § 82 Abs. 3 und 7 EIWOG
2010) auf die Méglichkeit zur Inanspruchnahme von Beratungsstellen enthélt, Die zweite
Mahnung hat mittels eingeschriebenen Briefes zu erfolgen und eine information Gber die
Liefereinstellung (Abschaltung des Netzzuganges), sowie die mit einer allfalligen Abschal-
tung verbundenen Kosten zu enthalten.

2. Wenn die Voraussetzungen fir eine Aussetzung der Lieferung gemaR Absatz 1 vorliegen
oder die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermogen des jeweils anderen Ver-
tragspartners mangels kostendeckenden Vermogens abgewiesen wird, sind die Vertrags-
partner berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wir-
kung aufzuldsen,

3, Ein Vorauszahlungsbegehren gemaf der Punkte [X Abs. 6 bzw. XI Abs. 1 l3sst die Giltig-
keit des Vertragsverhdltnisses grundsatzlich unberiihrt.

4, Die Wiederaufnahme der unterbrochenen Belieferung erfolgt nur nach valliger Beseiti-
gung der Hindernisse und Stérungen und nach Bezahlung der der KELAG entstandenen
Kosten flr die Aussetzung und Wiederaufnahme der Lieferung.

XVI. Beschwerdemdglichkeiten/Streitbeilegung

1. Der Kunde kann allféllige Beschwerden an das KELAG-Kundenservice-Center richten
(KELAG-Kérntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft, Kundenservice, Arnulfplatz 2, 9020 Kla-
genfurt;

Tel. +43 (0)463 525-8000, Fax +43 (0)463 525-8008,

E-MaiKontakt www kelag.at/kontakt).

2. Ein Streitschlichtungsantrag (z. B. wegen Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Ab-
rechnung von Elektrizitatslieferungen) kann schriftlich (Post, Fax) oder per E-Mail bei der
Schlichtungsstelle der Regulierungsbehérde eingebracht werden, Dem Streitschlichtungs-
antrag sind alle nétigen Unterlagen zur Beurteilung des Sachverhaltes beizulegen.

E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at
Fax: +43 (0)1 24724-900
Postanschrift: Energie-Control Austria
Schlichtungsstelle
Rudolfsplatz 13a
1010 Wien
Homepage: www.e-control.at

3. Die KELAG ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken, alle zur Beurteilung
der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und gegebenenfalls einen Losungsvor-
schlag zu unterbreiten,

XVIl. Sonstige Bestimmungen

1. Voraussetzungen fiir die Belieferung

Die KELAG ist zur Lieferung elektrischer Energie an den Kunden nur unter der Vorausset-
zung verpflichtet, dass der Kunde netzzugangsberechtigt ist, ein rechtsgiltiger Netzzu-
gangsvertrag mit dem zustidndigen Netzbetreiber besteht und zum Zeitpunkt des Liefer-
beginns kein Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten besteht. Andernfalls ru-
hen die Verpflichtungen der KELAG zur Stromlieferung. Auf Punkt. IX Abs. 6 wird verwie-
sen.
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2. Salvatorische Klausel

FurUnternehmer i, 5. des Konsumentenschutzgesetzes giltim Falle der Unwirksamkeit ein-
zelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Lieferbedingungen bzw. des Vertrages, dass
dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht berihrt wird. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine andere Regelung zu ersetzen, die der unwirksamen Bestim-
mung wirtschaftlich und rechtlich am nachsten kommt.

3. Datenschutz
Die aktuelle Datenschutzinformation wird dem Kunden anbei iibermittelt. Siekann auch
telefonisch (+43 (0)463 525-55558000) oder per E-Mail (datenschutzkundenser
wiee@kelag.at) angefordert werden und steht auf der Homepage unter www.kelag.at/da-
tenschutz zum Download bereit.

4, Anderungen der Anschrift

Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift und E-Mail-Adresse der KELAG bekannt zu ge-
ben. Eine Erklarung der KELAG gilt dem Kunden auch dann als zugegangen. wenn der
Kunde eine Anderung seiner Anschrift nicht bekannt gegeben hat und die KELAG die Er-
kldrung an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift des Kunden sendet. Bei aufrechter Zu-
stimmung des Kunden zur elektronischen Kommunikation gemaf Punkt XVIII gilt eine Er-
kidrung der KELAG auch dann als zugegangen, wenn der Kunde eine Anderung seiner E-
Mail-Adresse nicht bekannt gegeben hat und die KELAG die Erklarung an die zuletzt be-
kannt gegebene E-Mail-Adresse des Kunden sendet.

5. Anpassung an die Marktregeln

Sollten einzelne Teile des Vertrages oder dieser Aligemeinen Lieferbedingunger den soge-
nannten ,Marktregeln” - das ist die Summe aller Vorschriften, Regelungen und Bastimmun-
gen auf gesetzlicher oder vertraglicher Basis, die Marktteilnehmer im Elektrizitétsmarkt ein-
zuhalten haben, um ein geordnetes Funktionieren dieses Marktes zu erméglichen und zu
gewahrleisten - widersprechen oder keine nach den Marktregeln erforderliche Regelung
enthalten, so ist die KELAG berechtigt, eine Anpassung vorzunehmen. Dabei ist die Vor-
gangsweise gem. Punkt. V. Abs. 3 einzuhalten,

6. Bilanzgruppenzugehdrigkeit

Aufgrund der Belieferung des Kunden mit elektrischer Energie durch die KELAG ist die mit-
telbare Zugehorigkeit des Kunden zu jener Bilanzgruppe, der die KELAG angehdrt, gege-
ben.

XVIIl. Rechtswirksame Zustellung mittels £elektronischerKommunikation

Der Kunde erklért sich damit einverstanden, dass Mitteilungen betreffend Anderun-
gen des Entgelts fiir elektrische Energie gemaB Punkt VI Abs. 2, Anderungen der All-
gemeinen Lieferbedingungen gemiB Punkt Vi Abs, 3, Mitteilungen von Teilzahlungs-
betrigen bzw. deren Anderungen, Ubermittlung von Rechnungen und werblichen in-
formationen in Form ven Rechnungsbeilagen, elektronische Nachrichten—fwie-25.
Newsletter), Zahlungserinnerungen, erste Mahnungen, Kontoinformationen, Ver-
tragsformulare, Abschlagspléne und Informationsschreiben im Zuge eines Lieferan-
tenwechsels auf elektronischem Wege an die seitens des Kunden bekanntgegebene
E-Mail-Adresse rechtswirksam erfolgen kdnnen und keines gesonderten, parsonlich
an den Kunden gerichteten Schreibens bediirfen. Diese Zustimmung kann vom Kun-
den gegeniiber der KELAG ohne Angabe von Griinden jederzeit durch einseitige
schriftliche Erkldrung (zu richten an die KELAG-Kérntner Elektrizitits-Aktiangesell-
schaft, Kundenservice, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am Wérthersee oder per E-Mail
iiber www.kelag.at/kontakt) widerrufen werden.

XIX. Gerichtsstand

1. Fur alle im Zusammenhang mit den Allgemeinen Lieferbedingungen bzw. dern Vertrag
entstehenden Streitigkeiten entscheidet — mit Ausnahme von Punkt. XIX Abs. 2 - das am
Sitz der KELAG sachlich zusténdige Gericht, soweit die Streitigkeit nicht im Verhandlungs-
wege oder durch ein vereinbartes Schiedsgericht bereinigt wird.

2.Flr Verbraucheri. 5. des Konsumentenschutzgesetzes, die zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung im Inland einen Wohnsitz, den gewéhnlichen Aufenthalt oder den Ort der Beschafti-
gung haben, gilt die Zustandigkeit des Gerichtes, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der ge-
wohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung liegt.

3, Auf die Allgemeinen Lieferbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen
dem Kunden und der KELAG ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen des dsterreichischen internationalen Privat-
rechts anzuwenden.

perFax-oderauf-eloltronischem-Wege-mitihm-Kontakt-aufnimmi:
jesea it 5 Griindenwiderrufen-(zu-richternan die
. A Weieth )

KELAG-Kirntner Elektrizitits-Aktiengesellschaft, Arnulfplatz 2, 9020 Klagenfurt am
Wérthersee, Osterreich; FN 99133 i | Firmenbuchgericht: Landesgericht Klagenfurt; UID-Nr.:
ATU 25274100 DUR-Nen-0018694, Homepage: www.kelag.at |

KontaktE-Mail www kelag.at/kontakt

Seite 4 von 4



