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Ihr Zeichen:
Herr Ihre Nachncht vom:
Michael Knobl Unser Zechen Juia Poelt
Liebenauer Hauptstr. 93b/7/43 Tel 01515113428
8041 Graz Fax 01 6151134 11
E-Mal j
Datum: 08.10.2013

Ihr Therapiegerit Modell ,,Phonix 3 APAP A-Flex 2010" S/N p07577446a91¢c
Sehr geehrter Herr Knobl,

Ihr behandeinder Arzt hat Ihnen ein Therapiegerat zur Behandiung
Atmungsstorungen oder anderer gravierender Atmungsstorungen verordnet. Ein
entsprechendes Gerat mit Zubehdr wurde Ihnen von unserem Untermnehmen bereits
ausgehandigt.

Ihr Gerat wurde von lhrer Kasse gekauft.

Auf eine neue Atemmaske, einen neuen Schlauch und Gerétefilter haben Sie 1x im Jahr
Anspruch. Bestellungen im Bedarfsfall richten Sie gerne an o.g. Telefonnummer. Die
Lieferung erfolgt - nach vorheriger Kostenzusage lhrer Krankenkasse - per kostenlosen
Paketversand. Sie benétigen fur diese Zubehérbestellungen keine Verordnung.

Wir hoffen, dass die Behandlung mit dem Therapiegerit fir Sie den gewlinschten
medizinischen Erfolg bringt und wollen Sie hierbei mit guten Produkten und umfassendem
Service unterstitzen. Die Behandlung mit Atemtherapiegeréten ist grundsétzlich sehr
wirksam und sicher. Sollten Sie als Patient dennoch den Eindruck haben, dass die Therapie
bei Ihnen nicht in vollem Umfang wirksam ist oder sich Nebenwirkungen einstellen, so
sprechen Sie bitte rasch mit Inrem behandelnden Arzt. Die méglichen Nebenwirkungen einer
CPAP-Therapie finden Sie auch in der Gebrauchsanweisung des Gerates aufgefuhrt. Wir
bitten Sie diese Gebrauchsanweisung aufmerksam zu lesen, durfen Sie als
medizintechnisches Unternehmen jedoch nicht individuell medizinisch beraten.

Die wesentlichen technischen Informationen zu dem Atemtherapiegerat kénnen Sie ebenfalls
der Gebrauchsanweisung entnehmen, insbesondere auch die Hinweise tber die
Filterwechsel und die Handhabung bzw. Pflege des Gerétes. Fir die meisten Gerate sind 2
Grobfilter und 12 Feinfilter der ibliche jahrliche Bedarf.
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Bei Rickfragen zu Ihren Produkten oder Problemen wenden Sie sich bitte an Ihr Homecare-
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Lebenserhaltende
Medizintechnik

Team unter o0.g. Rufnummer. Wir bemiihen uns sehr um eine individuelle und kulante
Patientenbetreuung. Gerne steht Ihnen fir Fragen auch unser Leiter Homecare, Herr
Gerhard Pahl, unter der Telefonnummer 01/615 1134-29 zur Verfigung.

Im Namen lhrer Krankenkasse bitten wir Sie, den beiliegenden Eigentumsaufkieber der

STGKK auf dem Gerét anzubringen.

AuBerhalb der Geschiftszeiten erreichen Sie uns unter folgender Notrufnummer:

0800/501535

Mit freundlichen GriRen
Heinen + Lowenstein Homecare GmbH
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iA. Julia Poeltl
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Falls Sie im Laufe der Therapie lhre Krankenkasse wechseln oder umziehen, teilen Sie

uns dies bitte umgehend telefonisch oder schriftlich mit

Ricksendung an :

Heinen + Lowenstein Homecare GmbH

2.H. Julia Poelti

Clemens-Holzmeister-Str.4

1100 Wien

Versicherter:

Name : Knébl, Michael

Strasse: Liebenauer Hauptstr. 93b/7/43
Ort: 8041 Graz

Geb. Datum: 27.12.1965

Versichertenummer: 1185271265

Telefon:

0664/4072368

O ich habe die Krankenkasse gewechselt;
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.........................................................................................

..........................................................................................

O meine Adresse hat sich geiéndert

Name / Vorname:
Strale / Haus-Nr.:
PLZ / Ort:

Tel. Nr. :

Hausanschrift
Clemens-Holzmeister-Strae 4
A-1100 Wien

Internet

www.hul-hcat

E-Mail

office@hul-hcat

.................................................

.................................................

.................................................

Telefon Bankverbindung
+43 16151134 Oberbank
Telefax Banldeitzahl 15150 - Kontonummer 4061041903
+43 1 615113411 IBAN: AT111515004061041903
BIC: OBKLAT2L
UID Nummer ATU 65182036
FN 330419 k

Geschiftsfiihrer
Wemer Seifert
Ing. Ginther Buchinger
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Aligemeine Geschiftsbedingungen der Firma Heinen + Lowenstein Homecare GmbH
Clemens-Holzmeister-StraBe 4, A-1100 Wien

§ | Geltungsbereich der Vertragsbedingungen

Diese Vertragsbedingungen geiten ausschlseﬁhch entgegenstehende oder von
unseren Vertragsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen
wir nicht an, es sei denn, wir hitten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zuge-
stimmt. Unsere Vertragsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kennitnis ent-
gegenstehender oder von unseren Bedingungen abweichender Bedingungen des
Kunden die vertraglichen Leistungen erbringen.

Soweit der Kunde Untemehmer ist, gelten unsere Aligemeinen Vertragsbedin-
gungen auch fiir alle kiinftigen Geschifte mit dem Kunden.

§ 2 Angebote, Anderung des Leistungsgegenstandes
Bei offensichtlichen Irrtimem, Schreib- und Rechenfehlem in unseren Angebo-
ten bzw. Auftragsbestitigungen sowie sonstigen Unterlagen liegt kein wirksames
Angebot vor bzw. kommt kein wirksamer Vertrag zustande.
Anderungen des Leistungsgegenstandes bleiben vorbehalten, sofern die Abwei-
chungen des Leistungsgegenstands gegeniiber dem Ausstellungs- oder Prospekt-
objekt fiir den Kunden zumutbar sind.

§ 3 Lieferzeit
Die vorgesehene Leistungsfnst ist unverbindlich. Die Leistungsfrist lduft ab Absen-
dung unserer Auftragsbestitigung, Etwaige Liefertermine und Lieferfristen stehen
ume« dem Vorbehalt richtiger oder rechtzeitiger Selbstbelieferung. Solite ein Fall

eF acntzetiger Selbobalefer ung «orlegen. sc
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die auBerhalb unseres Willens liegen, z. B. Betnebsstbnngen Vembg:rmgm in
der Anlieferung wesentlicher Materialien, soweit solche Hindernisse nachweis-
lich auf die Lieferung des Leistungsgegenstandes von erheblichem Einfluss und
nicht von uns zu vertreten sind. Dies gilt auch, wenn die Umstinde bei Unter-
lieferanten eintreten. Die Lieferfrist verlingert sich entsprechend der Dauer der-
artiger Mafinahmen und Hindemisse.
Teilleistungen sind innerhalb der von uns angegebenen Lieferfristen zulissig,
soweit sich Nachteile fur den Gebrauch daraus nicht ergeben.

§ 4 Versand und Verpackung

Ist der Kunde Untemehmer oder eine juristische Person des &ffentlichen Rechts
gilt Folgendes: Der Versand erfolgt stets auf Gefahr des Kunden. Wir haften fir
das Verschulden eigener Transportpersonen nur dann, wenn uns oder unseren
Erflllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit zur Last filit. Mangels beson-
derer Vereinbarungen steht uns die Wahl der Versendungsart frei. Verzogert sich
der Versand infolge von Umstinden, die der Kunde zu vertreten hat. so geht die
Gefahr mit der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden iber.

Der Kunde ist verpflichtet. die gelieferte Ware auf offensichtiiche Mingel oder
Schiden. die einem durchschnittichen Kunden ohne werteres auffallen. 2u unter-
suchen. Offensichtiiche Mangel. insbesondere das Fehlen von Waren sowe
erhebliche, leicht sichtbare Beschadigungen der Ware snd uns innerhalb von |
Woche nach Lieferung schnftiich 2u rigen. Dre Mangel sind nach Krdften detad-
liert zu beschreiben. Mangel. de micht offensichtich sind, milissen uns Nnerhalb
von 2 Wochen nach dem Erkennen durch den Kunden geriigt werden.
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zu gernge Menge oder eine hoherwertige Ware liefemn. Im Fall einer zu gerin-
gen Mengenlieferung besteht lediglich ein Anspruch auf Nachlieferung der feh-
lenden Menge. Zu der Beschaffenheit der Kaufsache zihlen keine Ei ften.
die der Kunde nach unseren &ffentichen AulBerungen oder den

unserer Gehilfen, insbesondere in der Werbung oder bei der Kennzexchnung
Uber bestmmte Eigenschaften der Sache, erwarten kann.
Bei einem Mangel sind wir nach unserer Wahl zur
kostenlosen Ersatzieferung (Nacherflllung) berechtigt. Die Kosten der Nacher-
fullung, die durch die Verbringung der Kaufsache an einen anderen Ort als den
Erflllungsort entstanden sind, tragt der Kunde. Ausgewechselte Teile gehen in
unser Eigentum Uber. Die Nacherflillung wird nur wenn derKunde

oder zur

zuvor den Kaufpreis abziglich eines Einbehalts fur den Mangel gezahit hat. Der ,

Einbehalt darf nicht mehr als das 3&:hederl“l§ngebmugu@mstmbetra—
gen.

Kénnen wir einen unserer Gewidhrleistungspflicht unterliegenden Fehler nicht
beseitigen, ist die Nacherflllung fehlgeschlagen oder sind flir den Kunden wei-
tere Nacherfiillungsversuche unzumutbar, so kann der Kunde anstelle der Nach-
erfiillung vorn Vertrag zuriicktreten oder Minderung (Herabsetzung der Vergii-
tung) verlangen. Die Nachbesserung gilt nicht nach dem erfolglosen zweiten Ver-
such als fehlgeschlagen.

Das Recht des Kunden, bei einem Mangel neben der Nacherfiiliung, der Minde-
rung oder dem Riicktritt Schadensersatz (statt oder neben der Erfiillung) oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen zu verlangen, bleibt von den obigen Rege-
lungen unberihrt.

Die Gewihdeistungszeit fir die verkaufte neu hergestelite Sache betrigt |
Jahr.

Fir gebrauchte Sachen wird jede Gewahrieistung ausgeschlossen. Ist der Kunde
Verbraucher, ist die Haftung fiir gebrauchte Sachen auf | Jahr beschrinkt. Die
Haftung fir Verbrauchsmaterial, wie z. B. Nasalmasken, Kopfhauben, Patienten-
schiduche etc. ist auf 6 Monate beschrankt.

§ 6 Hafung

Wir haften fiir jede schuldhafte Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gmnclmtanbngenhaﬂmmrmbeschrmktnw&‘rgrobe Fahriissigkeit und
Vorsatz. Fiir leichte F haften wir nur, sofem eine Pflicht verletzt wird,
deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeu-
tung ist (Kardinalpflicht). Bei Verletzung der Kardinalpflicht ist die Haftung auf das
S5-fache des Uberlassungsentgelts sowie auf solche Schiden begrenzt, mit deren
Entstehung im Rahmen des Vertragsschlusses typischerweise gerechnet werden
muss,

Der Anspruch des Kunden auf Ersatz des Veerzogerungsschadens ist bei leichter
Fahrissigkeit unsererseits auf 10 % des Uberlassungsentgelts beschriinkt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an den Leistungsgegenstinden bis zur vollstin-
digen Bezahlung vor. Ist der Kunde Untemehmer, ist das Eigentum an dem Leis-
tungsgegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschiftsverbindung
mit dem Kunden vorbehalten. Dies gilt auch dann, wenn einzeine oder samtliche
laufence Rechnunz aufgenommen werden und der Saido
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rungen im Rahmen eines Kaufvertrages sind zulissig,
abschluss und vereinbartem Liefertermin mehr als 4 Monate liegen. Erhhen sich
innerhalb dieses Zeitraums die LShne, die Materialkosten oder die marktmai-
gen Einstandspreise, 5o sind wir berechtigt, den Preis angemessen entsprechend
den Kostensteigerungen zu erhdhen. Der Kunde ist zum Ricktritt nur berech-
tigt, wenn die Preiserhdhung den Anstieg der aligemeinen Lebenshaltungskosten
zwischen Bestellung und Auslieferung nicht nur unerheblich iibersteigt.

Ist unser Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des offentlichen Rechts,
so sind Preisinderungen zuldssig, wenn zwischen Vertragsabschluss und verein-
bartem Liefertermin mehr als 6 Wochen liegen. Im Ubrigen gilt das in Ziffer 2
Gesagte entsprechend.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskriftig festgestelit, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Glexches gilt
hinsichtich der Zurlickbehaltungsrechte des Kunden.

Legt ein Mangel der Kaufsache vor, bevor die Gewahrlesstungsanspriiche des
Kunden venahrt sind. so 1t der Kunde nicht berechtigt. dee Zahhung des gesam-
ten Kaufpresses wegen des Mangeis 2u verwesgemn.

Dre Aptretung von Ansprichen, die dem Kunden aus der Geschilishenehung
mt uns Zustehen, st asgeschiossen.

NCTTL gesteltt. so sing wir berechtigt, nach Ablauf dieser adensersatz wegen

Nichterfullung zu veriangen.
Sind wir zur Geltendmachung von Schadensersatz wegen Nichterflillung berech-
tigt. so belduft sich dieser auf 20 % des Kaufpresses enschieflich der Neben-

Kunde 15t berechtigt. uns nachzuwessen, dass uns ke oder ein wesentiich nied-

rigerer Nichterfillungsschaden entstanden ist
§9Mdm

§ 10 Sonstiges
Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit uns geschlos-
senen Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Zustimmung,

Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Giltigkeit der
anderen Bestimmungen hiervon unberibrt.

Heinen und Léwenstein Homecare GmbH

Clemens-Holzmeister-Strafle 4, A-1100 Wien

Stand: Juni 2006
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