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Retouren an ORF DIGITAL, 1136 Wien

H'err 5 Die Nummer lhrer neuen ORF DIGITAL-SAT-Karte lautet:
Michael Kndbl

Liebenauer HauptstraBe 93b/43

8041 Graz P410517250345

Ihre ORF DIGITAL-Kundennummer 0002271715

Wien, 06.10.2017

Sehr geehrter Herr Knébl,

vielen Dank fiir Ihre Bestellung!

Beiliegend senden wir lhnen lhre neue ORF DIGITAL-SAT-Karte mit der Nummer P410517250345.
Diese dient dem Empfang der Satellitenprogramme des ORF und des &sterreichischen
Privatfernsehens. Mit dieser Karte stehen lhnen auch alle ,Bundesland heute“-Sendungen sowie
die Spartenkandle ORF Ill und ORF SPORT + und damit das gesamte ORF-Fernsehangebot in HD-
Qualitat zur Verfiigung. Informationen zum Empfang der HD-Programme des ORF finden Sie unter
hd.ORF.at.

Ihre neue ORF DIGITAL-SAT-Karte zum Preis von EUR 17.90 ist seit 06.10.2017 auf lhren Namen und
Ihren Standort registriert und fiir die Nutzung von finf Jahren aktiviert. Durch Einzahlung des
Kostenbeitrages haben Sie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von ORF DIGITAL
zugestimmt. Diese sind zu lhrer nochmaligen Information beigelegt. Bitte beachten Sie auch die
wichtigen Zusatzinformationen zu Ihrem Widerrufsrecht und das Muster-Widerrufsformular auf der
Rickseite der AGB.

lhre bisherige ORF DIGITAL-SAT-Karte mit der Nummer C842693555023 wird in den nachsten Tagen
fiir die weitere Nutzung gesperrt und kann nicht mehr aktiviert werden. Sie kdnnen diese mit dem
Plastik- oder Hausmiill entsorgen.

So nehmen Sie lhre neue ORF DIGITAL-SAT-Karte in Betrieb:

- Nehmen Sie Ihre alte ORF-Karte €842693555023 aus Ihrem digitalen Empfangsgerat (Receiver).
Beachten Sie beim Herausziehen der Karte unbedingt die Einsteckrichtung!

> Schieben Sie nun Ihre neue ORF-Karte P410517250345 unter Beriicksichtigung der korrekten
Einsteckrichtung in Ihr digitales Empfangsgerat.

- Das digitale Empfangsgerat (Receiver) muss nun alle relevanten Daten fiir eine dauerhafte
Freischaltung abspeichern. Stellen Sie dafiir Ihr Gerat fir drei Stunden auf ein ORF-Programm.
Wechseln Sie auch dann nicht den Sendeplatz, wenn das Bild erscheint.
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Wichtige Informationen rund um Ihren Empfang {Gber ORF DIGITAL und niitzliche
Serviceeinrichtungen finden Sie im ORF-Kundenportal auf digital.ORF.at/kundenportal.

Fir weitere Informationen steht lhnen das Team von ORF DIGITAL Montag bis Samstag (auler
feiertags) von 8.00 bis 21.00 Uhr gerne zur Verfiigung:

ORF DIGITAL-Service-Hotline: 0800 090 010 (fiir Bestandskunden)
ORF DIGITAL-Technik-Support: 0820919 919 (max. EUR 0,2/Min.)

Wir wiinschen lhnen auch in Zukunft viel Freude mit den Programmen des ORF und des
Osterreichischen Privatfernsehens.

Mit freundlichen GruRen
lhr ORF DIGITAL-Team




Allgemeine Geschéftsbedingungen ORF DIGITAL

1 ALLGEMEINES/FREISCHALTUNG

11 Die ORF DIGITAL-SAT-Karte (im Folgenden ,Karte* genannt) erméglicht im Zu-
sammenwirken mit vom Kunden selbst auszuwéahlenden und anzuschaffenden und fir
die Karte geeigneten Endgeraten den Empfang der Satellitenprogramme des ORF mit
dem derzeit vom ORF gewahlten Verschlisselungssystem. Mit dem vorliegenden Ver-
trag raumt der ORF dem Kunden das Recht ein, die Karte zu nutzen, um die verschliis-
selten Satellitenprogramme des ORF zu empfangen. Der ORF weist den Kunden aus-
drtcklich darauf hin, dass bei Anderungen auBerhalb des Gegenstands dieses Vertrags
(Zurverfligungstellung der Karte mit dem Recht, die darauf befindliche Software zu
nutzen) gelegener technischer Parameter (z. B. Anderung technischer Standards und/
oder Wechsel des Verschliisselungssystems) die Eignung der Karte zum Empfang der
verschlisselten Satellitenprogramme Uberhaupt oder mit den verwendeten Endgeraten
nicht mehr gegeben sein kann. Der Austausch gegen eine Karte fir ein anderes Ver-
schlUsselungssystem ist von dieser Vereinbarung nicht umfasst.

1.2 ImFall des Erhalts der Karte gemeinsam mit einem Endgerat tiber den Handel gilt
Folgendes:

Die Karte ist ab dem Zeitpunkt der ersten Inbetriebnahme 30 Tage befristet zum
Empfang der verschliisselten ORF-Satellitenprogramme freigeschaltet. Eine fur den
Vertragszeitraum (Punkt 4.3) dauerhafte Freischaltung und damit der Abschluss ei-
ner Nutzungsvereinbarung kann nur gegen Ubermittlung des vollstandig ausgefiillten
Anmeldeformulars zum digitalen ORF-Satellitenprogramm an das ORF DIGITAL-Team
oder durch Online-Anmeldung (digital.ORF.at), die Bezahlung des im Anmeldeformu-
lar genannten Kostenbeitrags sowie bei Bestehen einer aufrechten Meldung der Rund-
funkempfangseinrichtung des Kunden am ORF DIGITAL bekanntgegebenen Standort
durchgefiihrt werden. Der ORF wird das Bestehen einer aufrechten Meldung der Rund-
funkempfangseinrichtung (einer giiltigen Teilnehmernummer) durch die Gebuhren Info
Service GmbH (GIS) Uberprifen lassen. Sollte die GIS aufgrund einer Neuanmeldung
eines Fernsehgerats noch keine Teilnehmernummer zugeteilt haben, so reicht die Uber-
mittlung einer Kopie der Anmeldung an das ORF DIGITAL-Team.

1.3 Im Fall der Bestellung einer Karte bei ORF DIGITAL gilt Folgendes:

Mit Ubermittlung des Anmeldeformulars zum digitalen ORF-Satellitenprogramm an das
ORF DIGITAL-Team, durch Online-Bestellung (digital. ORF.at) oder - bei anderen Bestell-
moglichkeiten - durch (fristgerechte) Einzahlung des dort genannten Kostenbeitrags
bietet der Kunde dem ORF den Abschluss einer Nutzungsvereinbarung Uber die Karte
nach MaBgabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Die Annahme des Ange-
bots durch den ORF erfolgt durch Zusendung einer fur den Vertragszeitraum (Punkt 4.3)
dauerhaft freigeschalteten Karte. Voraussetzung fiir eine Annahme ist die Ubermittlung
des vollstandig ausgefiillten Anmeldeformulars zum digitalen ORF-Satellitenprogramm
an das ORF DIGITAL-Team oder eine Online-Bestellung (jeweils bei Neukunden), die Be-
zahlung des im Anmeldeformular genannten Kostenbeitrags sowie das Bestehen einer
aufrechten Meldung der Rundfunkempfangseinrichtung des Kunden am ORF DIGITAL
bekanntgegebenen Standort. Der ORF wird das Bestehen einer aufrechten Meldung der
Rundfunkempfangseinrichtung (einer gtltigen Teilnehmernummer) durch die Gebthren
Info Service GmbH (GIS) Uberprifen lassen. Sollte die GIS aufgrund einer Neuanmel-
dung eines Fernsehgerats noch keine Teilnehmernummer zugeteilt haben, so reicht die
Ubermittlung einer Kopie der Meldung an das ORF DIGITAL-Team.

1.4 Die Karte verbleibt im Eigentum des ORF.
2 NUTZUNG

21 Der ORF rdumt dem Kunden eine nicht ausschlieBliche, nicht tbertragbare Lizenz
zur bedingungsgemaRen Nutzung laut Punkt 1.1 der auf der Karte befindlichen Software
ein. Dieses Recht ist auf das Gebiet von Osterreich beschrénkt. Es ist daher verboten, die
Karte auBerhalb Osterreichs zu verbringen (ausgenommen Grenziibertritte zum Zweck
der Zubringung der Karte in einen anderen Teil Osterreichs) bzw. auBerhalb Osterreichs
zu benutzen. Jede Weitergabe der Karte an Dritte ist untersagt.

2.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, die auf der Karte enthaltene Software zu kopieren,
modifizieren, disassemblieren, dekompilieren, einem Reverse Engineering zu unterzie-
hen oder andere, insbesondere technische oder logische Verfahren auf die Software-
Komponenten anzuwenden, um deren Quellcode oder deren Struktur zu erfahren oder
Prozesse oder deren Zustandsreprasentation unberechtigt in Erfahrung zu bringen oder
zu beeinflussen. Dekompilierungsrechte aufgrund gesetzlicher Bestimmungen bleiben
davon unberihrt.

2.3 Der Kunde darf die Karte nur zum persénlichen Gebrauch zur Versorgung eines
Endgerats am angegebenen Standort (Haushalt) benutzen. Die Nutzung der Karte zur
Versorgung mehrerer Endgerate oder Haushalte (z. B. flr Kabelkopfstationen, Gemein-
schaftsantennenanlagen oder in den in § 3 Abs. 3 Rundfunkgebihrengesetz genannten
Fallen) ist nur nach gesonderter Meldung an ORF DIGITAL und Bekanntgabe der dafir
geforderten Angaben zuldssig.

2.4  Jede Weitergabe der Karte an Dritte ist untersagt.
3 VERLUST/STORUNG/BESCHADIGUNG

31  Bei Verlust oder Diebstahl der Karte hat der Kunde das ORF DIGITAL-Team unver-
zlglich zu benachrichtigen. Die verlorene oder gestohlene Karte wird gesperrt.

3.2 Bei Vorliegen von einem Verschulden des Kunden am Verlust oder Diebstahl der
Karte bzw. bei schuldhafter Verzégerung der Benachrichtigung des ORF DIGITAL-Teams
haftet der Kunde bis zum Zeitpunkt dieser Benachrichtigung fiir Missbrauche jeder Art.
Die Karte wird nur gegen einen neuerlichen Kostenbeitrag (jeweils auf digital. ORF.at er-
sichtlich) ersetzt. Im Falle des Hervorkommens der verlorenen/gestohlenen Karte nach
Aushandigung einer neuen Karte ist die alte Karte auf Kosten des Kunden entschadi-
gungslos dem ORF DIGITAL-Team zu tbermitteln.

DIGITAL

3.3 Im Falle einer Stérung der Karte wird der ORF die Karte gegen eine funktions-
tichtige Karte kostenfrei austauschen. Im Falle einer vom Kunden zu vertretenden Be-
schadigung der Karte wird die Karte nur gegen einen neuerlichen Kostenbeitrag (jeweils
auf digital.ORF.at ersichtlich) ersetzt.

4 SPERRE/RUCKGABE/VERTRAGSDAUER/VERTRAGSAUFLOSUNG/KUNDIGUNG

4] Der ORF ist jedenfalls aus sicherheitsrelevanten Griinden oder bei begriindetem
Verdacht einer nicht vertragskonformen Nutzung der Karte befugt, diese jederzeit zu
sperren.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, gegen Aufforderung des ORF eine gesperrte Karte
unverziglich dem ORF zu tibermitteln, wobei bei einem in der Sphére des Kunden gele-
genen Grund die Kosten der Ubermittlung der Kunde zu tragen hat und der Kunde keine
Entschadigung erhalt. Tritt der Kunde von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag
gem. § 11 FAGG zurtick, hat er die Kosten der Riicksendung der Karte zu tragen.

4.3 Die Vereinbarung gilt fiir die Dauer von fiinf Jahren ab erstmaliger dauerhafter
Freischaltung der Karte. Der kostenfreie Austausch der Karte nach Punkt 3.3 Satz 1 ver-
langert die Laufzeit der Vereinbarung nicht.

4.4 Ungeachtet der befristeten Vertragsdauer laut Punkt 4.3 ist der ORF berechtigt,
diese Vereinbarung jederzeit schriftlich unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
zwei Monaten zu kindigen. Dem Kunden steht bei einer Kiindigung durch den ORF
ein Vergltungsanspruch in Hohe des vom Kunden geleisteten Kostenbeitrags zu, wenn
der Kunde zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung die Karte weniger als
90 Tage besessen hat. Dieser Anspruch des Kunden besteht nicht, wenn der Verlust
der Verwendungsmoglichkeit der Karte auf einem vom ORF nicht zu vertretenden Um-
stand oder dem Wegfall der Sendeleistung, einer Anderung technischer Standards oder
einem Wechsel des Verschlisselungssystems durch den ORF beruht, es sei denn, die
Schaden wurden durch eine kausale Handlung des ORF vom ORF vorsétzlich oder grob
fahrlassig (oder bei Personenschaden vorsatzlich oder grob fahrlédssig) verursacht oder
beruhen auf dem Produkthaftungsgesetz.

4.5 Ungeachtet der befristeten Vertragsdauer laut Punkt 4.3 ist der Kunde seinerseits
berechtigt, die Vereinbarung jederzeit schriftlich zu kindigen. Der Kunde hat in allen
Fallen - mit Ausnahme von Fallen der Geltendmachung berechtigter Gewahrleistungs-
anspriche - die Karte auf eigene Kosten und Gefahr dem ORF DIGITAL-Team zu (ber-
mitteln.

4.6  Der ORF ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung ohne
Zustimmung des Kunden mit schuldbefreiender Wirkung auf die Osterreichische Rund-
funksender GmbH & Co KG, Wien, FN 256454 p, oder die ORS comm GmbH & Co KG,
FN 357120 b, zu Ubertragen.

5 SONSTIGE BESTIMMUNGEN
51 Der Kunde ist zur Zahlung des ORF-Programmentgelts verpflichtet.

5.2  Anderungen der Daten des Kunden - insbesondere des Standorts - sind von ihm
unverziglich ORF DIGITAL zu melden.

5.3  Anderungen der Geschaftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich an die
zuletzt bekanntgegebene Adresse zur Kenntnis gebracht. Sie gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht binnen 30 Tagen widerspricht. Bei Widerspruch gilt diese Verein-
barung als aufgeldst und die Karte ist auf Kosten des Kunden dem ORF DIGITAL-Team
zurtickzustellen. Auf die Bedeutung der Unterlassung des Widerspruchs wird der Kunde
in der Mitteilung tiber die Anderung der AGB gesondert hingewiesen werden.

5.4  Es gilt 6sterreichisches Recht.

6 DATENSCHUTZRECHTLICHE UND TELEKOMMUNIKATIONSRECHTLICHE
ZUSTIMMUNGSERKLARUNG DES KUNDEN:

Sofern der Kunde mittels designierten Zahlscheins oder durch gesonderte Erkldrung
zugestimmt hat, werden die von ihm angegebenen Daten (Name odgr Firma, Geburts-
datum, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, allenfalls GIS-Teilnehmernummer,
allenfalls Kartennummer der ORF DIGITAL-SAT-Karte) vom ORF verwendet, um dem
Kunden Informationen iiber Rundfunk- und Onlineangebote und damit zusammen-
hingende Informati te des ORF (z. B. Newsletter), technische Informationen
(z. B. Neuerungen/Anderungen bei Sendefrequenzen und Smartcards), Informatio-
nen iliber den ORF und seine Organe, Informationen iiber sonstige Produkte des ORF
(z. B. Internet-, SMS- und Telefondienste, Produkte aus dem ORF-Shop) sowie iiber
vom ORF veranstaltete oder unterstiitzte Veranstaltungen (z. B. ,Lange Nacht der
Museen*, RadioKulturhaus), Gewinnspiele und Spendenaktionen (z. B. ,,Licht ins Dun-
kel”) und Einladungen zur Teilnahme im Publikum (z. B. ,,Dancing Stars*) per Post,
E-Mail, SMS oder Fax zukommen zu lassen.

T

Des Weiteren stimmt der Kunde zu, dass die von ihm angegebenen Daten zu den oben
angefiihrten Zwecken an die Tochtergesellschaften bzw. verbundenen Unternehmen
des ORF (etwa die ORF-Enterprise GmbH & Co KG, ORF Landesstudio Service GmbH
& Co KG, Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG, ORS comm GmbH & Co
KG, ORF Online und Teletext GmbH & Co KG, ORF Marketing Service GmbH & Co KG,
ORF KONTAKT Kundenservice GmbH & Co KG, Flimmit GmbH, simpli services GmbH,
simpli services GmbH & Co KG) iibermittelt werden. Da sich der Empfangerkreis dn-
dern kann, ist eine aktuelle und abschlieBende Liste der Tochtergesellschaften bzw.
verbundenen Unternehmen des ORF unter digital.ORF.at bzw. telefonisch unter 0820
919 919 (max. 0,20 EUR pro Minute) jederzeit erhdltlich.

Diese Zustimmung (Punkt 6) kann der Kunde jederzeit schriftlich mit Brief an das
ORF DIGITAL-Team (Wiirzburggasse 30, 1136 Wien) oder per E-Mail an
info.digital@orf.at widerrufen.

Stand: Februar 2017



Wichtige Zusatzinformationen DIGITAL

Erreichbarkeit

ORF DIGITAL-Team, Wiirzburggasse 30, 1136 Wien

E-Mail: info.digital@ORF.at

ORF DIGITAL-Technik-Support 0820/919 919 (max. 20 Cent/Min.)

ORF DIGITAL-Service-Hotline 0800/090 010 (kostenfrei)

Montag - Samstag (auBer feiertags): 8.00 - 21.00 Uhr

Zahlungsbedingungen

Die Bezahlung erfolgt entweder durch Zahlscheinzahlung, Online-Banking oder Kreditkartenzahlung. Bei Zahlung mit Zahlschein ersuchen
wir Sie aus Grinden der Datenverarbeitung, den Originalzahlschein zu verwenden. Bei Online-Banking geben Sie bitte unbedingt die entspre-
chende Zahlungsreferenz an. Bei Bestellung tiber digital.ORF.at kann mittels Kreditkarte (VISA oder MasterCard) oder Online-Uberweisung
(EPS) bezahlt werden.

Lieferbeschrdankungen

Die Abgabe der ORF DIGITAL-SAT-Karte ist an einen Standort in Osterreich gebunden.

Gewadhrleistung

Es gilt das dsterreichische Gewahrleistungsrecht.

Widerrufsrecht - Riicktritt vom Vertrag

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen nach Zustellung der ORF DIGITAL-SAT-Karte ohne Angabe von Grliinden den Vertrag zu wi-
derrufen. Sie mussen den ORF dazu mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. Brief oder E-Mail) an die unten genannte Adresse Uber Ihren
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es dabei aus, dass Sie die Mitteilung tber die Aus-
Ubung Ihres Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Sie kdnnen daflr das Muster-Widerrufsformular auch abrufbar unter
digital. ORF.at verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Wenn Sie den Vertrag widerrufen, hat der ORF Ihnen alle Zahlungen, die er
von |hnen erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie gegebenen-
falls eine andere Art der Lieferung als die vom ORF angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags beim ORF eingegangen ist. Fir
diese Ruckzahlung verwendet der ORF dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Der ORF
kann die Rickzahlung verweigern, bis er die Karte wieder zurlickerhalten hat oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Karte
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Karte unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie den ORF Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet haben, an den ORF zuriickzusenden. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Karte vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Karte. Sie mUssen fur einen etwaigen Wertverlust der Karte nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Karte nicht notwendigen Umgang zurlckzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Nutzungsvertrag Uber die Verwendung der ORF DIGITAL-SAT-Karte widerrufen wollen, fillen Sie bitte dieses Formular leserlich
und vollstandig aus und senden Sie dieses nach Maglichkeit gemeinsam mit der ORF DIGITAL-SAT-Karte zuriick.

bitte hier abtrennen 8>r'

An

ORF DIGITAL-Team
Wiirzburggasse 30 DIGITAL
1136 Wien

Widerruf

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)

Da wir lhre Zahlungsinformationen nicht gespeichert haben, ersuchen wir Sie zur Rickabwicklung und Refundierung des von Ihnen einge-
zahlten Betrages um Bekanntgabe der folgenden Informationen.

ORF DIGITAL-SAT-Kartennummer:
IBAN:

Kontoinhaber/in: _ . . L . o
Diese Informationen werden ausschlieBlich zur Bearbeitung des Widerrufs benétigt und nicht gespeichert.

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
(*) Unzutreffendes streichen




