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Retouren an ORF DIGITAL, 1136 Wien

Herr
Michael Knöbl
Liebenauer Hau ptstraße g3b/ 43
8041 Graz

Die Nummer lhrer neuen oRF DlGlrAL-sAT-Karte lautet:

P410517250345

lhre oRF DIG ITAL-Kundennummer 0002z7]-trs

Wien, 06.lO.2Ol7

Sehr geehrter Herr Knöbl,

vielen Dank für lhre Bestellung!

Beiliegend senden wir lhnen lhre neue ORF DIGITAL-SAT-KarIe mit der Nummer P41:OSL725O345.
Diese dient dem Empfang der Satellitenprogramme des ORF und des österreichischen
Privatfernsehens. Mit dieser Karte stehen lhnen auch alle ,,Bundesland heute"-Sendungen sowie
die Spartenkanäle ORF lll und ORF SPORT + und damit das gesamte ORF-Fernsehangebot in HD-

Qualität zur Verfügung. lnformationen zum Empfang der HD-Programme des ORF finden Sie unter
hd.ORF.at.

lhre neue ORF DIGITAL-SAT-KarIe zum Preis von EUR 17.90 ist seit 06.10.2017 auf lhren Namen und
lhren Standort registriert und für die Nutzung von fünf Jahren aktiviert. Durch Einzahlung des
Kostenbeitrages haben Sie den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) von ORF DIGITAL

zugestimmt. Diese sind zu lhrer nochmaligen lnformation beigelegt. Bitte beachten Sie auch die
wichtigen Zusatzinformationen zu lhrem Widerrufsrecht und das Muster-Widerrufsformular auf der
Rückseite der AGB.

lhre bisherige ORF DIGITAL-SAT-Karte mit der Nummer C842693555023 wird in den nächsten Tagen

für die weitere Nutzung gesperrt und kann nicht mehr aktiviert werden. Sie können diese mit dem
Plastik- oder Hausmüll entsorgen.

So nehmen Sie lhre neue ORF DIGITAL-SAT-KarIe in Betrieb:

Nehmen Sie lhre alte ORF-Karte C842693555023 aus lhrem digitalen Empfangsgerät (Receiver).

Beachten Sie beim Herausziehen der Karte unbedingt die Einsteckrichtung!
Schieben Sie nun lhre neue ORF-Karte P4tOSt725O345 unter Berücksichtigung der korrekten
Einsteckrichtung in I h r digita les Empfa ngsgerät.
Das digitale Empfangsgerät (Receiver) muss nun alle relevanten Daten für eine dauerhafte
Freischaltung abspeichern. Stellen Sie dafür lhr Gerät für drei Stunden auf ein ORF-Programm.
Wechseln Sie auch dann nicht den Sendeplatz, wenn das Bild erscheint.

ORF DIGITAL | österreichischer Rundfunk I Austrian Broadcasting Corporation (ORD
1136 Wien, Würzburggasse 30, Austria I Telefon: 0800 090 010 | E-Mail: info.digital@orf.at I UtD: ATU16 263102
Bankverbindung: UniCredit Bank Austria AG, IBAN AT28 1100 0002 5385 0004, BIC: BKAUAIWW I tN 71451a, Handelsgericht Wien
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Wichtige lnformationen rund um lhren Empfang über ORF DIGITAL und nützliche
Serviceeinrichtungen finden Sie im ORF-Kundenportalauf digital.ORF.at/kundenportal.

Für weitere lnformationen steht lhnen das Team von ORF DIGITAL Montag bis Samstag (außer

feiertags) von 8.00 bis 21.00 Uhr gerne zur Verfügung:

ORF DIGITAL-Service-Hotline: 0800 090 010 (für Bestandskunden)
ORF DIGITAl-Technik-Support: 0820 919 919 (max. EUR 0,2/Min.)

Wir wünschen lhnen auch in Zukunft viel Freude mit den Programmen des ORF und des
österreichischen Privatfernsehens.

Mit freundlichen Grüßen
lhr ORF DIGITAL-Team



Allgemeine Geschäftsbedingungen ORF Dtc|TAL

1 ALLGEMEINES/FREISCHALTUNG

l.'l Die ORF DIGITAL-SAT-KarIe (im Folgenden ,,Karte,, genannt) ermöglicht im Zu-
sammenwirken mit vom Kunden selbst auszuwählenden und anzuschaffenden und für
die Karte geeigneten Endgeräten den Empfang der Satellitenprogramme des ORF mit
dem derzeit vom ORF gewählten Verschltisselungssystem. Mit dem vorliegenden Ver-
trag räumt der ORF dem Kunden das Recht ein, die Karte zu nutzen, um die verschlüs-
selten Satellitenprogramme des ORF zu empfangen. Der ORF weist den Kunden aus-
drücklich darauf hin, dass bei Anderungen außerhalb des Gegenstands dieses Vertrags
(Zurverfügungstellung der Karte mit dem Recht, die darauf befindliche Software zu
nutzen) gelegener technischer Parameter (2. B. Anderung technischer Standards und/
oder Wechsel des Verschlüsselungssystems) die Eignung der Karte zum Empfang der
verschltisselten Satellitenprogramme überhaupt oder mit den verwendeten Endgeräten
nicht mehr gegeben sein kann. Der Austausch gegen eine Karte für ein anderes Ver-
schlüsselungssystem ist von dieser Vereinbarung nicht umfasst.

1.2 lm Fall des Erhalts der Karte gemeinsam mit einem Endgerät über den Handel gilt
Folgendes:

Die Karte ist ab dem Zeitpunkt der ersten lnbetriebnahme 30 Tase befristet zum
Empfang der verschlüsselten ORF-Satellitenprogramme freigeschaltet. Eine für den
Vertragszeitraum (Punkt 4.3) dauerhafte Freischaltung und damit der Abschluss ei-
ner Nutzungsvereinbarung kann nur gegen Übermittlung des vollständig ausgefüllten
Anmeldeformulars zum digitalen ORF-Satellitenprogramm an das ORF DIGITAL-Team
oder durch Online-Anmeldung (digital.ORF.at), die Bezahlung des im Anmeldeformu-
lar genannten Kostenbeitrags sowie bei Bestehen einer aufrechten Meldung der Rund-
funkempfangseinrichtung des Kunden am ORF DIGITAL bekanntgegebenen Standort
durchgeführt werden. Der ORF wird das Bestehen einer aufrechten Meldung der Rund-
funkempfangseinrichtung (einer gültigen Tellnehmernummer) durch die Gebühren lnfo
Service GmbH (GlS) überprüfen lassen. Sollte die GIS aufgrund einer Neuanmeldung
eines Fernsehgeräts noch keine Teilnehmernummer zugeteilt haben, so reicht die Über-
mittlung einer Kopie der Anmeldung an das ORF DIGITAL-Team.

1,3 lm Fall der Bestellung einer Karte bei ORF DIGITAL gilt Folgendes:

Mit Übermittlung des Anmeldeformulars zum digitalen ORF-satellitenprogramm an das
ORF DIGITAL-Team, durch Online-Bestellung (digital.ORF.at) oder - bei anderen Bestell-
möglichkeiten - durch (fristgerechte) Einzahlung des dort genannten Kostenbeitrags
bietet der Kunde dem ORF den Abschluss einer Nutzungsvereinbarung über die Karte
nach Maßgabe dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen an. Die Annahme des Ange-
bots durch den ORF erfolgt durch Zusendung einer für den Vertragszeitraum (Punkt 4.3)
dauerhaft freigeschalteten Karte. Voraussetzung fLlr eine Annahme ist die Übermittlung
des vollständig ausgefüllten Anmeldeformulars zum digitalen ORF-Satellitenprogramm
an das ORF DIGITAL-Team oder eine Online-Bestellung (jeweils bei Neukunden), die Be-
zahlung des im Anmeldeformular genannten Kostenbeitrags sowie das Bestehen einer
aufrechten Meldung der Rundfunkempfangseinrichtung des Kunden am ORF DIGITAL

bekanntgegebenen Standort. Der ORF wird das Bestehen einer aufrechten Meldung der
Rundfunkempfangseinrichtung (einer gültigen Teilnehmernummer) durch die Gebühren
lnfo Service GmbH (GlS) überprüfen lassen. Sollte die GIS aufgrund einer Neuanmel-
dung eines Fernsehgeräts noch keine Teilnehmernummer zugeteilt haben, so reicht die
Übermittlung einer Kopie der Meldung an das ORF DIGITAL-Team.

1.4 Die Karte verbleibt im Eigentum des ORF.

2 NUTZUNG

2.1 Der ORF räumt dem Kunden eine nicht ausschließliche, nicht übertragbare Lizenz

zur bedingungsgemäßen Nutzung laut Punkt l.l der auf der Karte befindlichen Software
ein. Dieses Recht ist auf das Gebiet von Österreich beschränkt. Es ist daher verboten, die
Karte außerhalb Österreichs zu verbringen (ausgenommen Grenzübertritte zum Zweck
der Zubringung der Karte in einen anderen Teil Österreichs) bzw. außerhalb Österreichs
zu benutzen. Jede Weitergabe der Karte an Dritte ist untersagt.

2.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, die auf der Karte enthaltene Software zu kopieren,
modifizieren, disassemblieren, dekompilieren, einem Reverse Engineering zu unterzie-
hen oder andere, insbesondere technische oder logische Verfahren auf die Software-
Komponenten anzuwenden, um deren Ouellcode oder deren Struktur zu erfahren oder
Prozesse oder deren Zustandsrepräsentation unberechtigt in Erfahrung zu bringen oder
zu beeinflussen. Dekompilierungsrechte aufgrund gesetzlicher Bestimmungen bleiben
davon unberührt.

2.3 Der Kunde darf die Karte nur zum persönlichen Gebrauch zur Versorgung eines

Endgeräts am angegebenen Standort (Haushalt) benutzen. Die Nutzung der Karte zur
Versorgung mehrerer Endgeräte oder Haushalte (2. B. für Kabelkopfstationen, Gemein-
schaftsantennenanlagen oder in den in § 3 Abs. 3 Rundfunkgebührengesetz genannten

Fällen) ist nur nach gesonderter Meldung an ORF DIGITAL und Bekanntgabe der dafür
geforderten Angaben zulässig.

2.4 Jede Weitergabe der Karte an Dritte ist untersagt.

3 VERLUST/STÖRUNG/BESCHADIGUNG

3.1 Bei Verlust oder Diebstahl der Karte hat der Kunde das ORF DIGITAL-Team unver-
züglich zu benachrichtigen. Die verlorene oder gestohlene Karte wird gesperrt.

3.2 Bei Vorliegen von einem Verschulden des Kunden am Verlust oder Diebstahl der
Karte bzw. bei schuldhafter Verzögerung der Benachrichtigung des ORF DIGITAL-Teams
haftet der Kunde bis zum Zeitpunkt dieser Benachrichtigung für Missbräuche jeder Art.
Die Karte wird nur gegen einen neuerlichen Kostenbeitrag (jeweils auf digital.ORF.at er-
sichtlich) ersetzt. lm Falle des Hervorkommens der verlorenen/gestohlenen Karte nach
Aushändigung einer neuen Karte ist die alte Karte auf Kosten des Kunden entschädi-
gungslos dem ORF DIGITAL-Team zu übermitteln.

DIGITAL
3.3 lm Falle einer Störung der Karte wird der ORF die Karte gegen eine funktions-
tüchtige Karte kostenfrei austauschen. lm Falle einer vom Kunden zu vertretenden Be-
schädigung der Karte wird die Karte nur gegen einen neuerlichen Kostenbeitrag (jeweils
auf digital.ORF.at ersichtlich) ersetzt.

4 SPERRE/RÜCKGABE/VERTRAGSDAUER/VERTRAGSAUFLÖSUNG/KÜNDIGUNG

4.1 Der ORF ist jedenfalls aus sicherheitsrelevanten Gründen oder bei begründetem
Verdacht einer nicht vertragskonformen Nutzung der Karte befugt, diese jederzeit zu
Sperren.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, gegen Aufforderung des ORF eine gesperrte Karte
unverzüglich dem ORF zu übermitteln, wobei bei einem in der Sphäre des Kunden gele-
genen Grund die Kosten der Übermittlung der Kunde zu tragen hat und der Kunde keine
Entschädigung erhält, Tritt der Kunde von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag
gem. § 11 FAGG zurück, hat er die Kosten der Rücksendung der Karte zu tragen.

4.3 Die Vereinbarung gilt für die Dauer von fünf Jahren ab erstmaliger dauerhafter
Freischaltung der Karte. Der kostenfreie Austausch der Karte nach punkt 3.3 Satz I ver-
längert die Laufzeit der Vereinbarung nicht.

4.4 Ungeachtet der befristeten Vertragsdauer laut Punkt 4.3 ist der ORF berechtigt,
diese Vereinbarung iederzeit schriftlich unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von
zwei Monaten zu kündigen. Dem Kunden steht bei einer Kündigung durch den ORF
ein Vergütungsanspruch in Höhe des vom Kunden geleisteten Kostenbeitrags zu, wenn
der Kunde zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kündigung die Karte weniger als
90 Tage besessen hat. Dieser Anspruch des Kunden besteht nicht, wenn der Verlust
der Verwendungsmöglichkeit der Karte auf einem vom ORF nicht zu vertretenden Um-
stand oder dem Wegfall der Sendeleistung, einer Anderung technischer Standards oder
einem Wechsel des Verschlüsselungssystems durch den ORF beruht, es sei denn, die
Schäden wurden durch eine kausale Handlung des ORF vom ORF vorsätzlich oder grob
fahrlässig (oder bei Personenschäden vorsätzlich oder grob fahrlässig) verursacht oder
beruhen auf dem Produkthaftungsgesetz.

4.5 Ungeachtet der befristeten Vertragsdauer laut Punkt 4.3 ist der Kunde seinerseits
berechtigt, die Vereinbarung jederzeit schriftlich zu kündigen. Der Kunde hat in allen
Fällen - mit Ausnahme von Fällen der Geltendmachung berechtigter Gewährleistungs-
ansprüche - die Karte auf eigene Kosten und Gefahr dem ORF DIGITAL-Team zu über-
mitteln.

4.6 Der ORF ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung ohne
Zustimmung des Kunden mit schuldbefreiender Wirkung auf die Östeneichische Rund-
funksender GmbH & Co KG, Wien, FN 255454 p, oder die ORS comm GmbH & Co KG,

FN 357120 b, zu übertragen.

5 SONSTIGEBESTIMMUNGEN

5.1 Der Kunde ist zur Zahlung des ORF-Programmentgelts verpflichtet.

5.2 Anderungen der Daten des Kunden - insbesondere des Standorts - sind von ihm
unverzüglich ORF DIGITAL zu melden.

5.3 Anderungen der Geschäftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich an die
zuletzt bekanntgegebene Adresse zur Kenntnis gebracht. Sie gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht binnen 30 Tagen widerspricht. Bei Widerspruch gilt diese Verein-
barung als aufgelöst und die Karte ist auf Kosten des Kunden dem ORF DIGITAL-Team

zurückzustellen. Auf die Bedeutung der Unterlassung des Widerspruchs wird der Kunde

in der Mitteilung über die Anderung der AGB gesondert hingewiesen werden.

5.4 Es gilt österreichisches Recht.

6 DATENSCHUTZRECHTLICHEUNDTELEKOMIIIUNIKATIONSRECHTLICHE

ZUSTTMIT,IUilGSERKLARUNG DES KUNDEilT

Sofern der Kunde mlttels deslgnlerten Zahlscheins oder durch gesonderte Etklärung
zugestimmt hat, welden die von ihm ängegebenen Daten (Name odtr Firma, Gebults-
datum, Ad?esse, Telefonnummer, E-rlail-Adlosse, allenfalls GIS-Teilnehmernummer,
allenfalls Kartennummer del ORF DIGITAL-SAT-Karte) vom ORF verwendet, um dem
Kunden lnformationen über Rundtunk- und Onllneangebote und damit zusammen-
hängende lnformationsdienste dcs ORF (2. B. Newslettel), technlsche lnfolmationen
(2. B. Neuerungen/Anderungen bel Sendefrequenzen und Smartcards), lnformatio-
nen über den ORF und seine Organe, lnformatlonen llber sonstlge Produkte des ORF
(2. B. lnternet-, SMS- und Telefondienste, Produke aus dem ORF-Shop) sowie ilbe,
vom ORF veranstaltete oder untelstiltzte Veranstaltungen (2. B. ,,Lange Nacht del
iluseen", RadloKulturhaus), Gewlnnspiele und Spendenaktionen (2. B, ,,Licht ins Dun-
kel") und Einladungen zur Teilnahme lm Publlkum (2, B, ,,Dancing Stars") per Post,
E-l.lall, Sl.ls oder Fax zukommen zu lassen.

Des weiteren stlmmt der Kunde zu, dass dle von lhm angegebenen Daten zu den oben
angefühlten Zwecken an die Tochtergesellschaften bzw. velbundenen Untelnehmen
des ORF (etwa die ORF-Entelprise GmbH & Co KG, ORF Landesstudio Service GmbH

& Co KG, österleichische Rundfunksender GmbH & Co KG, ORS comm GmbH & Co

KG, ORF Online und Teletext GmbH & Co KG, ORF Marketing Seryice GmbH & Co KG,

ORF KONTAKT Xundenserulce GmbH & Co KG, Flimmit GmbH, simpli services GmbH,
simpli services GmbH & Co KG) übelmittelt welden, Da slch der Empfängerkreis än-
dern kann, ist eine aktuelle und abschlleßende Liste der Tochtelgesellschaften bzw
verbundenen Unternehmen des ORF unter digital.ORF.at bzw. telefonisch unter 0820
919 919 (max. 0,20 EUR pro Minute) jederzeit elhältlich.

Diese Zustlmmung (Punkt 6) kann del Kunde jederzeit schriftlich mlt Brlet an däs
ORF DIGITAL-Team (Würzbulggasse 50, 1136 Wien) oder per E-Mail an
lnfo.digital@orf.at wlderrufen.

Stand: Februar 2017

ORF



Wichtige Zusatzinformationen DrcrrAL

Erreichbarkeit
ORF DIGITAL-Team, Würzburggasse 30, 1136 Wien
E-Mail: info.digital@ORF.at
ORF DIGITAL-Technik-Support O82O/919 919 (max. 2O Cent/Min.)
ORF DIGITAL-Service-Hotline 0800/090 0lO (kostenf rei)
Montag - Samstag (außer feiertags): 8.00 - 21.00 Uhr

Zahlungsbedingungen
Die Bezahlung erfolgt entweder durch Zahlscheinzahlung, Online-Banking oder Kreditkartenzahlung. Bei Zahlung mit Zahlschein ersuchen

wir Sie aus Gründen der Datenverarbeitung, den Originalzahlschein zu verwenden. Bei Online-Banking geben Sie bitte unbedingt die entspre-
chende Zahlungsreferenz an. Bei Bestellung über digital.ORF.at kann mittels Kreditkarte (VISA oder MasterCard) oder Online-Überweisung
(EPS) bezahlt werden.

Lieferbeschränkungen
Die Abgabe der ORF DIGITAL-SAT-Karte ist an einen Standort in Österreich gebunden.

Gewährleistung
Es gilt das österreichische Gewährleistungsrecht.

Widerrufsrecht - Rücktritt vom Vertrag
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen nach Zustellung der ORF DIGITAL-SAT-KarIe ohne Angabe von Gründen den Vertrag zu wi-
derrufen. Sie müssen den ORF dazu mittels einer eindeutigen Erklärung (2. B. Brief oder E-Mail) an die unten genannte Adresse über lhren
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Wlderrufsfrist reicht es dabei aus, dass Sie die Mitteilung über die Aus-
übung lhres Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular auch abrufbar unter
digital.ORF.at verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Wenn Sie den Vertrag widerrufen, hat der ORF lhnen alle Zahlungen, die er
von lhnen erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie gegebenen-
falls eine andere Art der Lieferung als die vom ORF angebotene, 9ünstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über den Widerruf dieses Vertrags beim ORF eingegangen ist. Für
diese Rückzahlung verwendet der ORF dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. ln keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Der ORF
kann die Rückzahlung verweigern, bis er die Karte wieder zurückerhalten hat oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Karte
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Karte unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie den ORF über den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet haben, an den ORF zurückzusenden. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Karte vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung
der Karte. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Karte nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Karte nicht notwendigen Umgang zurückzuführen ist.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Nutzungsvertrag über die Verwendung der ORF DIGITAL-SAT-Karte widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular leserlich
und vollständig aus und senden Sie dieses nach Möglichkeit gemeinsam mit der ORF DIGITAL-SAT-Karte zurück.

bitte hier abtrennen $-

An
ORF DIGITAL-Team
Würzburggasse 30
1136 Wien

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (-) den von mirluns

die Erbringung der folgenden Dienstleistung (.)

DIGITAL

Widerruf
(-) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren (.)/

nicht gespeichert haben, ersuchen wir Sie zur Rückabwicklung und Refundierung des von lhnen einge-
der folgenden lnformationen.

werden ausschließlich zur Bearbeitung des Widerrufs benötigt und nicht gespeichert.

Bestellt am (.)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des /der Verbraucher(s)

Da wir Ihre Zahlungsinformationen

zahlten Betrages um Bekanntgabe

O RF D I G ITAL-SAT- Karten nu m mer:

IBAN:

Kontoinhaber/in:

Diese lnformationen

DIGITAL

Datum

(-) Unzutreffendes streichen

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)


