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Anrgde Herr
Name od. Firma Michael Knoebl
Anschiussadresse 8041 Graz, Liebenauer Hauptstrale 938/43
Rechnungsadresse Michael Knoebl
8041 Graz, Liebenauer Hauptstralle 93B/43
privat 0043316213535 Fax
: Blro

o maobil 00436644072368

Rechnungen und vertragsrelevante Informationen erhalte ich an meine oben angegebene E-Mail-Adresse.

Kundenkennwort: ovUSvDTw
Wird bei allen Anliegen betreffend Inrer Kundendaten zur Autorisiering bendtigt.

.

Top FIT (UPC TV PLUS + Fiber Power Uitra + Digital Telefon )

Internet Service Entgelt - monatliche Verrechnung, WLan Modem Lieferung/Montage, WlLan Modem Lieferung/Montage, UPC
MediaBox HD DVR, TOP/SUPER FIT HD Extra Plus, HD Extra, Geheimnummer

12 Monate Mindestveriragsdauer fUr alle Produxte vorbehaltlich ancers lautender URPC Aktion.
Zahiung mittels monatlichem SERPA Lastschrift Mandat.
Pro Vertrag Uber ein internetprodukt wird ein Internet Service Entgelt von € 1,25/Monat verrechnet.

Neubestellung: € 39,90 Aktivierungsentgelt bei Selbstinstallation, wenn technisch mégiich, ansonsten werden € 69,80 Anscniussentgelt und € 39,90
Aktivierungsentgelt verrecnnet.

Dienstanderung: € 29,90 reduziertes Aktivierungsentgelt bei Umstieg auf eln Proaukt mit héherem Grundentgelt oder bel Bestellung eines zusatzlichen Produxtes;
€ 39,90 Aktivierungsenigelt bei Umstieg auf ein Procuxt mit niedrigerem Grunaentget. Bel Montagetermin weraen zusatzicn € 69,90 verrechnet,

Umzug: € 29,90 reduziertes Ativierungsentgelt bei Selbstinstallation, wenn technisen moglich, ansonsten werden € 29,90 reduziertes Anschiussentgeit unc €
29,90 reduziertes Aktivierungsentgelt verrecnnet.

) Sofern ein Powerline Adapter bestellt wird, fallen jeweils einmalige Enigelte an: WLAN Powerline Set € 49,90, WLAN Powerline Aaapter € 29,90. Gerae
verbleiben im Eigentum von UPC una sinc nach Beendigung des Vertrages zu retournieren.

2 Sofern ein Sky Procuiit pestellt wird, bestent der Vertrag zwischen dem Kunden und der Sky Osterreich Fernsenen Gmot i

Telefonnummer Telefonbucheintrag
0316213535

Die Rufnummer gilt mit dem ersten angenommenen Gesprach als bestatigt.

Creditor: UPC Austria Services’GmbH
- MICHAEL KNOEBL
iBAN AT122081502801236536

Name des Kontoinha

lch ermachtige ale UPC Austria Services GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastscnrift einzuzienen. Zugleich weise icn mein Kreditinstitut an. die von
UPC Austria Services GmbH auf meln Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. lch kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsaatum,
die Erstattung des belasteton Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Krediinstit vereinbarten Bedingungen,

2

Ich bestatige aie Richtigkeit und Voilstandigkelt meiner Angaben. Es gelter die Entgeltbestimmungen und Leistungsbescnrepungen fGr inr Proaukt, die Sparn-
und E-Maii Richtiinie sowie cie Allgemeinen Geschifisbedingungen der UPC Austra Services GmbH (aprufoar unter upc.aagn) ais Vertragsoestanate! )

lch stimme cer Zusendung von elektronischer Post (E-Mail, SMS) una Anrafen lnter Verwenaung der von mir oben nexarnt gegebenen Koniakt
die UPC Telekabel Wien Gmoti {ir Marketing- und Werbezwecxke patretfena UPC- lelekommunikationscienstie:sstungen Zu. ¢ Zustimmung ka
schriftlich, mittels Telefax oder £-Malil uns gegenlber widerrufen wercen.

1 durcn
dderzen

~BEI Vereageatissung oines oder menrerer Dienste oder des Vertragsverhilin'sses mit Drei werde ich autormatiscti auf das aann gliige Paxket oc
laut geltender eitbestimmungen urmgesteit. Bei einem Umzug wira uas Proadst/ cie Produkie an der alten Anscriussaare vitae lag
des Anschiusses an aer neden Anscniussacresse geklindigt. e

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, wird unser Vertrag auf unbestimmie Dauer apgescniossen. Der Vertrag xann unter knnaliung einer Kincigungsfrisivon 1
Monat mit Wirkung zum letzten Tag eines Kalendermonats schriftlich gekinaigt weraen. Wenn wir einen Verirag mit Mindestvertragsdauer abgeschiossen haben,
dann kann dieser Vertrag frihestens mit Wirksamkeit zum letzten Tag jenes Kalenaermonats ordentlich gekiindigt weraen, inacm aie Mindestvertragsdauer endet.

www.upc.at

info.graz@upc.at
Tl (0316) 915 15
Fax. (0316) 915 15-4343







Herr

Michael Knoebl

LIEBENAUER HAUPTSTRARE 93B/43
8041 GRAZ

05.02.2018
Kundennummer: 1100676

Wichtige Hinweise flir den Modem Tausch!

Sehr geehrter Herr Knoebl,

anbei erhalten Sie Ihr neues Modem fur Fiber Power-Internet und Digital Telefon von UPC. Eine
Anleitung fUr die Installation und Inbetriebnahme finden Sie unter www.upc.at/anleitungen-kabel. Ihre
E-Mail-Zugangsdaten bleiben trotz Hardware-Tausch unverandert.

Stecken Sie den Aufsteckadapter in die UPC Dose und verwenden Sie das neu gelieferte
Antennenkabel um das Modem mit dem Adapter zu verbinden.

Die Aktivierung des neuen Modems (bzw. die Deaktivierung des bisherigen) erfolgt automatisch
innerhalb von zwei Stunden nach Zustellung des Paketes.

Sofern Sie eine noch raschere Aktivierung (15-30 Minuten) winschen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Die Webseite www.upc.at/internet-aktivierung aufrufen - noch mit dem alten Modem
2. Nachname und Kundennummer (1100676) eingeben
3. Auf ,Internet-Modem aktivieren” klicken

In weiterer Folge ersuchen wir Sie nun, das alte, bisher genutzte Modem innerhalb der nachsten
14 Tage kostenlos an uns zu retournieren. Beachten Sie dazu einfach die auf der folgenden Seite
angefuhrten Schritte.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch unter der Nummer 01 960 60 600 zur Verfugung.
Wir wiinschen lThnen gute Unterhaltung und viel Vergnigen mit Inren UPC-Diensten.

Mit freundlichen Grufen
lhr UPC-Team






Kostenlose Modem-Riicksendung
In wenigen Schritten, damit Sie nichts vergessen

1. Bitte die folgenden Teile zusammenlegen und gut verpacken.

Verwenden Sie idealerweise gleich den UPC Karton, in dem das neue Modem geliefert
wurde.

. das alte Modem
. das komplette Zubehor (fehlende Komponenten missen in Rechnung gestellt werden)
o das bereits ausgeflllte beiliegende Rlucksendeformular

2. Den beiliegenden Rucksendekleber mit Ihren Absenderdaten beflllen und auf dem Paket
anbringen

3. Beieinem Hermes-Paketshop oder Postfiliale/Post Partner in Ihrer Nahe aufgeben
Die Standorte finden Sie auf www.hermespaketshop.at bzw. www.post.at/filialfinder.

Naturlich konnen Sie das Paket auch in jedem UPC-Shop zurtickgeben.

Herzlichen Dank!

Ricksendekleber ging verloren? Bitte Paket an folgende Adresse schicken:
UPC Austria GmbH, Fockygasse 57, 1120 Wien






Rucksendeformular
(bitte dem Paket beilegen)

An:

UPC Austria GmbH
Fockygasse 57
1120 Wien

Absender:

Herr

Michael Knoebl

LIEBENAUER HAUPTSTRARE 93B/43
8041 GRAZ

Kundennummer: 1100676
Auftragsnummer: 15765933






Wolfganggasse 58-60, A-1120 Wien
T +43 (01) 960 60 600 F +43 (01) 960 60 960
E info.wien@upc.al www.upc.at

Willkommen in der UPC Wi-Free Community!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Ihr Modem ist flir Wi-Free aktiviert — ein zweites, unabhingiges WLAN-Netz, das allen UPC-
Internetkunden unterwegs kostenlosen Internet-Zugang erméglicht.

Das Prinzip ist einfach und sicher: Alle geeigneten WLAN-Modems der UPC-Internetkunden werden
automatisch fur ein zweites, unabhangiges WLAN freigeschalten. Diese bilden zusammen die UPC
Wi-Free Community — Osterreichs groBtes WLAN-Netz.

Von Wi-Free profitieren alle UPC-Internetkunden. Denn Uberall dort, wo Wi-Free verflgbar ist,
haben sie unterwegs kostenlosen Zugang zum Internet. Weitere Details erfahren Sie unter
www.upc.at/wi-free.

¢ Sie surfen tber UPC Wi-Free Standorte kostenfrei und unlimitiert.

+ Sie schonen Ihr mobiles Datenguthaben und sparen somit Kosten.

s In weiten Teilen Osterreichs und weiteren européischen Landern verflgbar.
e Einmal registrieren und danach automatisch verbunden sein.

Wenn auch Sie das gratis UPC Wi-Free Netz nutzen wollen, registrieren Sie sich einmalig auf
www.upc.at/myupc mit lhrem Wi-Free Passwort und schon sind Sie dabei!

Wi-Free und Ihr privates drahtloses Netzwerk sind getrennt und vollig unabhangig voneinander.
Ihr personliches WLAN ist geschutzt; andere Wi-Free-Benutzer kdnnen zu keiner Zeit darauf
zugreifen. Auch Ihre Internetgeschwindigkeit wird nicht beeintrachtigt, denn das zweite
drahtlose Netzwerk hat eine eigens daflr vorgesehene Bandbreite.

Wenn Sie Ihr Modem nicht fir Wi-Free zur Verflgung stellen mdchien, kdnnen Sie die Funktion
online auf www.upc.at/myupc deaktivieren. Sie werden dann allerdings nicht mehr von den
Vorteilen, die Wi-Free bietet, profitieren kénnen.

Mit freundlichen GriBBen

lhr UPC-Team






Bitte unbedingt das im Lieferumfang enthaltene Kabel
und den Adapter, wie im Bild beschrieben, verwenden!

Aktivierung < 30 Minuten

«OK»

Option WLAN

CH7465LG-LC
o

WLAN Zugangsdaten
finden Sie auf der
Unterseite des Modems.




Help Line: (01) 960 60 600 |upc.at’/kundenservice/kontakt

Fur eine Internetverbindung via Kabel bendtigen Sie keine Installation oder Konfiguration. Es gentgt, wenn
Sie lhren Computer mittels des beiliegenden Ethernetkabels mit dem Modem verbinden.

Sobald das Modem am Strom angeschlossen ist, blinkt das weilRe LED und die drei Icons leuchten grun auf.
Der Verbindungsaufbau kann bis zu 30 Minuten dauern. Hat das Modem die Verbindung erfolgreich
aufgenommen, leuchtet lediglich die weiRe LED durchgehend und die griinen Icons verschwinden.

Vergewissern Sie sich, dass das Modem senkrecht und nicht in der Nahe von Stérquellen und anderen
elektronischen Geraten steht. Dies kann zu Einschrankungen der WLAN Leistung fuhren.

Ist beim Abheben des Hérers kein Summton zu héren, Uberpriifen Sie, ob das Telefonkabel beim Anschluss
«TEL 1» am Modem angeschlossen wurde.

Falls beim Telefonieren ein Brummen oder andere storende Gerdusche zu héren sind, vergewissern Sie sich,
dass das Modem einen Abstand von mindestens 20 cm zu anderen elektronischen Geraten hat (Stromleiste,
Telefongerat, TV-/HiFi-Gerat etc.).

Machen Sie das Beste aus Ihrem WLAN! Nitzliche Informationen sowie Tipps und
Tricks finden Sie unter upc.at/kundenservice/wlan.

Ein umfangreiches Benutzerhandbuch zum Download finden Sie im Bereich
Kundenservice unter upc.at.




