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Top FIT ( UPC IV PLUS ' Fibcr Power Ultra + Digital Tclcfon )

lnternet Service Entgelt - rnonatliche Verrechnung, WLan Modem Lieferung/l\4ontage, WLan lvlocern t.ieFerunglN4oßlage, Uiro
MediaBox l-1O DVR, TOP/SUPER f lT HD Extra Plus, HD Exlra, Geheimnummer
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A,(tivierungsentgelt verrocnnel.
t)ienständ;rr ng: € 29,9C reduzie(os Akl vicrungsentgclt bei Umsileg aui cin l)fooLrkl mil hönerem Gr!ndcntgelt odor bei Ilcslc,l!ng eif;os zusät/licnon lirooJ^lcs

€ 39,90 Aktivlcrüngsenlgell bo; Ursticg a!f ein Procti(t mit niedrigerom CrLinoentgcLt. Uci lVontagetcrm n woro{rr1 Ttisäl/,rrn € 69.90 vcrrcchnot

Umzug: € 29,90 rerjuzicrles Aktlv orungsentgclt bgi Selbstinstailation, wcnn tcchniscn möglicn, ansonsten wsrden € 29,90 rod!Tienes Anschlusscntgotl ünc C

29,9C reduzie[es Aki]vlerLngsentgcli vclrecnne't.

(1j Sofern ein lJowcrline Adapter b.-slellt wird, fallcn leweils einmalige [:n:geltc an: WLAN l'cwarltne Sel € 49,!Ü. W:A\ irowerl le Aoapter C 2{),9C. Gcräic

verolcioen im ILgcniur von U[rC L,no s.nc nacn Becnoigüng oes Ve{ragus /L aeioJ'nicrcn.
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(2) Sofern ein Sky Prociuki oestellt wird, besieht oer Venrag zwische. oem i(i,nccn urc der Sky Österreich Fernseher Cni.r i.
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Michael Knoebl
LI EBENAU ER HAU PTSTRAßE 938/43
BO41 GRAZ

05 02 2A18
Kundenrrummer: 1 1 00676

Wichtige Hinweise für den Modem Tausch!

Sehr geehrter Herr Knoebl,

anbei erhalten Sie lhr neues Modem für Fiber Power-lnternet und Dlgital Telefon von UPC. Eine
Anleitung für die lnstallation und lnbetriebnahme finden Sie unter www"upc"at/anleitungen-kabel. lhre
E-Mail-Zugangsdaten blerben trotz Hardware-Tausch unverandert.

Stecken Sie den Aufsteckadapter in die UPC Dose und verwenden Sie das neu gelieferte
Antennenkabel um das Modem mit dem Adapter zu verbinden.

Die Aktivierung des neuen Modems (bzw. die Deaktivierung des bisherigen) erfolgt automatisch
innerhalb von zwei Stunden nach Zustellung des Paketes.

Sofern Sie eine noch raschere Aktivierung (15-30 Minuten) wünschen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Die Webseite yyww.upcAt/internet-aktivietung aufrufen - nocl'r mit dern alten Modem
2. Nachname und Kundennummer (1100676) eingeben
3. Auf ,lnternet-Modem aktivieren" klicken

In weiterer Folge ersuchen wir Sie nun, das alte, bisher genutzte Modem innerherlb der nächstert
14 Tage kostenlos an uns zu retournieren. Beachten Sie dazu eirriach die auf der folgenden Sette
angeführten Schritte

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch unter der Nummer 01 960 60 600 zur Verfügung.

Wir wünschen lhnen gute Unterhaltung und viel Vergnügen mit lhren UPC-Diensle n.

Mrt freundlichen Grüßen
lhr UPC-Team





Kostenlose Modem-Rücksendung
ln wenigen Schritten, damit Sie nichts vergessen

1. Bitte die folgenden Teile zusammenlegen und gut verpacken.
Verwenden Sie idealerweise gleich den UPC Karton, in dem das neue Modem geliefert
wurde.

. das alte Modem

. das komplette Zubehör (fehlende Komponenten müssen in Rechnung gestellt werden)

. das bereits ausgefüllte beiliegende Rücksendeformular

2. Den beiliegenden Rücksendekleber mit lhren Absenderdaten befüllen und airf denr Paket
anbringen

3. Bei einem Hermes-Paketshop oder Postfiliale/Post Partner jn lhrer Nähe aufgeben
Die Standorte finden Sie auf www.hermespaketshop.at bzw. www.post.at/filialfinder.

Natürlich können Sie das Paket auch in jedem UPC-Shop zurückgeben.

Herzlichen Dankl

Rücksendekleber ging verloren? Bitte Paket an l'olgende Adresse schicken:
UPC Austria GmbFl, Fockygasse 57, 1120 Wien





Rücksendeformular
(bitte dem Paket beilegen)

An:
UPC Austria GmbH
Fockygasse 57
1120 Wien

Absender:
Herr
Michael Knoebl
LI EBENAU ER HAU PTSTRAßE 938/43
BO41 GRAZ

Kundennummer: 1100676
Auftragsnummer: 15765933





Wo Iganggasse 58"60, A-1120 Wien
T -43 (01) 960 60 600 F -43 (01) 960 60 960
E nf q,iS_ie_t_@qpc..11. www. u pc. at

Willkommen in der UPC Wi-Free Communityl

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kundel

lhr Modem ist für Wi-Free aktiviert - ein zweites, unabhängiges WLAN-Netz, das allen UPC-
lnternetkunden unterwegs kostenlosen lnternet-Zugang ermöglicht.

Das Prinzip ist einfach und sicher: AIle geeigneten WLAN-Modems der UPC-lnternetkunden werden
automattsch für ein zwe.ites, unabhängiges WLAN freigeschallen Diese bilden zusammen die UPC
Wi-Free Cornmunity - Osterreichs größtes WLAN-Netz.

Von Wi-Free profitieren alle UPC-interrretkunden. Denn uberall don, wo Wi-Free veriLrgbar rst,
haben sie unterwegs kostenlosen Zugang zum lnternet \iVeiterc Details crfahren Sie Llnter
www.upc.atlwi-f ree.

, Sie surfen uber UPC Wi-Free Standorte kostenfrei und unlirnitiert.
. Sre schonen lhr mobiles Datenguthaben und sparen sonrit Kosten.
. ln weiten Teilen Österreichs und weiteren europäischen Ländern verfugbar.
. Einmal registrieren und danach automatisch verbunden sein.

Wenn auch Sie das gratis UPC Wi-Free Netz nutzen wollen, registrieren Sie sich einrnalig auf
www.upc.at/myupc mit lhrem Wi-Free Passwort und schon sind Sie dabeil

\.

Wi-Free und lhr privates drahtloses Netzwerk sind getrennt und völlig unabhängig voneinander.
lhr persönliches WLAN ist geschutzt; andere Wi-Free-Benutzer können zu keiner Zert darauf
zugreifen. Auch Ihre lnternetgeschwindigkeit wird nicht beeinträchtigt, denn das zweite
drahtlose Netzwerk hat eine eigens dalür vorgesehene Bandbreite.

Wenn Sie lhr Modem nrcht furWi-Free zur Verfugung stellerr möchien, können Sie die Funktiorr
online auf www.upc.atlmyupc deaktivieren. Sie werden dann allerdings nicht mehr von den
Vorteilen, die Wi-Free bietet, prof itieren können.

Mit f reundlichen Grüßen

lhr UPC-Team





ld

Bitte unbedingt das im Lieferumfang enthaltene Kabel
und den Adapter, wie im Bild beschrieben, verwenden!
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WLAN Zugangsdaten
finden Sie auf der
Unterseite des Modems.



Für eine lnternetverbindung via Kabel benötigen Sie keine lnstallation oder Konfiguration. Es genügt, wenn
Sie lhren Computer mittels des beiliegenden Ethernetkabels mit dem Modem verbinden.

Sobald das Modem am Strom angeschlossen ist, blinkt das weiße LED und die drei lcons leuchten grün auf.
Der Verbindungsaufbau kann bis zu 30 Minuten dauern. Hat das Modem die Verbindung erfolgreich
aufgenommen, leuchtet lediglich die weiße LED durchgehend und die grünen lcons verschwinden.

Vergewissern Sie sich, dass das Modem senkrecht und nicht in der Nähe von Störquellen und anderen
elektronischen Geräten steht. Dies kann zu Einschränkungen der WLAN Leistung führen.

lst beim Abheben des Hörers kein Summton zu hören, überprüfen Sie, ob das Telefonkabel beim Anschluss
«TEL 1»» am Modem angeschlossen wurde.

Falls beim Telefonieren ein Brummen oder andere störende Geräusche zu hören sind, vergewissern Sie sich,
dass das Modem einen Abstand von mindestens 20 cm zu anderen elektronischen Geräten hat (Stromleiste,
Telefongerät, TV-/HiFi-Gerät etc. ).

Machen Sie das Beste aus lhrem WLAN! Nützliche lnformationen sowie Tipps und

Tricks fi nden S ie u nter u pc. aVku ndenservice/wlan.

Ein umfangreiches Benutzerhandbuch zum Download finden Sie im Bereich
Kundenservice unter upc.at.
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Help Line: (01) 960 60 600 lupc.aUkundenservice/kontakt
upc

Support & FAQ


